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El Reto del Rendimiento
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Retos Actuales en Gobierno
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SERVICIOS SOCIALES

SUMINISTROS

HACIENDA

EDUCACIÓN TURISMO

COMERCIO

URBANISMO

SEGURIDAD

¿Por qué?¿Cómo vamos?

¿Qué deberiamos 
hacer?

Gestión del Rendimiento Municipal



Business Analytics

IV Foro Anual para Sector PúblicoGestión del Rendimiento en Gobierno

SERVICIOS SOCIALES

SUMINISTROS

HACIENDA

EDUCACIÓN TURISMO

COMERCIO

URBANISMO

SEGURIDAD



Business Analytics

IV Foro Anual para Sector Público

Muchos datos, poca información y control

I. Grandes volúmenes de datos

II. Información en diferentes silos y con 
“lenguaje” diferente.

III. Procesos de análisis y toma de decisión 
manuales, complejos y limitados
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El peligro de confiar todo a las hojas de cálculo

� Problemas de diseño, desarrollo y 
mantenimiento

� Problemas de integración y calidad de los 
datos

� Procesos lentos y de mucha interacción 
manual

– Integración de datos, comprobación de 
errores, comprobación del progreso, 
agregación…

� Acceso no válido y uso ilícito, no hay 
seguridad

� Falta de elementos de control del proceso y 
aprobaciones

“...90 por ciento de las hojas de 
cálculo analizadas contienen 
errores significativos“ -
PriceWaterhouse Coopers
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Resultado – Anarquía en las Hojas de Cálculo !!!

� Compleja recopilación de datos de los sistemas de back-office systems

� Gran cantidad de hojas de cálculo diseñadas separadamente, algunas enlazadas, con 
enlaces rotos

� Las hojas de cálculo son para un único usuario

� Las hojas de cálculo complejas son lentas en el cálculo y demasiado grandes para 
enviar por correo

� No existe dimensionalidad ni drill down sin predefinirlo

� Límite de 64,000 filas

� Los usuarios calculan el mismo resultado de formas diferentes

� Múltiples versiones de la verdad

� Pesadilla de la reconciliación

� Para añadir una nueva cuenta o departamento, se necesita mantener todas las hojas

� No interfaz web, necesidad de compartir ficheros en un servidor

� Si el autor se va de la compañía o enferma hay un gran riesgo para la compañía

� No hay auditoría de datos
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Aún así, las hojas de cálculo tienen sus ventajas

� Comodidad

� Ubicuas, potentes, personales, conocidas, flexibles

� Efecto “navaja suiza” numérica:

� Recopilación de datos, creación de modelos de negocio, 

análisis, creación de informes

� Pero…

� La gestión del rendimiento basada exclusivamente en las 

hojas de cálculo no es la respuesta
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Cómo mantener los beneficios solventando los problemas

� IBM COGNOS TM1

� Carga datos de múltiples fuentes de datos

� Organiza los datos en modelos multi-dimensionales (OLAP)

� Para crear una única versión de la verdad

� Capacidad de Lectura/Escritura para Reporting, Análisis y entrada de 
datos (Planificación, Forecasting, Consolidación y análisis What If)

� Consolidación en Tiempo Real y complejos cálculos de negocio para una 
capacidad excepcional de análisis what-if

� Gran integración con Excel para mantenimiento de un interfaz familiar

� Workflow para el seguimiento de los Procesos de Negocio

� Arquitectura con cliente ligero (Web) para grandes despliegues y facilidad de 
mantenimiento

� Desarrollo y despliegue de prototipos rápido

� Dependencia de IT mínima

� Coste total de propiedad bajo
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� Completamente personalizable. 
Estructura por concejalías, 

capítulos…

� Códigos de color

� Responsables de cada nodo

� Control centralizado del estado de 
cada responsable

16

Workflow – Árbol de aprobaciones
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Interfaz familiar con ventajas añadidas

� Seguridad

� Creación de escenarios

� Repartos automáticos

� Capacidad de análisis

� Fácil generación de 

Informes

� Integración con otras 

herramientas
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Eliminando los problemas de Excel y otras 
herramientas de productividad

�Mantenimiento único y centralizado

�Capacidad de integración con cualquier otra 

herramienta

�Seguridad para cada usuario

�Fiabilidad e integridad de la información

�Completa integración con Excel

18
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Webcast, viernes 25 junio, 10:00 AM
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Ibm.com/software/es/data/cognos/webcasttm1
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DEMO


