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¿ Por qué Comunicacions Unificadas ?
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Ayer: La gente iba a trabajar Hoy: el trabajo viene a la gente
Trabajo Casa

a

o
n Transporte

WAN/InternetWAN/Internet

HotelAeropuerto

Las Comunicaciones Unificadas ofrecen la posibilidad de 
mejorar la forma de interactuar y realizar tareas entre 
individuos, grupos y empresas.
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Visión de IBM de la Colaboración y las 
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Comunicaciones Unificadas
La profunda integración de información de presencia, mensajería
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instantánea, e-mail, mensajería unificada, telefonía, web, audio y
video conferencia…

a
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n

…entregado en el contexto de lo que uno hace

…dentro de las aplicaciones y procesos de negocio

a través de una experiencia de usuario unificada...a través de una experiencia de usuario unificada.
Data Voice Video

Communication-Enabled Business 
Processes

Acelerar la agilidad del negocio reduciendo la latencia humana y de los sistemas.
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Valores de negocio de soluciones de 
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¡ Ahorra dinero !
a

o
n ¡ Mejora la capacidad de respuesta !

¡ Ayuda a construir una organización de alto y g
rendimiento !
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¡ Ahorra dinero !
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Mensajería Intantánea reduce las llamadas un 30%, e-mail 40% y 
reduce un 15% el uso del buzón de voz. (Gartner)
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Aumenta la productividad de los trabajadores móviles.
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Acceder a Conferencias Web ahorra entre un 20 % y 25 % de viajes.
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¡ Ahorra dinero !
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Ayuda a las personas a ser más productivas.
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Acelera la toma de decisiones y la resolución de problemas   

Mejora la calidad de las respuestas y decisionesa

o
n

Mejora la calidad de las respuestas y decisiones 

Acelera los procesos de negociop g

Acceso a los expertos en tiempo real
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¡ Ayuda a construir una organización de 
alto rendimiento !
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Facilita la colaboración y la innovación 
a

o
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Mejora la interacción y el trabajo en equipo

Fomenta la comunidad  



Valor diferencial de solución IBMValor diferencial de solución IBM

LidLiderazgo en 
Tecnologías de 
Colaboración

Referencias a nivel 
nacional e internacional

Reutilización de estructuraReutilización de estructura 
de comunicaciones y 

protección de inversión
Extensión de las 
Comunicaciones 

Unificadas a entornos 
móviles

Integración con 
principales 

Integración con 
Competencia

proveedores de 
audio y video

Experiencia Interna
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Source: 
Forrester Q2-10Forrester,Q2 10



Reutilización Infraestructura ExistenteReutilización Infraestructura Existente

Delivers
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Experiencia interna

T léf
Ahorro en IBM...Ahorro en IBM...

Teléfono:
$1.3M/mes$1.3M/mes

Viajes: “Lotus Sametime went from an 
underground pilot to over a quarter ofj

$8M/mes$8M/mes
underground pilot to over a quarter of 
a million users on word of mouth. If 
we removed it now, we’d have a 
mutiny.”

- John Patrick $ /$ /
Former VP, Internet Technologies, 
IBM



Integración con competencia
Mi ft O tl k Offi Sh P i tMicrosoft Outlook, Office, SharePoint

Presencia Localización y mensajesPresencia, Localización y mensajes

Generar lista contactos desde Outlook

MI

Click llamada voz ip y teléfono

Búsqueda Sametime

Office Applications SmartTags

Windows XP, Vista, Windows 7

Office XP, 2003,2007,2010

Soporta Active Directory

Integración SharepointIntegración Sharepoint

Compartición pantalla



©

2
0

1
9
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Finnish Defense Force
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Applications Mobile

Conferencing

Applications Mobile

Messaging RIM

abiertaabierta

Communities        Unified Telephony

 Others IM
OCS Users

abiertaabierta
extensibleextensible

seguraseguragg
escalableescalable

multiplataformamultiplataforma
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IBM Sametime Estándar
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IBM Sametime Estándar
Video Conferencia
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Reuniones WebReuniones Web



Reuniones Virtuales con SametimeReuniones Virtuales con Sametime
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Herramientas de difusión
Salas de chat persistentes

Compartición de pantalla

Herramientas de difusión



Sametime 
Unified
Telephony

Presencia rica
Delivers

Presencia rica

Gestión Inteligente deGestión Inteligente de 
la llamada



Multiplataforma

Desktop
Móviles

iPhone Blackberry WindowsAcceso NavegadoresDesktop 
Windows, Mac, Linux

iPhone, Blackberry, Windows, 
Android

Acceso Navegadores
IE, Firefox, Safari
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Note: Final product features and user interface are subject to change
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Planificada en la futura release



Integración en las aplicaciones que g p q
usamos todos los días: Lotus Notes
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Integración en portalIntegración en portal
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Integración con Redes SocialesIntegración con Redes Sociales
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Proyecto de migración a telefonía IP para 30 sedes y aprox. 750 
usuarios.

Proyecto de UC2 con solución de telefonía IP de Avaya 
integrada con Lotus Sametime y otras aplicaciones de valor 
añadido como mensajería unificada número único y callañadido como mensajería unificada, número único y call 
center para atención al ciudadano.
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Objetivos del proyecto
Alineación con las Estrategias del cliente:

Satisfacción del Cliente
Control de CostesControl de Costes
Incremento de la Calidad de Servicio

Mejora de la productividad de los agentes y la atención al cliente.
Automatización en la operativa de atención al cliente
Mejor Control y Seguimiento como base a la toma de decisiones
Solución escalable, capaz de evolucionar en el tiempo y fácil de  

tmantener.
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Referencias: Colgate genera Ideas 
Innovadoras a través de UC2

B
M

C

Innovadoras a través de UC2

I 4M MI’sI 4M MI’s
4,500 4,500 

Reuniones Reuniones 
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I.4M MI sI.4M MI s
Al mesAl mes VirtualesVirtuales al al 

mesmes
a

o
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Colaboración Segura 
con 6,0006,000 partnersFomentar una cultura 

global de g
colaboración

Mejoran 
lanzamiento  

d

Mantienen costes 
bajo control

mercado nuevos 
productos
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Referencias: Fuerzas Armadas Finlandesas
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Referencias: Fuerzas Armadas Finlandesas
Objetivos: Solución voz y colaboración sencilla, efectiva y segura para 

o
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Solución telefonía y 

gestión operacional y toma de decisiones.

a
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colaboración 
mismo escritorio 

junto a otras
OrganizarOrganizar
fácilmentefácilmente

junto a otras 
herramientas de 

controlfácilmentefácilmente
conferencias conferencias 

para tomapara toma
Comunicaciones 

seguras con personal y 
otros organismos

pp
decisiones decisiones 

rápidasrápidas
otros organismos
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Referencias: Rheinmetall
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Referencias: Rheinmetall
Objetivos: Búsqueda de una solución de colaboración para mejorar el 
trabajo en eq ipo q e es s factor de é itoo
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a M j ió d

trabajo en equipo, que es su factor de éxito. 
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Mejor preparación de 
los empleados para 

proyectos y reuniones

Total  
transparencia

d l iproyectos y reuniones del equipo

Posibilidad de Búsqueda de
trabajar 24/7Búsqueda de 

expertos y 
conocimientos

de manera rápida



GRACIAS !GRACIAS !

jgonzalo@es.ibm.com
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