WebSphere Operational Decision Management for z/OS

La plataforma de IBM para la automatizacion y
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El entorno de negocio es cada vez mas dinamico IHM
Los CEOs prevén que los cambios sean mas frecuentes y menos predecibles

En qué aspectos el entorno economico es diferente?

Mas Volatil Mas Incierto Mas Complejo

69%

IO T o dos ' Multiples factores
Mas Riesgo Menos Predecible p :

Interconectado

Porcentaje de CEOs que respondieron “To a large or very large extent Fuente: IBM CEO Study 2010
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¢, Qué es la Gestion de las Decisiones? INRE

La Gestion de las Decisiones es una practica para optimizar y gobernar las
decisiones basadas en criterios de negocio y automatizar su aplicacion en los
sistemas que soportan las operaciones de la organizacion

-rocesos, Aplicaciones & Soluciones .

Servicios
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Desafios que aborda la gestion de decisiones

’ - ¢, Como reaccionar de forma agil ante los cambios de las politicas
/\ corporativas y de las condiciones/regulaciones del mercado?

| W
/> [ UAdaptacion al cambio

o ¢ Como mejorar la visibilidad y el gobierno
e © = | de las decisiones de negocio?
O

Alineamiento negocio e IT

=0

¢, Como asegurar que los sistemas de negocio aplican
las decisiones correctas en el momento preciso?

Actuar con precision y fiabilidad




Gestion Explicita de las Reglas de Negocio

Sin Gestion de Reglas
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* Reglas implementadas en cédigo o en modelos de
datos ad-hoc o no formalizadas

= Skills de programacién para modificar los criterios de
negocio, limitado por IT

= Mayor coste de mantenimiento

= Limitada capacidad de reaccion a cambios en el negocio

Con Gestion de Reglas

Entornos colaborativo de
gestion y gobierno para
usuarios de IT y negocio

Herramientas

Repositorio centralizado
para la gestion explicita de
las reglas

Repositorio

Despliegue y ejecucion de
las reglas como servicios
de decisidn

= Colaboracién de IT y expertos del negocio en la gestion
de cambios provenientes del negocio

= Mayor flexibilidad y capacidad de adaptacion ante
cambios de las condiciones del mercado

= Gobierno y control de los cambios (simulacion, pruebas,
gestion de versiones, ...)
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WebSphere WebSphere
ILOG BRMS Business Events

Decisiones
De Situacion

Decisiones
De Contexto

WebSphere Operational
Decision Management

Las decisiones de Negocio.

Gestionadas por los expertos. Aplicadas en tiempo real.



Componentes de WODM

WebSphere Operational Decision Management

WebSphere Decision Center

Versionado

Relas Eiiiiﬂ' Hi ﬁﬁﬁﬁig

Ejecucion
de Reglas

Repositorio

WebSphere Decision Server

Correlacion

Monitorizaciéon
de Eventos

Conectores

Decision Center
Console

Rule Solutions
for Office

ot

Decision Center
for Business Space
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Rule Designer
Event Designer




Tipos de Decisiones Operacionales

@% Contextual

Servicios de Decision

Reglas

Eventos %7

&

t\\\@\

Orientacion a servicios, con interfaz de entrada y
salida definido

La aplicacion o el proceso invoca el servicio de
decision y proporciona como argumentos el
contexto actual

El servicio aplica las reglas y devuelve el
resultado del calculo o la decision

El servicio no recuerda informacion de
ejecuciones anteriores

Correlacion de Eventos (CEP)

Dirigido por eventos, segln se van produciendo
los mismos

Las reglas buscan situaciones y secuencias de
eventos especificas

Cuando se detecta un patron, las reglas toman la
accion apropiada
Componente de razonamiento temporal

Servicios de Validacion
 aprobacion de la operacion
* eligibility

Servicios de Calculo

* precios dinamicos

* scoring

Decisiones de Clasificacion
» segmento del cliente

Deteccion de patrones
* nUmero de eventos

si el cliente solicita 3 presupuestos en menos
de 2 dias ...

» secuencia de eventos

si retira efectivo superior a 1000 y hubo
cambio de clave en menos de 3 horas ...

* ausencia de eventos

si el cliente hace login y no se ha recibido la
aceptacion de las condiciones ...

Gartner characterizes Rules and Complex Event systems as complementary notions. The combination being
required to implement intelligent decision management programs.
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Diferencias y Sinergias

Decisiones de Negocio
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WODM: Entorno de Desarrollo y Disefno HE

WebSphere Decision Center

A\
A

Ruledocs

v
WO

Rule Solutions Decision Center Console

for Office t

Synchronize

Y]

Decision Center
for Business Space

Rule Execution Server Event Execution Runtime

WebSphere Decision Server
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Concepto Clave: Definicion del Lenguaje de Negocio

Modelo de Datos

» Vocabulario (BOM)

Y

Lenguaje de Reglas de Negocio

% Desarrollador

- 01 CUST

05 NAME

05 AGE

05 NUMACCIDENTS
05 RISKLEVEL

“customer”

« the name of ...

* the birthday of ...

« the number of accidents of ...
* the ... is a high risk driver

L]

“cliente”

* el nombre de ...

« la fecha de nacimiento de ...
« el nimero de accidentes de ...
* el ... es un conductor de riesgo

Analista /
Usuario de Negocio

Rule: High risk driver

if

the number of accidents of customer is at least 3

then

the birthday of customer is after 12/9/1975 and i

set the customer as a high risk driver

______________________________________________________

Regla: Conductor de alto riesgo

Si

la fecha de nacimiento del cliente es posterior a 12/9/1975
y el numero de accidentes del cliente es mayor que 3

entonces

clasificar el cliente como conductor de riesgo

v' Facilita a los usuarios trabajar en los términos del dia a dia de su negocio

v' Generaciéon automatica de vocabulario de las reglas (BOM) a partir del modelo de datos

(COBOL, Java, XML)

v' Localizable en multiples lenguajes

14



Tipos de Reglas

Tablas de Decision

NGOG R WUNE
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Tipo de Producto

CREDITO AL CONSUMO

CREDITO EMPRESA

CREDITO HIPOTECARIO

CREDITO PERSONAL

Reglas de Eventos

Plazo Tipo de Interés

<3 2,5

>3 2,75

<12 1,75

> 12 2

< 36 1,75

136  72] 1,85 :

= 1,95 Reglas de Negocio
2.85

si

entonces

el tipo de garantia de ‘la solicitud' no es HIPOTECARIA
vy el porcentaje cubierto por la garatia de ‘la solicitud’ es menor que 50

incrementa el tipo de interés de ‘la
solicitud' en 0,25 puntos por el motivo: "cobertura de la garatia inferior al 509" ;

el solicitante de ‘la solicitud’ ya es cliente
v el tipo de producto de ‘la solicitud’ esté en { CREDITO EMPRESA , CREDITO PERSONAL }
v la edad del solicitante de 'la solicitud’ es menor que 30
entonces
decrementa el tipo de interés de ‘la
solicitud' en 0,05 puntos por el motivo: “promocion jévenes emprendedores” ;

if

past occurrences of web quote rejected within 1 minute is at least 3

and

past occurrences of customer accepts web quote within 1 minute is 0

then
follow up quote request ;
refer customer to call center

r

el

© IBM 2012



Decision Center: Entorno Colaborativo de Gestion de Reglas S5

WebSphere Decision Cel

e ==

Rule Solutions Decision Center Console

for Office t

Ruledocs

Decision Center
for Business Space

Event Designer

Deploy

Rule Execution Server Event Execution Runtime

WebSphere Decision Server
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Decision Center Console

Entorno de colaboracion por la web para usuarios IT y de negocio

= Edicion de reglas Simulaciéon y pruebas

— Lenguaje natural, tablas y arboles — Especificacion de casos de
de decision prueba en Excel

— Edicion in-line con MS Office — informe de resultados de las

— Plantillas pruebas/simulaciones
— Bloqueo de reglas =  Auditoria
= (Gestion — Gestion de versiones/baselines
E COHSUlt&}S de reglas — Historia de cambios y comparacion
— Smart Views de versiones

= Analisis de consistencia — Informes de reglas

— Comprobacién sintactica = Despliegue
— Comprobacion de redundancias, — Despliegue en caliente o por
contradicciones, ... etapas a los diferentes entornos

— Analisis de completitud Administracion y configuracion

— Politicas de autorizacion
e — Gestidon de permisos
A — Opciones de la consola

Decision Center Console

17



Visibilidad, Colaboracion y Gobierno con WODM v8

Basado en herramientas de tipo social

Vista rapida de cambios
y novedades recientes

Decision Center

What's New \ Stream

~New Business Rules {h e | E

[ An old car surcharge

~ New Updates on Followed Rules

2 SUV Surcharge NJ W

% Airbag DiscountNJ ¢

[ Anti-lock Brakes Discount for NJ ¢
% Liability Price Table DE W

% Comprehensive Price Table VA W

% Caollision Price Table NY %

v New Comments in Activity Stream

Rachel created a new post Cé
Brandon, can you check if we can extend Adam's NY callision pricing discount to higher value cars to ret3

1 adam created a new post G .

Ive updated the NY collision pricing, reducing base premiums for low value cars:
4/23/12 at 6:56 PM

Seguimiento de las
reglas de interés

brandon ~

Followed F ules

R Airbag Discount W

B Airbag DiscountNJ ¢

[ Collision Price Table %

B Collision Price Table NY 3

Rules Recently Worked On

You have not worked on any rules yet

Busquedas de reglas,
tablas, carpetas, etc.

B2 Aquisition PmeOtI‘NJ =t iscount W
X Si b,'li EE LIBRARY

iSiQn 24 matches

rice Table

Foros de colaboracion /
opinion alrededor de las

Anti-lock Brakes Discount

if the vehicle’ has anti lock brakes then add a 2 % discount to the coverage quote’, reason: "Anti-lock
Brakes Discount” ;

Anti-lock Brakes Discount for NJ

Rachel ~

Q colision

Description: Collision Base

Pricing for New York.

Description: Accident and
collision policies including NY.

reglas




Soporte de multiples versiones
Mejor soporte de versiones a la Visibilidad, Colaboracion y Gobierno

Project in use: & | Pricing 1]
Branch in use: ®8 main -
= &8 imain

=5 Fall Pricing Rules

'-E Summer Fricing Hules

= Multiples ramas: permite a los usuarios
hacer cambios en las reglas
desplegadas vy trabajar

Current action: |W

simultdneamente en la siguiente T _—
version en otra rama e
Main deployment baseline
= Fusion de ramas & >
N
de las diferencias Release 2.1
entre versiones
Release 1.0 Release 2.0
B .
> - — -—‘”“N‘"‘
h
_____ v Copy All from Leftto Right < Copy All from Right to Left
1 P P 1
Summer-Pricing-Fules ( Modified ) Fall Pricing Rules ( Unmodified )
if if
the type of the vehicle' is Sedan the type of 'the vehicle' is Sedan
then then
add a 4 % surcharge to 'the coverage quote’, reason: "Surcharge for Sedan cars”; 344 3 3% surcharge to 'the coverag

19
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IBM WODM: Plataformas soportadas

Un amplio abanico de plataformas para cubrir los requerimientos de arquitectura

r

IBM WebSphere Decision Center

Requiere un servidor de aplicaciones (p.e. WAS)
(Windows, AlX, Linux, z/Linux, z/OS)

Repository

Windows AIX Linux, 2/0S
Z/Linux

IBM WebSphere Decision Server

Multiples
opciones de
despliegue

para z/OS

J

21
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Opciones de ejecucion en z/OS

z/0S Batch CICS IMS Batch
COBOL COBOL COBOL
Generation Generation Generation
Rules Rules Rules
-
l .TVM Server
DS Stub ——p DS Stub DS Stub
X o

New
New New New

N7 [

ZzRule
| Execution
Server

Rule Execution Server
for WAS for z/0OS

ZRule Execution Server Stand-alone

WebSphere Application Server for z/0S




RES y zRES: opciones de despliegue

&

Arquitecto,
Desarrollador

MIH

Analista, Usuario
de Negocio

23

Rule Designer
+ COBOL Management

Workstation

Decision Center
+ COBOL Management

Deploy

System z

Decision Center

Distribuido o z

4

CICS

Business
Rules

COBOL

Application

Service

IMS Batch

Business
Rules

Service

z/OS

COBOL
Application

COBOL
Application

z/OS Batch

Business
Rules

Service

RES on WAS for z/OS |

© IBM 2012



Simulacién, pruebas y auditoria de las reglas EEE
Novedad: disponible tanto con RES como con zRES

= Desde Decision Center se pueden definir las especificaciones de
pruebas y simulaciones, listas para ejecutar en:

— zRule Execution Server — Stand Alone
— Rule Execution Server on WAS for z/OS

= Sample de acceso a ficheros VSAM para cargar los datos de simulacion
= Decision Warehouse: trazas y auditoria de la ejecucion de las reglas

Decision
Decision Server Center

COBOL
Application -

—_— — S "",’.i»:—\ ' —y e
m R 7 g TEST & SIMULATE LN
=95 S Business Decisions

Decision
Warehouse

24 © IBM 2012



Comparativa de opciones

Soporte completo del lenguaje de reglas
Despliegue en caliente de versiones de las reglas
Integracion con el entorno de gestion: Decision Center

Soporte de pruebas y simulaciones

Soporte de trazas y auditoria (Decision Warehousing)

Reglas compartidas entre entorno z y distribuido
Ejecucién en el mismo entorno COBOL que la app cliente

Soporte de ejecucion local en CICS TS v4.x

Soporte balanceo de cargay alta disponibilidad

25



Detalles de la ejecucion en zRES para z/OS

= Integracion sencilla con programas COBOL CICS o Batch

= Ejecucion nativa en Java de z/OS, incluida la posibilidad de ejecucion en 64 bits

= Libreria cliente COBOL (Stub) para enlazar con la ejecucion nativa en zZRES

= Transformacion de datos COBOL / Java

= Llamada al motor de reglas Java para la carga y ejecucion del servicio de
reglas requerido en la CALL

App Cliente

Call

y

COBOL

API Stub

Datos

COBOL

JVM

JRules
| J2SE RES

4
w‘,‘
lv“

ZRES Nativo

Address Space

26



APl COBOL de zRES

- La llamada a un servicio de decisidn en zRES se escribe en COBOL

 El cddigo de la aplicacion no se modifica ante el despliegue de nuevas versiones de las
reglas (supuesto que no cambia el interfaz del servicio)

+ Soporte de despliegue en caliente (no es necesario recompilar ni link-editar el programa
COBOL cliente).

01 HBRA-CONN-AREA.

» 10 HBRA-CONN-EYE PIC X(4) VALUE 'HBRC..
1. Conectar con la region de zRES 10 HBRA-CONN-LENTH PIC S9(8) COMP.
, 10 HBRA-CONN-VERSION PIC S9(8) COMP VALUE +2.
15 HBRA-CONN-COMPLETION-CODE PIC S9(8) COMP.
i 15 HBRA-CONN-REASON-CODE  PIC S9(8) COMP.
2. Rellenar la cabecera con los parametros actuales 10 HBRA-CONN-FLAGS PIC S9(8) COMP VALUE +1.
. , 10 HBRA-CONN-INSTANCE PIC X(24).
copia de las copys en el area de parametros 10 HBRA-CONN-RULE-COUNT  PIC S9(8) COMP.

10 HBRA-CONN-RULE-MAJOR-VERSION PIC S9(8) COMP.
10 HBRA-CONN-RULE-MINOR-VERSION PIC S9(8) COMP.

i 3. Ejecutar la llamada a zZRES 10 HBRA-CONN-RULEAPP-NAME  PIC X(256).

. , . 10 HBRA-RESPONSE-AREA.
call 'HBRRULE’ using HBRA-CONN-AREA 15 HBRA-RESPONSE-MESSAGE ~ PIC X(512).
IF HBRA-CONN-COMPLETION-CODE = HBR-CC-OK 10 HBRA-RA-PARMETERS.
THEN 15 HBRA-RA-PARMS OCCURS 32.

20 HBRA-RA-PARAMETER-NAME  PIC X(48).

20 HBRA-RA-DATA-ADDRESS ~ USAGE POINTER.
. 20 HBRA-RA-DATA-LENGTH  PIC 9(8) BINARY.
4. Desconectar de la region de zRES 10 HBRA-RESERVED.

\ ’ . _ _ 15 HBRA-RESERVEDO2 PIC X(12).
call ‘HBRDISC’ using HBRA-CONN-AREA 15 HBRA-RESERVEDO3 PIC X(64).
15 HBRA-RESERVEDO04 PIC X(64).

15 HBRA-RESERVEDO5 PIC X(128).

15 HBRA-RESERVEDO6 PIC X(128).



Configuraciones de grupo de servidores zRES EEE

+ El programa COBOL conecta con zRES: HBRCONN

 Las sucesivas ejecuciones de los servicios de decision (HBRRULE) se pueden ejecutar
en cualquier instancia de servidor

z/OS LPAR
(HBRCNSL,
HBRCMMN. Console
HBRPSIST)
(HBRMSTR,
HBRCMMN,
HBRPSIST)
/ \

HBR1 server HBR2 server HBR3 server

\
Server group

DB2 database

28



Uso de los procesadores especializados de zRES

1200
1000
800
%]
2 600
=
400

200

Q O N O N N O Q O N Q Q Q O Q Q O O \} Q O \} Q O
N Q Qo Q0 9 O O Q0 O
¢ TN e o AT ¥ QQ '\QQ '\"0 \q'c '3’0 \"‘Q '@Q \Q’Q '(\Q '\‘b0 '3’0 q9° Q,Q q,q’g Q,Q

Time

| OLPARMIPS BZAAP MIPS |

Reduccion del coste por el uso de zAPPs (offload del orden del 66%)

29 © IBM 2012



Captura de eventos CICS para correlacion con IBM ODM

Situation . .
. Business Action
Detection

CICS TS v4.x IBM ODM v7.5+
\
cics cics 1
Business ui
B Events —
runtime
Unmodified Events support
- captured » Transform into
'/ CIC_S an event format N
-l = runtime g(EI\\A/E;\t Runtime IBM ODM \
* Add application Even.t .
- — context Runtime
U /)

IBM ODM permite observar eventos de fuentes diversas, incluido CICS e IMS, y
analizarlos para detectar situaciones que requieran una accion inmediata en tiempo real.

30 © IBM 2012



Runtime de ODM para correlacion de eventos EER

- Decision Server proporciona entornos de ejecucion independiente para reglas (RES o
ZRES) y para eventos

* En entorno de gestidon de reglas de decision y de correlacion de eventos es comdn:
Decision Center

« Event runtime requiere WAS for z/OS

- (BT

— <3
Y
i X O
- ||| " m
=== ||||| | ¢v© | Decision Management
//

y

LU ]

-

CICS or IMS
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Cuando es indicado usar Decision Management for Z/OS?

NNNENNEN

Las decisiones cambian mas frecuentemente que el proceso 0 aplicacion
Ej: Promociones en el proceso de venta online

Se requiere mayor straight through processing en los procesos y aplicaciones
Ej: Condiciones que hay que ciumplir para solicitar una ayuda publica

Los servicios de decision son compartidos entre plataformas y entre aplicaciones
Ej: Calculo de precios usado en facturacion en z/OS y la contratacion online en distribuido

Los usuarios de negocio necesitan modificar los criterios de decision
Ej: Los usuarios de marketing quieren introducir las promociones de la venta online

Un patron de eventos requiere que se lance un proceso

Ej: Un uso fraudulento de una tarjeta requiere lanzar un proceso de “cuenta sospechosa”

Necesidad de manejar y gobernar cientos de reglas o patrones de eventos
Ej: Mas de 30K reglas en un sistema automatico de autorizacion y liquidacion de pagos



Por que usar IBM como plataforma de Decision Management? ===

= Servicios de consultoria y servicios expertos en WODM para obtener
resultados rapidamente en un proyecto

= Experiencias en soluciones para diferentes industrias y sectores

= #1 1 en cuota de mercado de Business Process Management =
(BPM))segun todos los principales analistas e

Por la base instalada ¥
= #1 en cuota de mercado de Business Rule Management Systems \\ | o
(BRMS) segin todos los principales analistas \ ; ,
ol

Por la red de partners
= Mas de 800 partners autorizados y certificados para trabajar con los
productos de IBM

= Ecosistema que incluye los principales integradores globales y
locales con skills para desarrollar soluciones de cliente




Proximos Pasos

=

P Vea WODM - en Accidn

* Visite www.ibm.com/operational-decision-management/scenarios
para ver y oir videos y podcasts de clientes
« Solicite una demostracion online

Investigue las posibilidades - Discovery Workshop F‘K =

Workshop on-site con los participantes de IT y de negocio ‘; y ‘;—‘5’
para evaluar la aplicabilidad de la gestion de decisiones en un proyecto -

r—w Primera iteracién del proyecto real - Quick Win Pilot

= Demuestre el valor a sus usuarios de negocio con su primer
‘Quick Win’ de duracion fijada: 10 semanas

= Colabore con expertos de IBM y aproveche nuestra metodologia
basada en iteraciones para poner produccion el primer piloto




