WebSphere Operational Decision Management

La plataforma de IBM para la automatizacion
y el gobierno de las decisiones
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¢, Qué es la Gestion de las Decisiones?

La Gestion de las Decisiones es una practica para optimizar y gobernar las
decisiones basadas en criterios de negocio y automatizar su aplicacion en los
sistemas que soportan las operaciones de la organizacion

-Procesos, Aplicaciones & Soluciones .
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Desafios que aborda la gestion de decisiones
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¢, Como reaccionar de forma agil ante los cambios de las politicas
corporativas y de las condiciones/regulaciones del mercado?

=> Adaptacion al cambio

O ¢, Como mejorar la visibilidad y el gobierno
- © de las decisiones de negocio?
O

Alineamiento negocio e IT

¢, Como asegurar que los sistemas de negocio aplican
las decisiones correctas en el momento preciso?

Actuar con precision y fiabilidad




Gestion Explicita de las Reglas de Negocio

Sin Gestion de Reglas
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Procesos

Spreadsheets

= Reglas implementadas en codigo o en modelos de
datos ad-hoc o no formalizadas

= Skills de programacion para modificar los criterios de
negocio, limitado por IT

= Mayor coste de mantenimiento

= Limitada capacidad de reaccion a cambios en el negocio

Con Gestion de Reglas

Entornos colaborativo de
gestion y gobierno para
usuarios de IT y negocio

Herramientas

Repositorio centralizado
para la gestion explicita de
las reglas

Repositorio

Despliegue y ejecucion de
las reglas como servicios
de decision

= Colaboracion de IT y expertos del negocio en la gestién
de cambios provenientes del negocio

= Mayor flexibilidad y capacidad de adaptacion ante
cambios de las condiciones del mercado

= Gobierno y control de los cambios (simulacién, pruebas,
gestion de versiones, ...)




Tipos de Decisiones

Servicios de Decision

« Orientacion a servicios, con interfaz de entrada y
salida definido

 Laaplicacion o el proceso invoca el servicio de
decision y proporciona como argumentos el
contexto actual

- El servicio aplica las reglas y devuelve el
resultado del calculo o la decision

+ El servicio no recuerda informacion de
ejecuciones anteriores

Reglas

Correlacion de Eventos

« Dirigido por eventos, segln se van produciendo
los mismos

Las reglas buscan situaciones y secuencias de
eventos especificas

+ Cuando se detecta un patron, las reglas toman la
accion apropiada
« Componente de razonamiento temporal

Eventos

Servicios de Validacion

* aprobacion de la operacion
« eligibility

Servicios de Calculo

* precios dinamicos

* scoring

Decisiones de Clasificacion
* segmento del cliente

Deteccion de patrones
* nUmero de eventos

si el cliente solicita 3 presupuestos en menos
de 2 dias ...

* secuencia de eventos

si retira efectivo superior a 1000 y hubo
cambio de clave en menos de 3 horas ...

* ausencia de eventos

si el cliente hace login y no se ha recibido la
aceptacion de las condiciones ...



Diferencias y Sinergias

Decisiones de Negocio
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Concepto de Servicio de Decision

= ;Cuando aporta valor?
= Complejidad: decision o calculo con suficiente complejidad

= Visibilidad para el Negocio: basado en criterios y politicas de negocio
= Variabilidad: necesidad de actualizar los criterios con relativa frecuencia

= Servicios de Decisidon basados en Reglas de Negocio:
= servicios que realizan calculos o decisiones complejos
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i3 Validaciones
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= basado en criterios de negocio que se expresan en los términos del negocio

= Ccon sus parametros de entrada y salida

= con un flujo que determina la secuencia y condiciones de aplicacion de los grupos

de reglas.
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Tipo de Producto Plazo Tipo de Interés

= CREDITO AL CONSUMO =2 2.2

2 >3 2:75

3 <12 1,75

a CREDITO EMPRESA > 12 >

5 < 36 1,75

6 CREDITO HIPOTECARIO 136 72] 1,85

7 > 72 1,95

8 CREDITO PERSONAL 2,85

si

el tipo de garantia de 'la solicitud' no es HIPOTECARIA

v el porcentaje cubierto por la garatia de ‘la solicitud’ es menor que 50

entonces
incrementa el tipo de interés de 'la

solicitud' en 0,25 puntos por el motivo: “cobertura de la garatia inferior al 502" ;

S

si
el solicitante de 'la solicitud’ va es cliente

v el tipo de producto de ‘la solicitud’ esté en { CREDITO EMPRESA , CREDITO PERSONAL }

v la edad del solicitante de ‘la solicitud’ es menor que 30
entonces
decrementa el tipo de interés de ‘la

solicitud" en 0,05 puntos por el motivo: "promocién jévenes emprendedores” ;




Componentes de WODM

WebSphere Operational Decision Management
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Demostracion
@] Un escenario de negocio para la contratacion de productos de seguros

= | por varios canales

: Detectar clientes que

Calculo del precio para las Usuario de : soliciten presupuesto
: : _ i multiples veces
coberturas contratadas en funci : Negocio :
de los datos proporcionad
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Flujo de Pantallas del Sitio Web
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WebSphere Operational Decision Management

WebSphere Decision Center

Decision Center Console

!

Ruledocs

Vo

Rule Solutions
for Office

¥}

Decision Center
for Business Space

Synchronize
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Rule Execution Server

Event Execution Runtime

WebSphere Decision Server
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Rule Designer / Event Designer

Entorno Técnico de Disefno

Basado en Eclipse

Familiar y facil de usar

Disefo

Modelo de negocio y de eventos
Vocabulario de las reglas

Organizacion y estructura de los proyectos
Definicidon de plantillas de reglas

Interfaz de los servicios de decision

Editor gréafico de los flujos de reglas

Pruebas

Depuracion paso a paso
Conjuntos de pruebas y simulacién

Despliegue

Despliegue de los proyectos de reglas y eventos
a sus entornos de ejecucion

Publicaciéon / Sincronizacion

Publicacién en el repositorio de Decision Center
para su gestion y gobierno

14 Rule Designer Event Designer
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Report for Project: 'loanvalidation-rules’ - Baseline: 'Current’ generated on Jan 28, 2010 2:21:15 PM
Gaps found in the selected rules. Here are the rules you could create in order to fill them .
=]
Note: Not all missing rules may be relevant for your project. In some cases, although there are situations not handled by rules, the -
cases may not apply to your application
The following rule fills a gap which occurs in specific ruleflow tasks:
In order to close the gap, each rule must be included in the ruleflow task(s) listed. To do this, place the rule in a folder referenced by the
ruleflow task. Some ruleflow tasks must be updated in Rule Studio to ensure the correct rules and folders are included
Missing rule 1
The following rule fills a gap which oceurs in the ruleflow task 'validation' in ruleflow 'loanvalidation'
if
the amount of “the loan® is less than 1000000
and the age of "the borrower’ is at least 0
and the age of "the borrower' is at most 150
and the |ast name of "the borrower’ is not null
and the length of the last name of 'the borrower® is not 0
and the area number of the S5N of ‘the bo ot one of { "000" , "666" }
and the number of digits af the Ssn of ‘the
and the length of the ar @
and the area number of =
and the length of the gr -
and the group code of t Rule Team Server configuration
and the length of the se
and the serial number ¢ () Connection with Rule Team Server successfully established.
and the zip code of the
and the length of the zi
then
<action> ; Connection
URL: | http://itarin:9080/teamserver 3
s name 4]
Password:
Data source: | 3
Synchronization Filter
[“]Fiter rule elements to be synchronized using the specified query
Find all action rules v|
Find all dedision tables -~
Find all business rulessuch that the status of each business rule is one of { defined , validated , deployable }
Find all technical rules
Find all action rules
Find all business rulessuch that the status of each business rule is validated Doset the status of each business rule to deploy|
Find all functions
IFind all such apply when [ the type of ‘the vehide'is Sedan  and the state of re
Find all decsion trees
Find all business rulessuch that the status of each business rule is deployable
Find all business rules
Find all business rulessuch that the status of each business rule is one of { validated , deployable } (e
< >

@ Einish Cancel



Concepto Clave: Definicion del Lenguaje de Negocio

Modelo de Objetos (BOM)

y

Vocabulario » Lenguaje de Reglas de Negocio

& Desarrollador

Customerinfo

* name
* birthday

» getNumAccidents()
* isHighRiskDriver()

Mapeo
A | ¥
- © _
@) = =
ol |19 (B
©)

v Se facilita a los usuarios

9 , Analista /
D & T IT /Negocio D ' Usuario de Negocio D

Rule: High risk driver
if

“customer”

* the name of ...

» the birthday of ...

* the number of accidents of ...
* the ... is a high risk driver

the number of accidents of customer is at least 3

then

the birthday of customer is after 12/9/1975 and i
set the customer as a high risk driver i

______________________________________________________

“cliente” Regla: Conductor de alto riesgo

* el nombre de ... Si
* la fecha de nacimiento de ...
* el nUmero de accidentes de ...

* el ... es un conductor de riesgo

la fecha de nacimiento del cliente es posterior a 12/9/1975
y el numero de accidentes del cliente es mayor que 3

entonces
clasificar el cliente como conductor de riesgo

trabajar en su idioma local y con los términos del dia a dia de su negocio

v' Generacion automatica del modelo (BOM) a partir del modelo ejecutable (COBOL, Java, XML)



WebSphere Operational Decision Management

J

WebSphere Decision Cet

Rule Solutions Decision Center Console

for Office t

Decision Center
for Business Space

Event Designer

Deploy

Rule Execution Server Event Execution Runtime

WebSphere Decision Server
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Decision Center Console

Entorno de colaboracion por la web para usuarios

Edicion de reglas

— Lenguaje natural, tablas y arboles
de decision

— Edicidén in-line con MS Office

— Plantillas

— Bloqueo de reglas

Gestidn

— Consultas de reglas
— Smart Views

Analisis de consistencia

— Comprobacion sintactica

— Comprobacion de redundancias,
contradicciones, ...

— Andlisis de completitud

Decision Center Console
17

IT y de negocio

Simulaciéon y pruebas

— Especificacion de casos de
prueba en Excel

— informe de resultados de las
pruebas/simulaciones
Auditoria
— Gestion de versiones/baselines

— Historia de cambios y comparacion
de versiones

— Informes de reglas
Despliegue

— Despliegue en caliente o por
etapas a los diferentes entornos

Administracion y configuracion
— Politicas de autorizacion
— Gestion de permisos
— Opciones de la consola



Decision Center For Business Space

Capacidades de Reglas y Eventos
para usuarios IT y de negocio e
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Edicidon de Reglas de negocio y de

eventos
Parte de las capacidades de Decision Center
Console adaptadas al entorno de Business Space

Pruebas y simulacion de eventos

Envio de eventos simulados
Inspeccion de filtros aplicados y acciones

disparadas
Captura y repeticion de eventos
Grabacién de una serie de eventos en un periodo

de tiempo
Repeticion de las secuencias grabadas
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Informes y cuadros de mandos
Visualizacion rapida de la actividad de los eventos =

vt cnes 0 2963 gy
oo T

Definicion de graficas

+ Consola de usuario
Recepcioén de alertas en tiempo-real
Intervencién humana en el proceso de eventos

Q

Decision Center
for Business Space
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Rule Solutions for Office

Edicion de reglas con herramientas
de ofimatica

Sincronizacion con el repositorio de
Decision Center

— edicion de reglas off-line como documentos

— sincronizacion para pruebas y despliegue
Tablas de decision editadas con MS Excel
2007

— Mendu adicional para Tabla de Decisiones en
MS Excel

— Analisis de Gap / Overlap en las tablas

Reglas y Flujos de Reglas editados en
MS Word 2007
— Menu adicional para reglas en MS Word
— Edicion guiada en Word segun el modelo de
negocio definido
— Control de errores, acceso al vocabulario de las
reglas

wo,

Rule Solutions
19 for Office




WebSphere Operational Decision Management

J

WebSphere Decision Center

\
A

Ruledocs

Rule Solutions Decision Center Console

for Office t

Decision Center
for Business Space

Synchronize
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Rule Execution Server

Escalabilidad y alto rendimiento
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Componentes:

Recursos de ejecucion (JCA)
Consola de gestidon
Decision warehouse

Recursos de ejecucion

Pool de motores compartidos por las
aplicaciones

Configurable en cluster

Acceso Java (POJO), J2EE (EJB), JMS,
WebService

Consola de gestion

Gestidn de los servicios de decision
desplegados

Versionado

Monitorizacion y estadisticas de ejecucion
Notificaciones JMX

Rule Execution

Server

£]1L0G Rube Execution Server - Microsoft Internet Explorer

# /Loanys

Name

ldationRuleApp/l 0

Abost | Prit View | pepp




Decision Warehouse — trazabilidad de las decisiones

= | Execution Details

Dhecisdon 10: Bd5cOhERGeT -4 20-291 2-2853 0061 2d
= Minimo impacto en ejecucion T .o S
— Activacion individual por servicio de B
deCISlén Number of tasks execubed 6
— Generacion rapida de trazas XML Decision Trace
= Consola integrada en RES 5 R T

— Busqueda de transacciones de reglas d Iff.:iﬁﬁil;."ﬁ
(por id, por fechas, por datos de entrada, [ ar—.
etc.) "
— Acceso a los detalles individuales de cada & cpstepament
transaccion (incluido las reglas aplicadas) omratons o vt and Analyes
= Puntos de extension:
— Para integraciéon con herramientas iy Ao e Third-party 81 Tool
— Explotaciéon analitica con herramientas de e Siey)
terceros para sacar conclusiones del
negocio

Extension
i Existing Database

— BORROWER
LOAN

Decision Warehouse




Motor de eventos
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Ejecucion
— configurable en cluster
— cache distribuida para el procesamiento de T
los eventos (basado en WebSphere T B S ek O

isio;Ména§em§nr — . ¥ i admin | Help | Logout g

eXtreme Scale) e - [ ————

Consola
— consola para inspeccionar los eventos, las
acciones y los datos,
— Definicion de gréaficas para el seguimiento
de la actividad de los eventos
Entrada / Salida
— colas JMS para recepcion de eventos y
envio de acciones
— conectores para conversion de protocolo
(HTML, Ficheros, BD, Web Service, ...)

% Favorees |y 3 ed Stes v 7 On Dy v
| Suggest 1T On Demand Workpiace H.. 2 Gmail & Welcometo WebSphere B.. “§ Business Space powered b £ Integrated Solutions Cons,

Event Execution
Runtime
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Sporte Multiplataforma de WODM

Tanto la gestion (DC) como la ejecucion (DS) soportan un amplio rango de
plataformas para cumplir con los requerimientos de la arquitectura.

IBM WebSphere Decision Center
(Windows, AlX, Linux, z/OS)

Repositorio

IBM WebSphere Decision Server

Mdaltiples
popciones
para z/OS




Opciones de Despliegue y Ejecucion de Reglas en z/OS

Desarrollo, Gestion y Gobierno de Reglas

Disefio y

Ejecucion de Reglas

Desarrollo
—_—

Desarrollador
Arquitecto

il Gestion
H De Reglas
ah ——

Analista,
Usuario de Negocio

P ——
Decision Center

Repositorio de Reglas
(Decision Center)

Generacién de
Cdédigo COBOL

zRule Execution Server
for zOS

Rule Execution Server
sobre WAS for zOS




Detalle de las Opciones de zRES

« APl COBOL para invocar el servicio de decisiéon (SD)

- Aprovechamiento de todas las herramientas de DC (igual que en distribuido)

- Posibilidad de ejecutar dentro de la propia regio CICS 4.x

- Despliegue en caliente de nuevas versiones del SD (si no cambia la firma del servicio)

C Address Space | | Address Space :
COBOL Batch TN ] ; :
Apps JVM I b\ |
! i JVM :
| | |
i i Conxgsdor i Despliegue
! I
H )
: I
N J | I
|

CICS TS 4.x

COBOL App

=)

Rule Designer

Decision Center




Tratamiento de eventos de CICS y IMS

CICS o IMS

Decision Management

No requiere modificar el codigo de las transacciones (so6lo configuracion)

El runtime de eventos

afiade el contexto de la aplicacion
transforma al formato JMS de WODM
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Conlusiones

IBM WebSphere Operational Decision Management es la plataforma
de IBM para disefar, gestionar, gobernar, desplegar y ejecutar reglas
de negocio y de correlacion de eventos, que proporciona los siguientes
beneficios:

Acerca a los usuarios de negocio y de
IT con herramientas de colaboracion

Facilita la implementacion y reutilizacion
de politicas de negocio, asi como el
gobierno y control de sus cambios

Mejora la transparencia y auditabilidad

4 QQ’ de los sistemas operacionales 'y les

% permite adaptarse con mas flexibilidad
a los cambios

30



Proximos Pasos

P' Vea WODM - en Accidn

‘@ ”’ * Visite www.ibm.com/operational-decision-management/scenarios
' J para ver y oir videos y podcasts de clientes
« Solicite una demostracion online

Investigue las posibilidades - Discovery Workshop | |

Workshop on-site con los participantes de IT y de negocio = 3t '
para evaluar la aplicabilidad de la gestion de decisiones en un proyecto y e

rﬂ Primera iteracion del proyecto real - Quick Win Pilot

= Demuestre el valor a sus usuarios de negocio con su primer
‘Quick Win’ de duracién fijada: 10 semanas

= Colabore con expertos de IBM y aproveche nuestra metodologia
basada en iteraciones para poner produccion el primer piloto







