fransparencia, datos abiertosy
participacion / colaboracion

José Luis del Amo Muioz
Socio de Administraciones Publicas



Confidencialidad

Aviso: Este documento es material confidencial y propiedad de everis. Se prohibe el uso, reproduccién
o la divulgacién del contenido de este material sin permiso previo y por escrito de la empresa
propietaria.

Derechos de Autor
© 2012, everis Spain, S. L.



Indice

1. Contexto
2. Modelo propuesto

3. Solucion tecnoldgica



gobierno abierto...

El principio basico es poner a disposicién de la sociedad civil la informacion custodiada por la

Administracién, a partir de un canal bidireccional que permita enriquecer el modelo de relacion con
el ciudadano y crear nuevos servicios de alto valor...

! ]
liberacién activa de la administracién que escucha
administraci informacion pablica — y habla
ﬂ Go‘bierno abierto ﬂ
: . derecho de los ciudadanos conciencia critica, inquietud
sociedad civil para examinarla —

responsabilidad e-democracia
(transparencia y reutilizacion) (participacion y colaboracion)

La reutilizacion de la informacion de Sector

Es un reconocimiento de que el gobierno
Publico, mejora la competitividad de las no tiene un monopolio ni sobre las
empresas y dinamiza nuevos sectores mejores ideas ni sobre las soluciones a
empresariales nuestros principales problemas

Vivek Kundra. Resp. Data.gov USA
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La Moncloa

... una realidad

@mme Proyecto de Ley de Transparencia,

L=

ecto de ley Consulta piblica

Texto del ante
Qué es?

amplo stograma de reformas que ha puesto en marcha &

condmen y ¢ bisoeatr s0cial fede

istaurar s confanza os
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EL PAIS

See Acceso a la Informacion Pablica y Buen Gobiern

Consulta piiblica electrénica

Desde hoy, Iunes 26 de marzo,
esta en marcha el
procedimiento de consulta
publica de la Ley de
transparencia, acceso ala
informacion publica y buen
Gobierno. Para este proceso se
ha creado una pagina web,
www.leydetransparencia.gob.es,
donde los ciudadanos podran
acceder al borrador del
Anteproyecto de Ley y. al
mismo tiempo, realizar sus
comentarios.

Gobierno abierto, sociedad libre

105E MARIA PEREZ | 31 JUL 2010

Elrccomender | CESAr Calderon y Sebastian Lorenzo en Open Government (Algon

0 Editores, 2010) definen gobierno abierto como "una evolucion de
nuestro sistema democratico de convivencia y valores basada en el

2 Twittear L . .
establecimiento de mecanismos para la transparencia de los Gobiernos

0 asi como de espacios permanentes de colaboracion y participacion de

1€ Enviar los ciudadanos”. Definicion que encierra un deseo de cambio y una
esperanza en gue la tecnologia nos ayude a mejorar la politica para

< Compartt acercaria a la ciudadania -su legitima propietaria- faciitando el acceso a

Enviar los datos e informacién plblica gue manejan los Gobiernos.
& Imprimir

Y si buscamos referentes de gobierno abierto, el nombre de Barack

EL@MUNDO.es

Lider mundial en espafiol

TRIBUNA | Administraciones publicas

Lunes 18/12/2011. Actualizado 14:24h.

Apertura de datos puiblicos:
La transparencia necesaria

= La carencia de una Ley de Transparencia solo contribuye al mantenimiento del

flujo de informacién especulativa al que nos tiene acostumbrado el poder

Pablo Priesca Balbin | Gijén
Actualizado lunes 19/12/2011 14:19 horas

La apertura de datos publicos es un movimiento mundial imparable. La

cuestion es la velocidad a la que las administraciones pablicas se van

incorporando al mismo.

En el ambito europeo, la UE acaba de anunciar la elaboracion de la
directiva que seri aprobada en 2013 que obligara a los gobiernos a

abrir sus datos publicos a terceros, no s6lo con el objetivo de la

transparencia sino también como una forma de ahorrar dinero publico por
la reutilizacion de datos de ofras administraciones y la posibilidad de
que el mercado de los reutilizadores genere nUevos Nnegocios y servicios

con su uso. Ademas, |a directiva pondra especial énfasis en el uso

«Austeridad, transparencia y buen gobierno

seran los ejes»

AEC | CIUDADREAL
Dia 31/01/2012

La diputada nacional, Carmen Quintanilla firmé que el gobierno Rajoy
se ha propuesto como ejes basicos de su funcionamiento la austeridad, la
trasparencia v el buen gobierno y en aras de estos principios se estan
tomando una serie de decisiones encaminadas a conseguirlo.

Asi, este viernes se presento en el Consejo de Estado el anteproyecto de
Ley de Estabilidad Presupuestaria, que sera debatido en el Congreso de
paldo de las Comunidad

los Diputados v que goza del r Auténomas v

las Administraciones locales.

Una Ley que tiene 3 objetivos claros; garantizar la Estabilidad
Presupuestaria de las Administraciones Publicas; fortalecer la confianza

en la sranamia esnannla v refarzar lns comnramisns de Fenana eon 1a TTE
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cqué camino hemos andado

El siguiente cronograma representa las principales Iniciativas de gobierno abierto,

tanto normativas como tecnoldgicas que se han puesto en marcha en nuestro pais y que sientan las
bases para concretar en acciones un posible planteamiento:
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cqué han hecho otros?

Hemos realizado un analisis comparativo entre diversas iniciativas en el &mbito de la transparencia y datos
abiertos en todo el mundo*, con el objetivo de encontrar objetivamente las mejores practicas para aplicar en nuestro pais.

Nuestras conclusiones son cuatro premisas base para enmarcar el ambito de actuacion de la iniciativa:

'AIN: E *| : i M =
Ley de
o
=1 Transparencia ® ® ® ® | o
=)
= g Regulacion de PS
Open Data
§§ Organo regulador Py o o P
=5 central
Portal Web ( \
% visién unificada ®
=B} Participacion
§ ciudadana ® .
o [ —
s Catalogo de
§ servicios oData ®
§ Formatos
estandar descarga \{ . /
_ Info. Econémica( o () .\ [ ) [ ) ) [ ) [ ) o o
(=
(@]
% Planes Gobiernd e O o o |o ® W
LL
§ Responsables ® o o |0 e 6 o o o ©
o
=

Reglar Ia transparencia de
sus gobiernos y la publicacion
de la informacion publica

Organizar un equipo de
trabajo que impulse la
iniciativa

Ejecutar una
estrategia TIC
centralizada basada en

soluciones comunes para
toda la Administracion

1°: Un portal de

transparencia como
herramienta de sintesis para el
ciudadano de toda la informacion
sobre el buen gobierno del pais

2°: Liberacion de la

informacion publica
como requerimiento directo para
el portal de la transparencia

3°: Participacion y
colaboracio
estadio de madur

o ultimo
| modelo




cqué modelo proponemos? -5

premisas

El objetivo debe ser definir planteamientos estandar y transparencia

ex;[rapo_lablles eg todos los ambitos y para todos los acceso a la informacion de buen gobierno
AEISIES HINOIREIaRoS: canal Gnico para el ciudadano

Planteamos una estrategia basada en sumar en una Unica

plataforma por administracion (central, autonémica y datos abiertos
local) la disponibilidad de la informacion de Ila
transparencia y los mecanismos de participacion y
colaboracion. Esta plataforma debe sustentarse en la
actual plataforma de datos abiertos de la Administracion

referencia de alta y reutilizacién de
informacion

El enfoque de solucion debe lograr captar la atencion,

participacion y colaboracién del ciudadano para

.. . . considerarlo exitoso. Soluciones tecnolégicamente poco
part|C|pac!9n sofisticadas (votar en Facebook la constitucion — Islandia)
colaboracion son casos de éxito por el seguimiento masivo de la

escucha activa al ciudadano poblacion, ademas de fomentar el debate.
resultados tangibles

La clave reside por tanto, en ser capaces de involucrar a los
ciudadano de forma efectiva, con resultados tangibles.



cqué modelo proponemos? 5

Un anico portal por administracion...

Lo eficiente es plantear una plataforma comun para el ciudadano,
gue oriente y de servicio a todos los organismos

Welcome | Benvinguts | Ongi Etorri | Benvidos
Portal de la Buscamos el buen gobierno, la transparencia de las
TRANSPARENCIA | Administraciones y el acceso a 1a informacién pablia | Buscar Q
como canal de I TS e

Solicitud de info pablica Planes de Gobierno

comunicacion

aséptico | & o ™

Tiempo en listas de espera hospitalarias - acusizado e 12 g febrero de 2012

que destaque las i e e o e e o e e n
preocupaciones del oo G [ @

ciudadano en cada " P
momento y cémo, en |III IIIIT g=
todos los ambitos, el . i M =

gobierno les da O wa | Qi

respuesta

o
2010

Novedades en el Portal de Transparencia

Portal de la
- TRANSPARENCIA
i S

con informacion

global, de valor...

El portal de la
transparencia debe
ofrecer una vision
completa del buen
gobierno ejercido por
todos nuestros politicos:
planes, datos econémicos,
personas, etc.

... e informacion de

todos

Los organismos seran

responsables de publicar

los datos, el portal los

convertira en informacion
9



cqué modelo proponemos? -5

... que fomenta la involucracion de todos...

Los ciudadanos utilizan la red para valorar, opinar y proponer sobre las politicas, actuaciones del gobierno
0 servicios publicos, convirtiéndose en influyentes prescriptores de la gestion

La Administracion sera abierta si se ponen en marcha mecanismos de participacion y colaboracion
de todos los ciudadanos:

A la vez que publicamos los datos y los ponemos de forma accesible y amigable, tenemos la oportunidad de aplicar un nuevo

modelo de interaccidn con el ciudadano, donde sea escuchado y su opinién cuente en la actuacién publica.

Para ello, no solo basta con crear un nuevo espacio tematico de debate web, sino que se debe desarrollar un sistema de

escucha activa de las opiniones de los ciudadanos, en aquellos espacios y canales donde el ciudadano realmente
opina, valoray evalla.

...y presenta una Administracion que escucha, responde y se deja
aconsejar
o day, s NEW ¢

hought W ,m‘-\hﬁnng g(l:‘t“

80 cam;.? °Medla‘“‘
c‘. d hclp ltteg ki no“

Recopilar informacién para TOMAR DECISIONES DE MEJORA EN
LA ACCION DE GOBIERNO Y EN LA CALIDAD DEL SERVICIO:
=  Valorar calidad y eficiencia de servicios publicos ks
Evaluar impactos de politicas *@i
Gestionar reputacion y crisis
Evaluar la efectividad de los canales 2.0 oficiales

Identificar personas influyentes Gobierno de Espaﬁa

generacion

Transformar informacion en
conocimiento util para que los
agentes clave tomen decisiones

M\?d Rpl\m“ wc'nz& oup Ay Promover y atraer alos canales 2.0 a debates de interés
' i sobre ambitos, politicas, servicios publicos,....

= Lanzamiento de politicas y servicios publicos

= Atencion al ciudadano

= Transparencia'y comunicacion 10



cqué modelo proponemos? -

Nuestro enfoque se basa en definir una solucion global a partir del desarrollo independiente de tres
ambitos o planos de actuacion, pero siempre manteniendo una relacion armoénica entre ellos, ya que esto
nos asegura el cumplimiento de los pilares de la Transparencia:

...con un enfoque en tres ambitos de actuacion:

Desarrollo y ampliacion -

1 de la Ley vigente para el PIEANONECNOLEOGICO Establecer un 2
sustento de todos los marco

procesos involucrados

: Portal de Transparencia organizativo
en la Transparencia _ gue asegure el
SiSIeas cumplimiento del
horizont. .
AA. PP. marco normativo
y y datos.gob.es
Construccion de una solucién i e
reutiliza la informacién publica
apoyada en la plataforma

datos.gob.es, que dé

3 cumplimiento a los objetivos
marcados en el &mbito

normativo, para la difusion de
informacion de Transparencia. PIEANONORMATHIVO

La solucién puede apoyarse en
sistemas horizontales de toda la
Administracion

2 Si sélo pensamos en una solucién tecnoldgica, no va a funcionar




s,como racionalizamos?

desarrollando kits y reutilizando las
mejores soluciones

: |
Funciona | Regstro Eieatrénico Comin
| EL PORTAL DEL ENPLEADO PUBLICO 1 | Administracidn General del Estado I
| |
|
( ) I'Directorio Coman 1 !sistema de Intercambio Registrall
Portal de Transparencia = g J L o o o e e e e oo [
\ F ; 4 ‘ L f Informacion RR. HH. Solicitud de informacién
== |
P /I N +
datos.gob.es - === - —-———
reutiliza la informacion piblica . .,
’ J Kit de conexion I IG«: :

de organismos/  [SONTRATACION:

S|StemaS honzontales | Plataforma de Contratacion del Estadol

Informacién econdmica Informacién normativa

La Administracion General del Estado ha invertido, en los ultimos afios, en grandes sistemas de
informacion horizontales para todos los organismos (directorio, registro, intermediacion, etc.). Estos
sistemas centralizan informacion que podria completar de forma unificada parte de los contenidos
identificados en el alcance funcional de la solucion.

Se deben desarrollar, como en otros casos kits de rapida integracion para organismos en el ambito
de publicacion de la informacion y elaboracion de planes de gobierno.

En la medida de lo posible, seria importante centralizar en organismos fiscalizadores (como IGAE)
la disponibilidad de la informacién definida. 12



soluciones tecnoldgicas

Modelo Tecnologico

., INTERFAZ WEB %‘

/ CMS (Content Management System) Ciudadanos /
I Sector Infomediario
PORTAL DE LA I Agregacion ) .Ltg . Web Application Server
TRANSPARENCIA de valor H ﬁ :
N on ~ Datos, d t i
; gregacion - Datos, documentos, é :
I M de datos ’ - ‘ ’ - informes Web de los
N == ﬂ‘—;—/ SERVICIOS DE EXPORTACION DE TRANSPARENCIA Beiies
- == == s we———___ SERVICIOS DE EXPORTACION DE DATOS ABIERTOS a !
SPARQL
Il Q ﬁ | N Empresas
m
LLl
PLATAFORMA DE I BUS LOD (Linked Open Data) =
DATOS ABIERTOS ; '2(‘
d t é I Trans ormaC|on ol JSON —— Iﬁ:L é
a os_go NoAY de formatos 7 :> RDF ‘ ‘ W
reutiliza la informacién piblica I .r OWL o w E AGE
Almacén de |
‘ Cuédruplas J]
\[ SERVICIOS DE INFORMACION (DATOS NO ESTANDARES) ]' -
ORIGENESDEDATOS @ == i % o v ﬂl i l/ - R 5 o
(AGE) E N — E E N\ Fj'\ : : N — - [ [
.. sQL KML PDF PPT... ° <?XML?> - JSON RDF /
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soluciones tecnoldgicas

Modelo Tecnologico

B INTERFAZ WEB
CMS (Content Management System)

—> &

Ciudadanos /
Sector Infomediario

(
I ~ - -
PORTAL DE LA Agregacion .LL; Web Application Server
TRANSPARENCIA |  devalor = = ﬁ ~ =
[ o = T===
gregacmn |:|'> - ====YE
| @ de datos ’ ] Web de |
CACAACS o do os
AJALC atos
i ﬁ—’—/—/m 2 O\Id
. SERVIC
’ L] ] - - - 7 -
1 “sParoL ﬁ Reporting, informes dinamicos, e &
I agregacion de datos, Empresas
- navegabilidad, etc.
PLATAEORMA DE I BUS LOD (Llnked\\ g Y
DATOS ABIERTOS L Sug >
"”.5?‘ = JSON S L %
| ] ] I A S Z
= S——— A ns DL e de B |
— — — w m— Cuédruplas y]
—7 R 1G . §
_ ICIOS DE INFORMACION (DATOS NO ESTANDARES) ]- ot
InfoSphere / Information ﬁ ﬁ
Server E“...;‘\ *.I_..s.‘E :“IIII/ ----- .E E‘ . OE :.1lll~:.J.;f---.‘E
Calidad de datos, ETL, etc. g csv ;- Hlm,‘, 5 5 = 5 g :

owe—":  KML: :PDF,PPT.. ' <?XML?> - JSON RDF:
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soluciones tecnoldgicas

Modelo Participativo: servicios basicos

B Lo E

Informacién

Divulgacion de informacién sobre portal,
redes sociales, suscripcion a informes,
reportajes audiovisuales. Grado minimo
de participacion, pero esencial para
contribuir al conocimiento, a la creacion
de opinién y para incentivar la
implicacion ciudadana

Rl 7 JESE T

Comunicacioén

Circulacion de la informacion de manera
bidireccional entre Administracién-Ciudadania.
Recogida de sugerencias, correos electrénicos,
debates y eventos electronicos.

L -
e
&% o V51 _ \ Consulta
- Q m & Mecanismos encaminados a
» : recoger las opiniones de la

ciudadania. Pueden llevarse a
cabo mediante referéndums,
sondeos, cuestionarios,
encuestas. Es necesaria una
buena base informativa y
comunicativa.

Deliberacion
Base y marco para establecer
procesos de debate,

reflexiéon y/o discusion .
Forums, chats,

aplicaciones de movilidad,
aplicaciones web para

la comparticion de recursos y de

opiniones en linea y en tiempo real. Participacic’m directa

La decision efectiva se realiza de manera conjunta entre todas las

personas participantes en un proceso participativo. Supone poner en

practica la co-gestion y la co-responsabilizacién via referéndums,

encuestas, debates, forums o voto electrénico. 15




soluciones tecnoldgicas -5

Modelo Participativo: servicios basicos

Informacion

FACAIAC®
WAL WD

Deliberacion

FArAAC
WD

SPSS
TM1




soluciones tecnoldgicas

Modelo Conceptual: escucha activa

Las herramientas de escucha activa permiten conocer impacto de un producto, marca o persona en las redes sociales,
es decir, “lo que se habla de...”, elaborando informes que son el resultado de analizar la ocurrencia de ciertos

contenidos en las redes sociales.

‘;3 5 wikia

B Wam

Yool o GGgoiceshare
flickr lostfm
Crowdstorm 7. acy

BER meaws 3 * . pfpbo'(!, [Prorum Il 1o |
e o 89 @ weess R
== —— L Social S ke ( CCI
B = - @ Media »
Srash (G99 0 °®«o; & his
[OuS Linkea [ TS 5
. Herramientas

wos B qik
-Il—

o | T " de escucha
activa

Informes de
resultado

y

La presencia del Portal de la Transparencia en las Redes Sociales, es muy importante dada la magnitud de difusién que

éstas proporcionan.

Es imprescindible monitorizar el impacto del portal, para conocer las tendencias, detectar mejoras y planificar

posibles planes de contingencia.

Los indicadores que se obtendran son: volumetrias, sentimiento hacia el

portal, demografia e influencia.
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attitude makes the difference
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