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everis  
transparencia, datos abiertos y 

participación / colaboración  
 

José Luis del Amo Muñoz 

Socio de Administraciones Públicas 
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Aviso: Este documento es material confidencial y propiedad de everis. Se prohíbe el uso, reproducción 
o la divulgación del contenido de este material sin permiso previo y por escrito de la empresa 
propietaria. 

 
Derechos de Autor 

© 2012, everis Spain, S. L. 

Confidencialidad 
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gobierno abierto… 

Es un reconocimiento de que el gobierno 

no tiene un monopolio ni sobre las 

mejores ideas ni sobre las soluciones a 

nuestros principales problemas 

La reutilización de la información de Sector 

Público, mejora la competitividad de las 

empresas y dinamiza nuevos sectores 

empresariales 

liberación activa de la  

información pública 

administración que escucha  

y habla 

sociedad civil 

administración 

responsabilidad 
(transparencia y reutilización) 

Vivek Kundra. Resp. Data.gov USA 

derecho de los ciudadanos  

para examinarla 
conciencia crítica, inquietud 

e-democracia 
(participación y colaboración) 

Gobierno abierto 

El principio básico es poner a disposición de la sociedad civil la información custodiada por la 

Administración, a partir de un canal bidireccional que permita enriquecer el modelo de relación con 

el ciudadano y crear nuevos servicios de alto valor… 
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… una realidad 
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¿qué camino hemos andado? 
El siguiente cronograma representa las principales iniciativas de gobierno abierto, 
tanto normativas como tecnológicas que se han puesto en marcha en nuestro país y que sientan las 

bases para concretar en acciones un posible planteamiento: 

Ley 30/1992 

Derecho de acceso a 

Archivos y Registros 

2007 2008 2009 2010 … 2011 

Ley 11/2007 

De acceso electrónico de los 

ciudadanos a los Servicios 

Públicos 

Ley 37/2007 
RISP 

Propuesta Ley de 

Transparencia 

Modificación  

Ley 37/2007 
RD. 1495/2011 

 

Ayto. Madrid 

Programa Operativo  

de Gobierno 

2012 

Portal de  

Rendición de 

Cuentas de las 

EE.LL 
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¿qué han hecho otros? 
Hemos realizado un análisis comparativo entre diversas iniciativas en el ámbito de la transparencia y datos 

abiertos en todo el mundo*, con el objetivo de encontrar objetivamente las mejores prácticas para aplicar en nuestro país. 

Nuestras conclusiones son cuatro premisas base para enmarcar el ámbito de actuación de la iniciativa: 

Ley de 

Transparencia 

Regulación de 

Open Data 

Órgano regulador 

central 

Portal Web 

visión unificada 

Participación 

ciudadana 

Catálogo de 

servicios oData 

Formatos  

estándar descarga 

M
o
d
e
lo

 

N
o
rm

a
ti
v
o
 

M
o
d
e
lo

 T
e
c
n
o
ló

g
ic

o
 

Info. Económica 

M
o

d
e
lo

 

O
rg

a
n

iz
. 

Planes Gobierno 

Responsables 

Datos abiertos 

M
o
d
e
lo

 F
u
n
c
io

n
a
l 

Reglar la transparencia de 

sus gobiernos y la publicación 

de la información pública 

Organizar un equipo de 

trabajo que impulse la 

iniciativa 

Ejecutar una 

estrategia TIC 

centralizada basada en 

soluciones comunes para 

toda la Administración  

1º: Un portal de 

transparencia como 

herramienta de síntesis para el 

ciudadano de toda la información 

sobre el buen gobierno del país 

2º: Liberación de la 

información pública 
como requerimiento directo para 

el portal de la transparencia 

3º: Participación y 

colaboración como último 

estadio de madurez del modelo 
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¿qué modelo proponemos? 
premisas 

transparencia 

datos abiertos 

participación 

colaboración 

canal único para el ciudadano 
acceso a la información de buen gobierno 

escucha activa al ciudadano 
resultados tangibles 

referencia de alta y reutilización de 

información 

 

gobierno abierto sostenible… 
El objetivo debe ser definir planteamientos estándar y 

extrapolables en todos los ámbitos y para todos los 

actores involucrados. 

 

Planteamos una estrategia basada en sumar en una única 

plataforma por administración (central, autonómica y 

local) la disponibilidad de la información de la 

transparencia y los mecanismos de participación y 

colaboración. Esta plataforma debe sustentarse en la 

actual plataforma de datos abiertos de la Administración 

(datos.gob). 
…para estar a la vanguardia 

El enfoque de solución debe lograr captar la atención, 

participación y colaboración del ciudadano para 

considerarlo exitoso. Soluciones tecnológicamente poco 

sofisticadas (votar en Facebook la constitución – Islandia) 

son casos de éxito por el seguimiento masivo de la 

población, además de fomentar el debate. 

 

La clave reside por tanto, en ser capaces de involucrar a los 

ciudadano de forma efectiva, con resultados tangibles. 



9 

154 
174 

4 

150 
150 
150 

119 
119 
119 

178 
178 
178 

25 
148 
164 

150 
15 

104 

100 
50 

105 

215 
203 

52 

227 
159 

3 

221 
179 

34 

121 
141 

68 

51 
153 
102 

32 
83 

144 

0 
115 
194 

¿qué modelo proponemos? 
Un único portal por administración… 

Lo eficiente es plantear una plataforma común para el ciudadano, 

que oriente y de servicio a todos los organismos 

con información 

global, de valor… 
El portal de la 

transparencia debe 

ofrecer una visión 

completa del buen 

gobierno ejercido por 

todos nuestros políticos: 

planes, datos económicos, 

personas, etc. 

… e información de 

todos 
Los organismos serán 

responsables de publicar 

los datos, el portal los 

convertirá en información 

como canal de 

comunicación 

aséptico 
que destaque las 

preocupaciones del 

ciudadano en cada 

momento y cómo, en 

todos los ámbitos, el 

gobierno les da 

respuesta  
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¿qué modelo proponemos? 

… que fomenta la involucración  de todos… 
Los ciudadanos utilizan la red para valorar, opinar y proponer sobre las políticas, actuaciones del gobierno 

o servicios públicos, convirtiéndose en influyentes prescriptores de la gestión 

Promover y atraer a los canales 2.0 a debates de interés 

sobre ámbitos, políticas, servicios públicos,…. 

 Lanzamiento de políticas y servicios públicos 

 Atención al ciudadano 

 Transparencia y comunicación 

escucha 

generación Transformar información en 

conocimiento útil para que los 

agentes clave tomen decisiones 

Recopilar información para TOMAR DECISIONES DE MEJORA EN 

LA ACCIÓN DE GOBIERNO Y EN LA CALIDAD DEL SERVICIO: 

 Valorar calidad y eficiencia de servicios públicos 

 Evaluar impactos de políticas 

 Gestionar reputación y crisis  

 Evaluar la efectividad de los canales 2.0 oficiales 

 Identificar personas influyentes  

La Administración será abierta si se ponen en marcha mecanismos de participación y colaboración 

de todos los ciudadanos: 

 A la vez que publicamos los datos y los ponemos de forma accesible y amigable, tenemos la oportunidad de aplicar un nuevo 

modelo de interacción con el ciudadano, donde sea escuchado y su opinión cuente en la actuación pública. 

 Para ello, no solo basta con crear un nuevo espacio temático de debate web, sino que se debe desarrollar un sistema de  

escucha activa de las opiniones de los ciudadanos, en aquellos espacios y canales donde el ciudadano realmente 

opina, valora y evalúa. 

…y presenta una Administración que escucha, responde y se deja 

aconsejar 
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¿qué modelo proponemos? 
Nuestro enfoque se basa en definir una solución global a partir del desarrollo independiente de tres 

ámbitos o planos de actuación, pero siempre manteniendo una relación armónica entre ellos, ya que esto 

nos asegura el cumplimiento de los pilares de la Transparencia: 

 

Si sólo pensamos en una solución tecnológica, no va a funcionar 

< 

PLANO ORGANIZATIVO 

PLANO NORMATIVO 

PLANO TECNOLÓGICO 

Portal de Transparencia 

Desarrollo y ampliación 

de la Ley vigente para el 

sustento de todos los 

procesos involucrados 

en la Transparencia 

Construcción de una solución 

apoyada en la plataforma 

datos.gob.es, que dé 

cumplimiento a los objetivos 

marcados en el ámbito 

normativo, para la difusión de 

información de Transparencia. 

La solución puede apoyarse en 

sistemas horizontales de toda la 

Administración 

1 

3 

Establecer un  

marco 

organizativo 

que asegure el 

cumplimiento del 

marco normativo 

2 

…con un enfoque en tres ámbitos de actuación: 

Sistemas 

horizont. 

AA. PP. 



12 

154 
174 

4 

150 
150 
150 

119 
119 
119 

178 
178 
178 

25 
148 
164 

150 
15 

104 

100 
50 

105 

215 
203 

52 

227 
159 

3 

221 
179 

34 

121 
141 

68 

51 
153 
102 

32 
83 

144 

0 
115 
194 

¿cómo racionalizamos? 
desarrollando kits y reutilizando las 

mejores soluciones 

Portal de Transparencia 
Sistema de Intercambio Registral Directorio Común 

Información RR. HH. Solicitud de información 

Información económica Información normativa 

Kit de conexión  

de organismos /  

sistemas horizontales 

La Administración General del Estado ha invertido, en los últimos años, en grandes sistemas de 

información horizontales para todos los organismos (directorio, registro, intermediación, etc.). Estos 

sistemas centralizan información que podría completar de forma unificada parte de los contenidos 

identificados en el alcance funcional de la solución. 

 

Se deben desarrollar, como en otros casos kits de rápida integración para organismos en el ámbito 

de publicación de la información y elaboración de planes de gobierno. 

 

En la medida de lo posible, sería importante centralizar en organismos fiscalizadores (como IGAE) 

la disponibilidad de la información definida. 
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PORTAL DE LA  

TRANSPARENCIA 

 

PLATAFORMA DE 

DATOS ABIERTOS 

ORÍGENES DE DATOS 

(AGE) 

XLS 

CSV 

KML SQL 

SERVICIOS DE INFORMACIÓN (DATOS NO ESTÁNDARES) 

Almacén de  

Cuádruplas 

Transformación 

de formatos 

JSON RDF 

BUS LOD (Linked Open Data) 

JSON 

RDF 

OWL 

Web de los 

datos 

PDF, PPT… <?XML ?> 

SPARQL 

SERVICIOS DE EXPORTACIÓN DE DATOS ABIERTOS 

IN
T

E
R

F
A

Z
 W

E
B

 

Ciudadanos / 

Sector Infomediario 
CMS (Content Management System) 

Web Application Server 

Agregación  

de datos 

Agregación 

de valor 

Datos, documentos, 

informes 

SERVICIOS DE EXPORTACIÓN DE TRANSPARENCIA 

INTERFAZ WEB 

Empresas 

AGE 

Modelo Tecnológico 

soluciones tecnológicas 
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PORTAL DE LA  

TRANSPARENCIA 

 

PLATAFORMA DE 

DATOS ABIERTOS 

ORÍGENES DE DATOS 

(AGE) 

XLS 

CSV 

KML SQL 

SERVICIOS DE INFORMACIÓN (DATOS NO ESTÁNDARES) 

Almacén de  

Cuádruplas 

Transformación 

de formatos 

JSON RDF 

BUS LOD (Linked Open Data) 

JSON 

RDF 

OWL 

Web de los 

datos 

PDF, PPT… <?XML ?> 

SPARQL 

SERVICIOS DE EXPORTACIÓN DE DATOS ABIERTOS 

IN
T

E
R

F
A

Z
 W

E
B

 

Ciudadanos / 

Sector Infomediario 
CMS (Content Management System) 

Web Application Server 

Agregación  

de datos 

Agregación 

de valor 

Datos, documentos, 

informes 

SERVICIOS DE EXPORTACIÓN DE TRANSPARENCIA 

INTERFAZ WEB 

Empresas 

AGE 

Modelo Tecnológico 

InfoSphere / Information 

Server 

Calidad de datos, ETL, etc. 

Reporting, informes dinámicos, 

agregación de datos, 

navegabilidad, etc. 

soluciones tecnológicas 
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1 2 

3 

5 

4 

Ciudadano 

Información 
Divulgación de información sobre portal, 

redes sociales, suscripción a informes, 

reportajes audiovisuales. Grado mínimo 

de participación, pero esencial para 

contribuir al conocimiento, a la creación 

de opinión y para incentivar la 

implicación ciudadana 

Deliberación 
Base y marco para establecer  

procesos de debate,  

reflexión y/o discusión . 

Fórums, chats,  

aplicaciones de movilidad, 

aplicaciones web para 

la compartición de recursos y de 

opiniones en línea y en tiempo real. Participación directa 
La decisión efectiva se realiza de manera conjunta entre todas las 

personas participantes en un proceso participativo. Supone poner en 

práctica la co-gestión y la co-responsabilización vía referéndums, 

encuestas, debates, fórums o voto electrónico. 

Consulta 
Mecanismos encaminados a 

recoger las opiniones de la 

ciudadanía. Pueden llevarse a 

cabo mediante  referéndums, 

sondeos, cuestionarios, 

encuestas. Es necesaria una 

buena base informativa y 

comunicativa. 

Comunicación 
Circulación de la información de manera 

bidireccional entre Administración-Ciudadanía. 

Recogida de sugerencias, correos electrónicos, 

debates y eventos electrónicos. 

Modelo Participativo: servicios básicos 

soluciones tecnológicas 
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1 2 

3 

5 

4 

Ciudadano 

Información 

Deliberación 

Participación directa 

Consulta 

Comunicación 

Modelo Participativo: servicios básicos 

soluciones tecnológicas 
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Modelo Conceptual: escucha activa 

Herramientas 

de escucha 

activa 

Informes de 

resultado 

Las herramientas de escucha activa permiten conocer impacto de un producto, marca o persona en las redes sociales, 

es decir, “lo que se habla de…”, elaborando informes que son el resultado de analizar la ocurrencia de ciertos 

contenidos en las redes sociales. 

La presencia del Portal de la Transparencia en las Redes Sociales, es muy importante dada la magnitud de difusión que 

éstas proporcionan.  

 

Es imprescindible monitorizar el impacto del portal, para conocer las tendencias, detectar mejoras y planificar 

posibles planes de contingencia. 

Los indicadores que se obtendrán son: volumetrías, sentimiento hacia el 

portal, demografía e influencia. 

soluciones tecnológicas 
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