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Fuentes de Información en la Red



¿Quién entra dónde ?



¿Qué hacen los usuarios?



Sector Público 2.0
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Preguntar vs Escuchar



Nuevas respuestas a cuestiones de 

imagen y calidad de los servicios

¿De que nuevos
servicios por cubrir se 
habla en la red?

¿Como responden los
usuarios a la campaña
de lanzamiento del 
nuevo servicio? ¿Que
respuesta estamos
obteniendo?

¿Cuales son los atributos de 
mi producto, imagen o servicio
que suscitan mayor interés en 
los usuarios? ¿Los 
comentarios son positivos o 
negativos? 

Hay algún malentendido que
nuestro equipo de 
Comunicaciones deba aclarar
para proteger nuestra imagen?

¿Que piensan los
ciudadanos de mis
campañas? 

¿Hay indicios de problemas de 
calidad en mis productos o 
servicios?
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Incrementar Su

Reputación

Entender las necesidades de los ciudadanos para

crear nuevas ofertas y servicios dirigidos a los

canales de medios sociales de forma eficiente

Evaluar su reputación corporativa e identificar el 

mensaje adecuado a transmitir al grupo de 

influencia adecuado y en el momento más
oportuno

Mejorar el 

Conocimiento de Sus
Usuarios

Responder de forma más rápida y precisa con 

una visión clara de las necesidades de sus
usuarios,  para asegurar una imagen

consistente en los diversos canales

IBM Cognos Consumer Insight

Hacer Crecer Su

Influencia

Proporciona las herramientas de análisis necesarias para escuchar, medir y analizar los
medios sociales con el único objetivo de:
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Analice billones de blogs y cientos de miles de foros y grupos de discusión en webs 

públicas para medir la efectividad de sus campañas en medios sociales y el sentimiento

de las opiniones de los consumidores en torno a su marca y a su empresa. 

Análisis Integral –

• Highly scalable and robust search that can pull 
snippets from multiple social media channels, such as 
blogs, posts and discussions forums, Twitter, Facebook
and Linkedin

• Easy to configure with user-defined business rules, or 
analytics, to create snippets of consumer opinions that 
can be searched by different dimensions, such as date, 
keyword or region

• Flexible search by specifying attributes for your 
analysis, while modifying sentiment to analyze the 
same content from a different perspective
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• Gain insight into affinity relationships in your 
search of your campaigns’ hot words to more 
agilely and precisely modify messaging for your 
campaigns 

• Anticipate new opportunities to engage 
audiences on specific subject areas with the words 
and messages that resonate with and are specific 
to their interests and perspectives

• Evaluate campaign messaging by analyzing 
affinity contexts and associations with corporate 
and brand values to ascertain responsiveness and 
reaction to reputation, customer service and 
corporate social responsibility activities

Relaciones de Afinidad –
Utilice las relaciones existentes entre las distintas áreas de análisis y revise los párrafos

concretos asociados a las relaciones de mayor peso para medir el impacto e identificar

futuros mensajes para audiencias específicas. 



16

• Determine risks and opportunities of 
related topics to corporate reputation, 
campaigns and customer service

• More effectively target broader 
adjacent themes and events to link your 
product, services and corporate 
messages to, while prioritizing and 
ranking their relevance and applicability 
for proactive campaigns

• Expand your social media campaigns 
to incorporate other discussion contexts 
by analyzing evolving topics related to 
hot word sentiment and by targeting 
other social media communities or 
communication channels 

Temas Evolutivos –
Descubra temas de conversación relevantes en torno a conceptos relacionados, y analice

las tendencias y vea de forma comparativa su evolución a lo largo del tiempo



Caso de estudio - DGT
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Análisis de Sentimiento –

• Make evidence-based messaging decisions with 
analysis into consumer and stakeholder sentiment; 
Assess with precision trends and changes in perception 
of your corporate reputation and reaction to campaigns 

• Identify and target new social media channels to drive 
greater advocacy of your products and services with key 
influencers based on an analysis of sentiment 

• Determine the effectiveness of your campaigns’
messages and their impact on consumers’ purchasing 
decisions, as well as the resonance and believability of 
their promise 

Realiza un análisis de sentimiento pudiendo filtrar por conceptos, hotwords y fuentes de 

datos, entre otros. Analisis comparativo entre sentimientos positivos, negativos, 

ambivalente y neutros



Caso de estudio - ADIDAS

• Seguimiento del lanzamiento de la 

adidas F50, la bota más ligera del mundo

• Seguimiento de la efectividad de la 

esponsorización de los atletas

• Entender y reaccionar a los temas que

surjan alrededor de la Copa del Mundo

Is Lionel Messi
associated with the 

F50?

Are these messages getting 
picked up?

How does the F50 stack up 
against the competition?

Is Lionel Messi
associated with the 

F50?

Are these messages getting 
picked up?

How does the F50 stack up 
against the competition?

Launch of 
the F50

Start of world cupLaunch of 
the F50

Start of world cup
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Análisis Integrado –
Integración transparente con el entorno Cognos BI para la realización de análisis más

completos, proporcionando la única solución en el mercado que incorpora un entorno de 

análisis de negocio de características avanzadas

• Create an analytic glide path to your strategic 
operational and transactional data by integrating 
seamlessly IBM Cognos Consumer Insight with 
Cognos BI to drive actionable insights and optimize 
performance regardless of source

• Make actionable insights accessible by providing 
the users with an intuitive interface for easy drill-
down into and reporting on the data, via a dashboard 

configured to or by the individual user groups

• Support cause and effect analysis by integrating 
data from other data sources into the social network 
insights dashboard
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¿Cómo funciona IBM Cognos 

Consumer Insight?
Procesa contenidos

según la relevancia

de negocio

•Difusión de resultados

de negocio

•Identifica y etiqueta

los contenidos

relevantes

Plataforma de Análisis

•Rastreo

•Extracción de

•Información

•Infraestructura de

• Cálculo

•Interfaz
Administrativa

Contenido Web

Multiples Idiomas

Proveedores Ext.

Visualización y 
Análisis

Interactivos

•Base de

•Datos

•Indices de 
Búsqueda
Semántica

Exploración
y Selección

de Datos

Cognos 
Reports & 
Analytics

Interfaz de

Usuario
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Cognos Server
Report Studio

Query Studio

Sentiments

Brands

Snippets

Hotwords

WebServer

DB2 Server

Star Schema Tables

Events Studio

Análisis Integrado


