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El nuevo paradigma de la Administración Pública: 
Hacer más con menos
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Ejecución de Acciones

Inicio expediente, Anotación en 
datos maestros, Intercambio de 

datos, …

Capacidades Operacionales

Acciones

Captura de datos

(Otras agencias, otros países, 
colaboradores externos); (transacciones, 

expedientes, documentos, redes 
sociales, …)

Fuentes

Capacidades de obtención de información

Obtener nuevos modelos 
/ Aplicar modelos 

conocidos

Modelos estructurales, de 
comportamiento,  

segmentaciones, perfilados, …

Modelo 
de 

Decisión

Asimilación, 
Interrelación y 
Entendimiento

(Identificación de entidades, 
asimilación semántica, 

clasificación, filtrado, …)

Contexto y 
Recursos

Operacionalización 
de la inteligencia 

analítica

Datos

Capacidades Analíticas y de Optimización

Decisión

Datos e 
información 
de calidad

Política y 
Regulaciones

Mundo real

Proceso, 
Tramitación

Visión dinámica de la información
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Actividad

Análisis de la 

Información

MediciónDecisión

Información

Decisión

Monitorización

Acción
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Business Analytics

�¿Dónde se está ?     Descripción

�¿Dónde se estará?  Predicción

�¿Qué opciones existen?  Prescripción
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IBM Has Invested $16B for 30 Acquisitions Since 2005

BI and 
Performance 
Management

2008

Business 
Rules and 

Optimization

2008

Predictive 
Analytic 
Solutions

2009

Advanced 
Customer 
Analytics

2009

National 
Security 
Services

2010

Advanced 
Online Web 
Analytics

2010

On Demand 
Web  

Analytics

2010

Integrated 
Risk 

Management

2010

Corporate 
Performance 
Management

2010

Intelligence 
Analytics 
Solutions

2011

Financial Risk 
& Regulatory 
Analytics

2011

Advanced 
Security 
Analytics

2011

Price and 
Promotion 
Optimization

2011

Supply          
Chain 

Optimization

2011

Search and 
Content 

Management

2005

Business 
Process and 
Content Mgmt

2006

Enterprise 
Data 

Management

2007

Real-time,           
In Memory      

Data Management

2008

Database 
Monitoring 
Solutions

2009

Data and 
Document 
Capture

2010

Data 
Warehouse 
Appliances

2010

Information 
Governance

2010

Identity 
Resolution         

2005

Enterprise 
Data 

Integration

2005

Customer 
Data 

Integration

2005

Name 
Recognition

2006

Metadata 
Management

2006

Dynamic    
Data 

Integration

2007

Master Data 
Management 
Solutions

2010

Data 
Discovery 
Software

2009

Assets

Optimized 
Business 

Performance
Leverage information to 
better understand and 
optimize business 
performance

Trusted 
Information
Establish accurate 

information for a single 
version of the truth, 
managed over time

Integrated Data 
and Content 
Management

Manage data and content 
over its lifecycle and as 
part of processes
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Empleados
Públicos:

…proporcionase
autonomía analítica

sin crear silos

Gestión del Stock de oficinas
…se pudiese optimizar la gestión de oficinas
públicas

Lucha contra 
el Fraude
…se pudiesen
aplicar modelos
predictivos para
evitar la comisión
de fraudes

Toma de decisiones
…si se pudiese simular el resultado de las
diferentes opciones posibles

Gestión
presupuestaria y 
financiera
…se tuviese información en 
tiempo real para conocer en 
qué se gasta cada euro y 
dónde puede haber áreas de 
ahorro

Reingeniería
…se aplicasen técnicas predictivas

para detectar el posible
agravamiento de enfermedades

crónicas

Ciudadanos
…si se pudiesen conocer en tiempo real 

sus inquietudes y su percepción
respecto de los servicios públicos

23

Qué sucedería si…
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