El nuevo paradigma de la Administracion Publica:
Hacer mas con menos
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Ejes de actuacion de la Administracion
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Factores administrativos
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= Cuestiones Previas

* Tipos de informacion
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*Base para predicciones
eIndicadores de rendimiento
ePatrones de buenas practicas

CONOCIMIENTO

Sistemas

INFORMACION INFORMACION EN FORMAT *Documentos electronicos:

NO ESTRUCTURADO Texto, Imagen...

ede Solicitudes, Escritos y
Comunicaciones

erivados de las
actuaciones administrativas

DATOS
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= Cuestiones Previas
* Tipos de informacion

= Plan de Gestidn de la Calidad de la Informacidn
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Atributos de calidad de la informacién

INTEGRACION

COMPLETITUD ACTUALIDAD

FIABILIDAD
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= Cuestiones Previas
* Tipos de informacion
= Plan de Gestidn de la Calidad de la Informacion

= \isidn dinamica de la informacion
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Visidn dinamica de la informacion

Proceso,
Tramitacion

Contexto y
Recursos

Asimilacion, Datos e Obtener nuevos modelos Oge:a‘?i‘;“?'izacién
i4 informacion : e la inteligencia
Interrelacion y / Aplicar modelos analitica Modelo

.. de calidad .
Entendimiento conocidos de

(Identificacion de entidades, Modelos estructurales, de Decision
asimilacion semantica, comportamiento,
clasificacion, filtrado, ...) segmentaciones, perfilados, ... Politicay
Regulaciones

Capacidades Analiticas y de Optimizacion

Datos Decision

Captura de datos

Ejecuciéon de Acciones
(Otras agencias, otros paises, Fuentes

Inicio expediente, Anotacién en
datos maestros, Intercambio de
datos, ...

Acciones
colaboradores externos); (transacciones,
expedientes, documentos, redes
sociales, ...)

Mundo real
Capacidades de obtencion de informacion Capacidades Operacionales
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Decision
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» Cuestiones Previas

* Tipos de informacion

* Plan de Gestion de la Calidad de la Informacion
= Vision dinamica de la informacion

=BAO
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Business Analytics

»;Donde se estda ? Descripcion

= ; DOnde se estara? Prediccion

= ; Qué opciones existen? Prescripcion
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IBM Has Invested $16B for 30 Acquisitions Since 2005
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» Cuestiones Previas

* Tipos de informacion

* Plan de Gestion de la Calidad de la Informacion
= Vision dinamica de la informacion

=BAO

= Conclusiones
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Ejes de actuacion de la Administracion
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Factores administrativos
OTROS RECURSOS
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Qué sucederia si...

Ciudadanos

...Si se pudiesen conocer en tiempo real
sus inquietudes y su percepcion
respecto de los servicios publicos

R

Empleados

Publicos:
...proporcionase
autonomia analitica
sin crear silos

Reingenieria

...Se aplicasen técnicas predictivas
para detectar el posible
agravamiento de enfermedades
crénicas
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Gestion del Stock de oficinas
...Se pudiese optimizar la gestién de oficinas
publicas

Toma de decisiones
...Si se pudiese simular el resultado de las
diferentes opciones posibles

Lucha contra
el Fraude
( ...se pudiesen
r aplicar modelos
0ly “d// predictivos para

evitar la comisién
de fraudes

Gestion
presupuestaria y
financiera

...se tuviese informacion en
tiempo real para conocer en
qué se gasta cada euro y

donde puede haber areas de
ahorro
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