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Rational Software Services – Líneas de Negocio

� Consulting
� Servicios de despliegue de productos y soluciones a medida de las necesidades del Cliente:

� QuickStarts
� Quick Deployments
� Solutions Packaged
� Fast Deployment
� Assessments
� Best practices,...

� Experiencia en el diseño y despliegue de soluciones, arquitecturas, pruebas de concepto, 
instalación, configuración, integración, personalización y gestión del portfolio, productos y proyectos 
del middleware de IBM

� Training
� Formación presencial (según calendario, a medida de las necesidades del Cliente)
� Formación online
� Conferencias, E-Learning, Workshops, Transferencia de conocimiento,...

� Advanced Value Program (AVP)
� Soporte avanzado. Conocimiento del entorno IT del cliente para resolver incidencias y promover 

iniciativas y soluciones
� Fomento de las relaciones a largo plazo con los clientes
� Promoción y despliegue de Centros de competencia y gobierno de las soluciones IBM
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Key Sub-Initiative 
Detailed Project Plans

Rational Software Services: Ejemplo de Despliegue

Despliegue de un producto o gama de productos:
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Assessment
• Determinar necesidades del cliente
• Definir Plan de Proyecto
• Definir  KPIs y métricas de éxito
• Definir plan de despliegue-roadmap
• Formación, instalación, configuración
• CoE, Gobierno y necesidades 

Adopción (Incremental)
• Adopción incremental de la tecnología
• Despliegue - Adopción – Mentorización  
• Comprobación ROI 

Rollout y Escalabilidad
• Crecimiento en la organización
• Project RO I
• Team ROI
• LOB ROI
• Corporate ROI
• Reutilización de arquitecturas 
empresariales, Gestión del portfolio de 
productos y proyectos,…

Días / Semanas Días / Semanas / Meses Ongoing

Delivery de Capacidades de IBM Rational SW Services
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Key Sub-Initiative/ High-Level 
Project Plans/ Phased 
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