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Thomas Watson, Jr. 
                  Former CEO of IBM 

 Creo que la diferencia entre el 
éxito y el fracaso en una empresa 
viene determinada por cómo la 
organización consigue sacar a 
relucir la energía y el talento de 
sus personas  

“ 

” 



En IBM siempre hemos trabajado para 

inventar soluciones que resuelven 

grandes problemas.  

       Entonces, ¿qué puede ser más 

grande que ayudar a las empresas a 

reinventar la manera de trabajar? 



• Encontrar el trabajo adecuado … o algún trabajo 

• No comprender las habilidades o conocimientos que se 
tienen o se necesitan 

• Ejercer trabajos para los que no se tienen las capacidades 
adecuadas 

• Estancamiento en sus puestos cuando tienen más que dar 

• Falta de compromiso para llegar a su máximo potencial  

Retos del Trabajador 

• Cubrir posiciones específicas con candidatos apropiados 

• Crear entornos de trabajo adecuados 

• Proporcionar mecanismos para un desempeño óptimo 

• Retención de talento, especialmente del mejor talento 

• No saben como sacar lo mejor de su capital humano 

Retos de la Empresa 

Los retos actuales 



Entonces, ¿qué está 

guiando este cambio en 

la manera de trabajar? 



  

Incremento de 
Productividad 25% 

Source: McKinsey Global Institute, July 2012 
- "The Social Economy: Unlocking Value and 
Productivity Through Social Technologies." 

Palancas del cambio en la manera de trabajar 

Tecnología 
Social  

 
Redes y Comunidades  
 
Procesos de Negocio 
 
Comunicación  
 
Innovación 
 
Blogs, Foros, Wikis 
 
 

 
  

Big Data y 
Analíticas 

 
Conjeturas 
 
Información 
 
Análisis Científico 
 
Conocimiento 
 
Decisiones 
 
 

Lo ve como 
una ventaja 
competitiva 

63% 

Source: IBM Institute for Business Value, October 
2012 - “Analytics: The real-world use of big data, 
How innovative enterprises extract value from 
uncertain data” 

Movilidad y 
tecnología móvil 

 
 Dispositivos 
 
Aplicaciones 
 
Canales 
 
BYOD 
 
Seguridad 
 

Tiene un 
dispositivo 
móvil 

75% 

Source: Mashable study, July 
2012 – “75% of World Has 
Access to Mobile Phones” 



Si unimos el conocimiento derivado de big data y 
las analíticas con el entendimiento del 

comportamiento humano y con soluciones 

funcionales para la fuerza de trabajo …  

todo ello utilizando tecnologías sociales y 

móviles …  

podemos conseguir cambiar la manera de 
trabajar y trabajar más inteligentemente. 

 

Smarter Workforce 



Smarter Workforce: Historias de Éxito 

Innovación – 50% 
incremento time to market 

Integración de procesos y 
de empleados 

Comunicación - 
Colaboración entre 
Corporación y CC 

Ideación e Innovación – 8 
estrategias que valen 
millones 

Optimización de procesos por 
movilización de empleados 

Cambio cultural a través 
de Social Business 



IBM Smarter Workforce: Solución única en el mercado 



¿Cómo atraer y 

contratar personas 

como mis mejores 
trabajadores?   

¿Cómo potenciar la 
colaboración y la 

compartición de 

conocimiento para 
dirigir la innovación? 

¿Cómo desarrollo mi 
siguiente generación 

de líderes para tener una 

fuerza de trabajo más flexible? 

Cómo desarrollar e 
implementar rápidamente 

habilidades y 

capacidades en mis 

trabajadores que respondan 
a las nuevas oportunidades?  

¿Cómo saber si estoy 
reconociendo y 

recompensando 

óptimamente a mis 
empleados?  

¿Cómo predecir qué 

segmentos de mis 
empleados van a necesitar 
qué cosas y acciones 

para maximizar los 

resultados de 

negocio? 

¿Cómo entender en tiempo 
real el conocimiento 

escondido en la 

información disponible 
dentro y fuera de mi 

organización?  

¿Cómo hacer 

productivos a mis 

nuevos trabajadores 

desde el día 1? 

¿Cómo saber qué 

piensan mis 

empleados de la 

organización 

continuamente? 

¿Cómo saber si mi 
planificación salarial 

está alineada con mis 
objetivos de negocio?  

Una solución que da respuesta a los retos actuales ... 



› Predictive Retention 
Analytics 

› Survey Analytics 

› Sales Productivity Analytics 

› Employment Branding 

› BrassRing 

› Portal 

› Recruitment Outsourcing 

› Assessment Testing and Selection 

› Onboarding 

› Leadership Assessment 

› Leadership Development 

› Engagement Surveys 

› Succession Planning 

› Mobile Feedback 

› Social Learning 

› Performance Management 

› Social Collaboration (Connections) 

› Expertise Locator › CompAnalyst 

› Compensation Planning 

› Sales Incentives 

… Con diferentes módulos funcionales 



Social Platform 

IBM Digital Web Experience 

 IBM Digital Web Experience: 

permite habilitar interfaces de usuario 

a medida de cada persona  

 Soluciones de Gestión de Talento: 

están integradas y con navegación 

común para soportar lows procesos  

negocio.  

 Plataforma Analítica: proporciona 

conocimiento desde la información 

generada interna y externamente a 

mi organización. 

 Plataforma Social: integra las 

funciones sociales y de 

colaboración para optimizar la 

experiencia de usuario y su 

productividad.  

Analytics 

Contratación 

Seguimiento 

de 

Candidatos 

Onboarding 

/  Acogida 
Formación Rendimiento 

Encuesta 
Plan de 

Sucesión 
Compensación Feedback 

Visión de la solución 



Permitiendo  

Encontrar y Contratar  

a los Mejores  



Atracción del Talento 

 
Atraer los candidatos adecuados para los roles correctos mediante métodos científicos 

y precisos -- utilizando tecnología social para hacerlos productivos más rápidamente 



Smarter Workforce – Recruiting & Assessment 

Atraer candidatos con portales de 
contratación atractivos y 
cautivadores  

Construir y mantener un grupo de 
candidatos potenciales desde las 
redes sociales 

Permitir a lows candidatos 
conectar y compartir experiencias 
con los empleados 

Mejorar la calidad de selección 
integrando encuestas de cultura y 
habilidades a medida 

Seguimento de candidatos más 
efectivo y eficiente  



Smarter Workforce – Onboarding 

Acelerar la productividad de 
nuevas contrataciones 

Incrementer la satisfacción del 
empleado con experiencias 
cautivadoras y herramientas de 
autoservicio 

Acelerar el aprendizaje y la 
compartición de conocimiento 
informal con funciones sociales 
(comunidades, blogs y wikis) 

Conectar a los nuevos empleados 
con mentores y expertos para 
permitirles desarrollar su red 
profesional desde el primer día 



Conectar a tus empleados 

con las personas y la 

información que necesitan 



Optimización del Talento 

Desarrollar, implantar y optimizar rápidamente las habilidades y capacidades 

necesarias – Crear y capitalizar una fuerza de trabajo interconectada y colaborativa 

 

PARTICIPACIÓN 

COLABORAR 

CRECER APRENDER 

DESARROLLO 

RECONOCIMIENTO 



Aumentar la velocidad y fiabilidad del 
intercambio de conocimiento 

Inspirar a las personas para involucrarse, 
contrinuir con su conocimiento, y aprender de 
lows expertos utilizando en tiempo real 
medios ricos 

Aplicar analíticas para identificar 
oportunidades que optimicen los contenidos, 
su eficacia y su relevancia 

Facilitar la creación de grupos de aprendizaje 
social utilizando contenidos formales y no 
formales 

  

Smarter Workforce – Learning 



Smarter Workforce – Social Learning 



Mejora de resultados de negocio 
mediante la alineación de los 
objetivos del empleado con los 
objetivos de la organización 

Desarrollo del talento 
estratégicamente desarrollando 
planes de desarrollo en función de 
lows requerimientos de 
competencias, habilidades y 
experiencia 

Utilizar el feedback de 
compañeros, el reconocimiento 
social y el prestigio digital como 
herramientas de mejora del 
rendimiento individual 

Smarter Workforce – Performance 



Trascender los límites 
organizacionales fomentando la 
la colaboración 

Mejora en la comunicación: 
visualización inmediata de la 
actividad de la red y de las 
actividades  

Actualización de estados a la 
red profesional y comentarios 
en posts 

Aceleración de la innovación y 
la colaboración mediante el 
intercambio de ideas y el 
acceso a expertos 

Smarter Workforce – Social Collaboration 



Participar en un Diálogo 

Activo con tus Empleados 



Liderazgo y Compromiso 
Conectar el poder de una fuerza de trabajo interconectada, motivada y participativa con 

los líderes de la organización para optimizar el rendimiento 



Crear un entorno de “escucha” 
continua en tu organización 

Obtener conocimiento de las 
iniciativas de negocio críticas 
desde tu población de empleados 

Aumentar la moral y la retención 
del talento indentificando 
acciones que mejoren la 
experiencia del empleado y de 
las nuevas contrataciones 

Entender rápidamente el 
“sentimiento” de la fuerza de 
trabajo – en tiempo real y con 
movilidad 

 

 

Smarter Workforce – Survey 



Reconocimiento & Bonificaciones 

 
Optimizar la manera en que los empleados son reconocidos y recompensados en la 

organización para atraer, retener y estimular a los mejores 

$$ 



Tomar decisiones en base a 

conocimiento fundado, 

prescindiendo de conjeturas  



1 

2 

3 

Descriptive 

 (by product) 

Integrated 

Reporting / 

Incremental 

Predictive 

Advanced 

Analytics 

Talent Analytics 
Transformar la manera en que se toman decisiones a través de análisis descriptivos, 

predictivos y prescriptivos – Habilitar el conocimiento basado en la información 



Smarter Workforce – Analytics 

   Selección científica de empleados en base 

a la cultura organizacional, asegurando la 

adaptación y la productividad 

Predicción de necesidades 

de dotación de personal en 

las áreas clave 

Alinear las políticas retributivas 

con los objetivos de negocio para 

optimizar la inversión en 

Compensación 

Predicción del riesgo 

de retención de los 

empleados críticos 

  Uso de tecnología cognitiva para identificar 

los contenidos relevantes y encontrar a los 

expertos adecuados para cada individuo 

Recomendaciones 

individuales de desarrollo 

profesional 

 

Survey Analytics ayuda a 

precisar el “compromiso” y 

la “paritcipación” de los 

empleados 

 

Kenexa 
Aplicaciones  

Gestión 
Talento 

Social Encuesta
s 

HRIS Compensación 
Beneficios 

Reconocimiento 

Sistemas 
Financieros 

Planificación de la sucesión 

midiendo las competencias de 

liderazgo y las habilidades 

(Potencial de Liderazgo)  



Una solución integrada proporciona una experiencia 

de empleado cautivadora y diferencial 
 
Caso de Uso Integrado – Experiencia de nuevas contrataciones 

Atracción 

•Marca 

•Referencias Sociales 

•Entrada de Talento   

 

1 

Selección 

•Experiencia del 

Candidato 

•Evaluación 

•Comunidad, Blogs, 

Forums 

2 

Oferta 

•Entrevistas 

•Mensajes del equipo y de 

la dirección 

•Retribución 

3 

Pre-contratación 

•Recursos/educación 

•Comunidad de nuevas 

contrataciones 

•Tareas previas al día 1 

4 

Onboarding 

•Política de Formación 

•Conexión con Mentores / 

Expertos 

•Tareas de nuevas 

incorporaciones 

5 

Rendimiento 

•Objetivos & Progreso  

•Plan de Desarrollo 

•Aprendizaje 

•Encuestas 
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