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Fundada en México 

1906 
Desde un mercado local hasta 

una las empresas lideres del 

sector 

44.000 
Empleados (aprox) 

Hoy posicionado estratégicamente 

en todos los continente 

 

La red de operaciones de 

CEMEX produce, distribuye y 

vende cemento, hormigón, 

agregados y otros materiales 

para la construcción 

50+ Países en los que 

opera CEMEX 

CEMEX, líder mundial en el sector de 

materiales de la construcción 
CEMEX es una compañía global de 

materiales de la construcción, que 

provee de unos productos de alta 

calidad  y un servicio seguro a sus 

clientes y comunidades alrededor 

del mundo.  

Producimos, distribuimos y vendemos  cemento, hormigón, agregados y 

materiales relacionados con la construcción en más de 50 países y 

mantenemos relaciones comerciales en más de 100 países. 

Fuente: CEMEX memoria anual 2012 

Cemento Agregados 

Hormigón Exportaciones 

Ventas por productos 

(porcentaje) 

Ventas por regiones 

(porcentaje) 
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CEMEX empieza  a estar integrada globalmente 

Internacional 

Operaciones 

centralizadas, fuerte 

gestión y control de las 

empresas 

Multinacional 

Unidades operativas 

replicadas en cada 

país de acuerdo con el 

tamaño del mercado 

Integrada 

Procesos y funciones 

situadas en la mejor 

ubicación y al alcance 

de todos 

CEMEX como empresa ha cambiado 
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“Generation Y” 
De los 14 a los 26  

Trabajo en equipo, se 

centra en los logros, 

el uso intensivo de la 

tecnología 

 

La importancia de las 

relaciones 

“Pre Baby 

Boomers” 
Desde los  64 a los 78 

Esfuerzo, lealtad y 

tradicional – orientado 

al valor 

 

 

Ahorro para crear 

riqueza 

“Baby Boomers” 
Desde los 45 a los 63 

Centrado en el 

trabajo, la 

independencia y la 

competitividad 

 

Crédito para construir 

la igualdad 

 

“Generation X” 
Desde los 27 a los 44 

Individualista, flexible, 

hábil para el uso de la 

tecnología 

 

 

Equilibrio trabajo / 

familia 

 

La media de edad de los empleados de CEMEX es 39 años  

El 32 % de los empleados tiene edades comprendidas entre los 27 y 34 

años  

Los empleados también cambian 
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… revolucionando la cultura de colaboración en la empresa 

Capacitar a las prácticas 

básicas: Dar a conocer, 

conectar, recomendar 

 

 

Ofreciendo guías que 

facilitan la colaboración 

entre las personas 

 

 

Comunicar historias de 

éxito en la adopción de 

nuevas prácticas 

Practicas 

La integración de 

tecnologías que mejoran la 

colaboración en una sola 

experiencia 

 

 

Garantizar un uso fácil y el 

manejo de todos los 

empleados de CEMEX 

 

 

Presentación de los 

componentes que soportan 

las nuevas prácticas de 

colaboración 

Tecnologías 

Llevar visibilidad global a 

todos los empleados y 

todos sus / sus 

contribuciones 

 

 

Facilitar información 

sobre la base de los 

comentarios de todo el 

mundo 

 

 

Estimular la competencia 

constructiva entre los 

individuos y los equipos 

Motivadores 

Innovación para impulsar la transformación exitosa 
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La nube 

Cloud 
Redes de 

Negocio 

Social 

Business 

Tecnologías 

móviles 

Mobile 

Estrategia de Innovación de CEMEX 

Análisis de la 

información 

Information 

Analytics 

Social Business,  tecnología móvil, la nube , la información 

analítica están transformando el comportamiento del usuario, a la 

vez que crean nuevas oportunidades de negocio 
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Con la construcción de una plataforma de colaboración accesible 

a todos los empleados de la empresa y en todo el mundo, CEMEX 

capacita a sus empleados en nuevas e importantes formas  de 

trabajar que van más allá de los títulos y los roles tradicionales.  

Con Shift, CEMEX crea una plataforma global para una empresa 

global y una fuerza de trabajo global.  

Cuando la promesa es la colaboración, el beneficio es una mayor 

satisfacción de los empleados, añadiendo valor al trabajo que 

realizan. 

Transformando el modo de trabajar 



Copyright © 2013 CEMEX Research Group, AG  10   10  

Oportunidades expresadas por nuestro CEO 

Basarse en el conocimiento y 

la experiencia de nuestra 

gente 

Fomentar la colaboración 

entre todas las unidades de 

negocio de CEMEX 

Movilizar iniciativas para servir 

mejor a los clientes, mejorar la 

productividad y estar mejor 

preparados para los retos del 

futuro 

Con Shift, seguimos 

fomentando a nuestros 

empleados, promoviendo 

la participación y la 

colaboración más allá de 

los roles y títulos 

tradicionales, permitiendo 

que las mejores ideas 

tengan repercusión 

mundial y provoquen un 

cambio real. 
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La revolución silenciosa: 

 * Internet 

 * Smartphones 

 * Redes sociales 

La revolución silenciosa: 

Internet  Telefonía inteligente  Redes sociales 

 

CEMEX se ha unido a la Revolución colaboración con la introducción de una 

plataforma de colaboración interna llamada Shift (basada en la solución de IBM 

Connections) 

 

CEMEX Shift ha sido diseñado como una red social con un enfoque 

empresarial. Shift combina algunos de los mejores elementos de las plataformas 

de redes sociales más populares. 

 

Con Shift, CEMEX crea una plataforma global para una empresa global y una 

fuerza de trabajo global 
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Shift es la nueva Intranet de CEMEX- IBM Connections 

Plataforma de 

Innovación 

Sistema de 

Innovación 

Comunicados 

Institucionales 

Servicios de 

Recursos 

Humanos 

Aplicaciones y 

Servicios 

Transaccionales 

Plataforma de integración de 

las características más 

relevantes de CEMEXplaza, 

con la capacidad de 

innovación y colaboración 

de Shift 

CEMEX Intranet 

Innovación & 

Sistema de 

Colaboración 
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• Comunidades Globales 

sobre temas estratégicos, 

son 5 iniciativas 

“institucionales” 

• Dirigido a Ejecutivos y 

líderes de la Operación 

• Con 400-800 miembros 

worldwide cada una, y 

representando todas las 

regiones 

• Comunidades privadas, 

abiertas o por solicitud de 

acceso 

• Resultados trimestrales 

presentados al Comité 

Ejecutivo CEMEX 

• Diferentes mecanismos y 

dinámicas para promover la 

adopción y la contribución 

Iniciativas Globales de Innovación 

Desarrollo 
Comercial 

“Grow the 
pie” 

Áridos 

Nuevos 
Productos 

Combustible 
Alternativo 
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• Cultura “social” 

• Coordinación de equipos 

globales 

• Cualquiera puede contactar a 

cualquiera 

• Gestión de las “ideas” 

• Enfocar los esfuerzos de los 

proyectos  

Innovación & Colaboración 
Servicios & comunicación para los 

empleados 

• Mensajes corporativos 

• Servicios & Información 

• Herramientas de Recursos 

Humanos 

• Aplicaciones administrativas 

• Sitios funcionales 

• Recursos de la empresa 

Transformando el 

modo de trabajar 
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Shift se habilitan los componentes principales 

Conectar a los empleados para 

habilitar la colaboración “uno a uno” 

 

  

Colaboración Servicios 

Files Wikis Blogs 

Forums Activities Communities 

News Events Stories 

Resources Components Sites 

Profiles 

Shift tiene una perspectiva de 360 º - la colaboración social y los servicios institucionales 

Comunicación interactiva entre las 

áreas institucionales y empleados 
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Los cinco subsistemas de Shift : Inicio (home) 
Mensajes corporativos y comunicados a nivel global y local 

Inicio Mi Área de Trabajo Mis Servicios Vida en CEMEX Dentro de CEMEX 
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Los cinco subsistemas de Shift : Mi espacio (My Workspace) 
 Innovación y espacio de colaboración con experiencia personalizada 

Inicio Mi Área de Trabajo Mis Servicios Vida en CEMEX Dentro de CEMEX 
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Los cinco subsistemas de Shift : Mis Servicios 
 Acceso consolidado a los servicios y aplicaciones necesarios para el trabajo diario 

Mi Área de Trabajo Mis Servicios Vida en CEMEX Dentro de CEMEX Inicio 
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Los cinco subsistemas de Shift : Vida en CEMEX 
 Compromiso de los empleados y servicios personalizados de Recursos Humanos 

Inicio Mi Área de Trabajo Mis Servicios Vida en CEMEX Dentro de CEMEX 
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Los cinco subsistemas de Shift : Dentro de CEMEX 
 Información de la compañía y los sitios de los países 

Inicio Mi Área de Trabajo Mis Servicios Vida en CEMEX Dentro de CEMEX 
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CEMEX España en Shift 
 Información de la compañía y los sitios de los países 
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Integración iNotes 
 Sin necesidad de voler a hacer logon, ni introducir password 
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Integración correo de Notes 
Ver mis últimos correos 

Siempre intentamos “fomentar” el uso de la herramienta 

con pantallas explicativas e incluso con videos 
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Integración Agenda de Notes 
Ver mi agenda de hoy en cualquier momento 

Siempre intentamos “fomentar” el uso de la herramienta 

con pantallas explicativas e incluso con videos 
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Integración Utilidades comunes 
Traductor siempre disponible 
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Integración de SAP 

• Prueba de concepto para las 

notificaciones de lista de trabajo 

universales SAP en Activity 

Stream (Gastos de viaje y 

aprobaciones ej PO) 

• Parte de la estrategia para la 

integración de procesos y 

aplicaciones de negocio en 

nuestra plataforma social 
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Shift Mobile 

 

• El uso del diseño de 

páginas web 

sensibles para el 

portal Shift 

 

• Reutilización de 

vistas móviles de IBM 

Connections 

 

• Aplicaciones a 

medida y llave de 

entrada de puntos, 

todos reunidos bajo 

la misma aplicación 

contenedor 

 

• Shift App Store 

disponible 

 

• Disponible para iOS, 

Android y pronto BB 

Shift móvil es el nuevo lugar 

centralizado para encontrar 

las aplicaciones adecuadas 

para mejorar la 

productividad, aumentar la 

velocidad de 

Comunicaciones y la toma 

de decisiones, para exceder 

las necesidades de nuestros 

clientes, en cualquier 

momento y en cualquier 

lugar 

 

SIN LÍMITES PARA LA 

COLABORACIÓN 

[Sólo a un “click” de distancia] 
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Shift App Store 

Promover el uso de las aplicaciones móviles 
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Global recognition as an example of 

Innovation at International Forums 

• Gartner Symposium/ IT Expo  –  Financial Times Innovate 
 Shift fue reconocido como un ejemplo de buenas prácticas durante el discurso de apertura 

en el Gartner Symposium / IT Expo en Orlando, Sao Paulo, Sydney, Dubai, Nueva Delhi, 

Barcelona y en otros eventos de la Innovación en Nueva York, Madrid y Londres. 

 

• IBM Lotusphere 
 CEMEX ha participado activamente en el evento Lotusphere de IBM los últimos tres años. 

 

“CEMEX showed that is not about your role in an organization, or your position in the org- chart.  

It’s about the quality of engagement with your people. Engage people with a goal, give them a 

sense of purpose and they will do the most extraordinary things.“ This is the way forward…… 

-Mary Mesaglio, Research Vice President, Gartner 
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Comunidad Service Delivery Manager 
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Comunidad Project Management Office 
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Comunidad CEMEX España 
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Wiki-Base de conocimiento de proyecto 
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Wiki-Base de conocimiento de políticas 
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Wiki-Base de conocimiento de políticas 
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Gracias 
 

Para su referencia, 

 

e-mail:  ana.oramas@cemex.com 

 

visit:  http://www.cemex.com/whatisshift/ 

 

 

 

 


