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Movilidad

Ponga su empresa en movimiento, sea una empresa movil.
Victor Carralero, Director de Ventas de Soluciones Websphere. IBM.

Adopcion de soluciones de movilidad para los empleados en HIPRA.
Marcelo Fernandes, Manager. Safira (IBM Business Partner)

Movilidad empresarial en Portugal Telecom.

Tim Faulkner. Director Regional para Centro v Sur de Europa. ClickSoftware. (IBM Business Partner)

mHealth: Un paso adelante en la personalizacion de la salud.

Joan Cornet, Director del Centro de Competencia mHealth. Mobile World Capital Barcelona
Joan Ramén Mallart, Especialista en Soluciones de Movilidad. IBM.
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iExplosion de las oportunidades de movilidad!

Dispositivos Moviles Eclipse PCs

Global Unit Shipments of Desktop PCs + Notebook PCs vs. Smartphones + Tablets,

2005-2013E
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Apps Méviles Superan la Web

U.S. Mobile Apps vs. Web Consumption, Minutes per Day
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Crecimiento de las Apps Mdviles

WW Mobile Applications Opportunity
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Crecimiento de Mobile Commerce

US Mobile Commerce "
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2010 2 2012 2013 2014 2015 2016
YofeCommerce 1% 2 kL) 1% 5% % T
Source: Forrester Research Mobile Commerce Forecast, 2011 To 2016 (US)

Note: eCommerce includes mobile media and content, retal, travel, coupans/deals and services,
Does not include mobile ring tones, mabile gaming, or mabile video

Crecimiento de la Infraestructura Mévil

WW Mobile Infrastructure Opportunity
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Crecimiento de los Sist de Pago Movil
Mobile payment trans - $670B by 2015

$700,000

50
2011

Source: Juniper Research 2011 2015




we-2MADDS

i lamlmark Event - 1 Million Mobile Apps ,

[ﬂﬂﬂle.ﬂﬂmjﬂ, Blackberry, Windows Marketplaces) s T o |
" Comiled by Mobilewalla w 94K 31Kmars  noczon- 1¥] RNVPST

" Now 2011- B ntroid doumioass
* acrzor1- 188 nonte downioaus

clllrﬂm ﬂ.llll cﬂlmt 1001, 20411 LI s samsu“u“alal" 2
|' 3% anavein. 28% e/

Android 320K  18% stackuerry, 7% wani
- SI?I::;IIIOIIE ma'hcmam_.- < 2011 vrmal gootis ano revenus - SSB

erry 43K By 2011-Average Andiroiti rew por ap S2437

e Win Mebile users " 17% nave pasa more man $20 tor an ann

}'2% ofi0S rev from in-anp purchases

Apple 530K 165M t@] < T1%smanuhune ussrs repert

using no apns on a regular basis
Shazam users -

warch2011-iPH 2 relea .y " mayzou1-3B androia dewnieans
sows 667 minutes nerusernermenn . Feb2011- K,ﬂﬁ“““ downloads

too 10 anaroist spws acosmntior 3% eian < tanzomi- 10B sosie vownioans
the time spent by Andreid consumers

B oo M @481“( Total Apps

g o 2.5 - avw apes attied per month
1IN A tonnioaded anpswsed T times or more - " uiy2010 - 1B nurotd doumivas

" nwn10s owner downtoanen 83 anps
sune 2010- BB A Store downloads -

“ 11N & downloated anps are never used again
g “““,ﬂ':,,“,,': TelackBery -~ ppril2010- Rnple
- 3 T % releaser the first

140K Total nnns o s P,

209
Ill% App Store downloads ane ires, 98%
of Andreid dowlvads are iree

* may 2008- 57K 105 nuns, 80% are games
19K Total Apps Top 4 Categories
_ ifgoctzoos- Adroid Market ueces 25 @ % 0f Total App Count
@ ‘@ July2009 - DD $TOr€ 1aunches w 500 ANNS

) Lifestyle 8% A
2222 June 2007-

@/ ss:s IPhone launches M. Games 13%

‘Sources; Melll ews| |3, | glgen, €aringr,

Dt i a3 Ll “Reaching the million app mark signifies that in an unprecedented amount of time a whole new technology sector has reached maturity, and capitalized on

el Pew. Tocherumch, Flurmi

TewarchzCubtane, lomzcora iMinkes: ) fmense consumer demand. History has never seen as great a democratization of creative develonment work." -Leonari Murphy, Wolille Marketing expert and CEO of BrandScan 360, LLC

I gac, bemmiicar F O 16h




5 Tendencias en movilidad con importantes implicaciones
para la empresa

La movilidad permite
el “Internet of Things”
Las conexiones maquina a
maquina a nivel global se
incrementaran de 2 billones
en 2011 a 18 billiones a
finales de 2022

N

La movilidad debe
crear una experiencia
de marca

El 90% de los usuarios
utilizan multiples pantallas
como canales para crear

experiencias integradas

Leverage Industry
Transformations

Deepen

Engagement Clientes

Drive Revenue
and Productivity

Transform

the value chain '

and business
operations

Deliver
Contextually
Relevant
Experience

transacciones

[ La movilidad conduce a

Las ventas en el cyber Monday se
incrementaron un 96% afo sobre ano

entre 2012y 2011

La movilidad es lo

primero

El 91% de los usuarios
tienen su dispositivo movil
al alcance de la mano el
100% del tiempo

[ ]
( Los datos moviles )
traen nuevas
oportunidades de
hegocio
El 75% de los usuarios
méviles toman medidas
después de recibir
mensajes basados en

geo-localizacién




Expandiendo la oferta de movilidad con nuevas capacidades

Mas de 125 patentes para invenciones wireless en 2012, incrementando su numero
hasta un total de 270
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IBM se posiciono como un lider en el Forrester Wave™:
Servicios de Movilidad Empresarial, Q1 2013

IBM recibio la mas alta puntuacion posible en “Current Offering”

Risky Strong
Bets  Contenders Performers Leaders

Strong

A

Current

offering
Market Puede acceder al informe completo en
e e https://ibm.biz/BdDréN
qol! @ C-) Full vendor participation

Weak )

Weak Strategy = Strong

Source: Forrester Research Inc. “Forrester WaveTM”: Enterprise Mobility Services, Q1 2013”.

The Forrester Wave™ is copyrighted by Forrester Research, Inc. Forrester and Forrester Wave™ are trademarks of Forrester Research, Inc. The Forrester
Wave™ is a graphical representation of Forrester's call on a market and is plotted using a detailed spreadsheet with exposed scores, weightings, and
comments. Forrester does not endorse any vendor, product, or service depicted in the Forrester Wave. Information is based on best available resources.
Opinions reflect judgment at the time and are subject to change.
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IBM posicionada por Gartner como uno de los lideres en el
Cuadrante Magico de Plataformas de Desarrollo de
Aplicaciones Moviles

Figure 1. Magic Quadrant for Mobile Application Development Platforms

“Con un numero sin precedentes de
empresas a crear aplicaciones moviles, el
mercado de plataformas de desarrollo de . MS::’ .
. . , a . - . JUuery iviobile IBM
aplicaciones moviles continua creciendo y — @0
. Z 7] Adobe
evolucionando rapidamente. — @ rtenna
' Appcelerator
@ Apple
DsI .
Usablenet @) Google @ ® @ senche
Dojo
@ Xamarin
@ Netbiscuits
E @ Microsoft
% BlackBerry . . . Verivo Software
E ClickSoftware Motorola Solutions
El informe completo puede descargarse: at ]
http://ibm.co/13TU2Dm COMPLETENESSOF VISION ~ ——> As of August 2013

Source: Gartner (August 2013)

Gartner does not endorse any vendor, product or service depicted in its research publications, and does not advise technology users to select only those vendors with the highest;
ratings. Gartner research publications consist of the opinions of Gartner's research organization and should not be construed as statements of fact. Gartner disclaims all warrantie
expressed or implied, with respect to this research, including any warranties of merchantability or fitness for a particular purpose l
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La Oferta en Movilidad Mas Completa de la Industria

IBM MobileFirst
1

El Portfolio de Nuevas

Soluciones Asociaciones

Moviles Mas de la Industria y

Amplio Recursos Para
Desarrolladores




Soluciones IBM MobileFirst
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SOLUCIONES DE LA PLATAFORMA DE APLICACIONES MOVILES
PARA EMPRESAS (WORKLIGHT)

Para Clientes Que Necesitan:

» Optimizar el rendimiento de aplicaciones
nativas, web, hibridas . . .

> Que se integren con los servicios de Back-end,
CDNs, con social, servicios externos . . .

» Que corran en 3+ sistemas operativos, con
muchas versiones de cada . . .

» Algunas estan customizadas por el hardware y
los proveedores de servicios. . .

» Operar con wifi, 3G, 4G, y redes LTE . . .

> Que requieren distintos conjuntos de
herramientas para aplicaciones B2C y B2E

orklig

Runtime Shell

Web Code

<IDOCTYPE html PUBLIC
<html>

<!--created 2003-12-1
<head><title>XYZ</title
</head>

</body>

</html>

Device APIs

App
Desplegadas
Nativas



Introduciendo Worklight

4
Apps
30%
70%
Plataforma Cross Sincronizacion
Desarrollo i
Offline
y Pruebas
Plataforma
de Aplicaciones
Moviles

Seguridad A o Geolocalizacion

Actualizacién
Directa

Integracién

Notificaciones
Push
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El Viaje Hacia la “Movilidad”

¢Cuando va a tener...
0 -3 Apps Mbviles 6
0 - 3 Dispositivos Méviles 6
0 - 3 Sistemas de backend conectados?

12 Gen Apps 22 Gen Apps

0 Apps Moviles Apps Moviles = 3
0 Tipos de Dispositivos Tipos de Dispositivos = 3
0 Sistemas de Backend Sistemas de Backend = 3

S
— o
— o —

¢ Tiempo y Complejidad ...Innovacion?

Source: Based on work by Gartner \
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Multiples Modelos de Desarrollo de Apps Moviles

Acceso Browser Apps Hibridas - Mixtas

Apps Nativas

Escrito en HTMLS,
JavaScript y CSS3.

Unifica paginasy
funcionalidades en

Plataforma especifica.
Para el desarrollo

Rapido y econémico codigo web con otras precisa de un
para desarrollar, pero en codigo nativo que conocimiento Unico,
menos potente proporciona la mejor mas caro, y de
Bzc que las nativas. experiencia de desarrollo a largo

usuario. plazo.

Bz E Mobile Browser

NEUVERS B Native Application
1001010101011101001
0100100101011101001
0011010101010100100
1001011110010011001
0101010010101010100
1010101010101010101
0111111000001010101

sipocT
YPE
html
PUBLIC
created

100101
010101
110100
101010
101010

</DOCTYPE html

_ - - PUBLIC
<html>
<!'- - created 2003-12-
12

<head><title>XYZ</title
>
</head>
<body>
</p>
</body>
</html>

Acceso Browser

2003-12
</p>
</body>
</html>

Device APls

Descargable

100100
100101
111001
001100
10

0101010010010101010
1010100011110101000

Device APls

Descargable




App Rapid Beta creada

Resultados de Utilizar una Plataforma de Desarrollo
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de Aplicaciones Moviles

Soporte de multiples dispositivos .
Base de usuarios Multi-geo .
Extendido a los usuarios de portatiles

Desarrollo de Rapid Demo App -

Un conjunto de Componentes Estandarizados

Acceso a CRM, SAP ERP, Lotus Notes
Vitrinas de negocio
Formacién para desarrolladores

Accesos al documento y al viewer
Autenticacion

Interfaz de acceso de datos (adaptador)
Paleta de disefio movil personalizada

Aplicacion de Catalogo de productos y Tableta de Pedidos para
el Personal de Ventas:

12 app construida por 1 Desarrollador en 12 Semanas, incluyendo

autenticacién personalizada, integracion MDM, conectividad SAP,

acceso offlines, servidor emailing mobile-triggered activado, libreria
JQuery Ul, plug-in Cordova

ROI Movil- 60% de Ahorro Global de Costes

30% de ahorro en el desarrollo de aplicaciones

80% de ahorro en la interconexion con los sistemas
de backend

90% de ahorro en el mantenimiento de los contenidc
50% de ahorro en el matenimiento técnico

R&S°M3AR

Software Defined Radios
VHF/UHF

Transceiver Family for
Airborne Communications

ROHDE&SCHWARZ
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Para clientes que necesitan:

» Administrar y proteger los dispositivos que
acceden a la red corporativa

» Implementar BYOD con confianza

> Proteger los datos confidenciales, con
independencia del dispositivo

» Manejar complejidades multi-platforma con
facilidad

> Velar por el cumplimiento de las politicas
corporativas y regulaciones de privacidad de
datos

» Entregar, actualizar y eliminar aplicaciones
empresariales con independencia del
dispositivo, el sistema operativo o la propiedad

» Conseguir y clasificar los dispositivos de la
empresa

"~ LA GESTION DE DISPOSITIVOS MOVILES

Gestion IBM MobileFirst

Gestidn de dispositivos unificada para iOS,
Android, BlackBerry, Symbian, Windows
(todos), Mac OS X, Linux, Unix

Gestidn integrada de las tecnologias de
contenerizacion

Despliegue y gestion de aplicaciones

Vistas de un solo dispositivo y datos en
tiempo casi real, integrado con Service Desk
y CMDB

Portal de autoservicio para localizar,
obteniendo los dispositivos perdidos

IBM Endpoint Manager for Mobile Devices
IBM Enterprise Services Managed Mobility




SOLUCIONES ANALITICA MOVIL - EXPERIENCIA USUARIO

(TEALEAF)
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ew BMP camera and optics.
And introducing Ziri. &
& most amazing Z-Fhone yet.

& RELATED PROD

Las empresas con una gran presencia online o
en crecimiento necesitan conocimientos sobre
sus aplicaciones de negocio

Solucion

--------------------------------------------------------------------

-Visibilidad sin precedentes en la experiencia
del cliente online y movil

-Ver la forma en la que sus paginas web para
méviles o de escritorio funcionen a través de
los ojos de cada uno, el cliente

Beneficios

--------------------------------------------------------------------

Por lo general, las empresas ven>500% de
ROI en los 3 primeros meses de
implementacion:

* Aumento de las tasas de conversion,

» Aumento de los valores promedio de los
pedidos,

» Mejora en las tasas de retencion de clientes
online

» Reduccion del tiempo de resolucién de

problemas.

&
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Gracias!



