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El papel de la movilidad e HIPRA

Movilidad apoyando actividades empresariales
Clientes acezan informacion y servicios de la empresa
Empleados mas eficientes en su trabajo

Empleados mas eficientes en su trabajo

Acceso a informacién corporativa
Catalogo de productos y e-folletos
Intranet, Documentos y blogs

Haciendo sus tareas estén donde estén
Email (a commodity)

Proceso y acceso CRM o otros

@ Procesos de negocio accessibles y ejecutados de manera mas
eficiente, donde el empleado es...
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Automatizacion de Procesos

Respondiendo a los retos de...
# ... estandarizar los procesos en toda la organizacion
% ... apoyar el crecimiento internacional
# ... integrar los procesos de la arquitectura de Tl existente

Automatizando el proceso de No-conformidades

# Asegurar de que los lotes no conformes no se utilicen en la fabricacion y no estén disponibles
para la venta

# Mejorar la comunicacion entre los departamentos afectados: Produccion, Logistica, Calidad, etc.

¥ Se redujeron los lotes de tratamiento no conformes en un periodo de 30 a 7 dias de media
(>50% en 3 dias).

Apoyando los gastos de viaje
® Presentacién y aprobacién de gastos de viaje
® Se sustituy6 una interfaz poco visual SAP CRM por una interfaz mejorada
Permitié el uso de todo el personal de la comparnia en todo el mundo, con un proceso estandarizado.

@ Una oportunidad movil: los directores tuvieron que intervenir en el
proceso, pero ellos no estan constantemente en su mesa de trabajo... y
ellos tienen iPads...
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Ayudar a mejorar los procesos

Dar a los directores y empleados acceso movil a los procesos
SAFIRA desarroll6 iPad BPM mobile portal para IBM BPM 7.x en April de 2012...

... Y las tareas ya no tienen que esperar a que el empleado esté en su mesa de trabajo
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Movilidad Empresarial

Cuando una aplicacion soporta un proceso de negocio...

... jesto no es so6lo una buena aplicacion, el negocio esta en juego!
Se necesita una gestion y un soporte adecuados

Surgen nuevos retos:

Soporte multi-dispositivo
Seguridad del dispositivo y de la aplicacién
Conectividad

Gestion de versiones

... la aplicacion es un componente... jel factor de la movilidad es importante!

&
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MobileFirst entra en juego
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La distribucién y gestidon de versiones

Worklight Server

User Authentication Client-Side
and Mobile Trust App Resources

1 Worklight Console

- Unified Push and SMS Notification
Web Apps 4 Development and Operational Analytics

App Version Management

Mashups and Service
Composition

El acceso centralizado a los sistemas

JSON Transiation

Cloud Sarvices

Stats Aggregation

Geolocation Services

Enterprise Backend Systems &

Adapter Library for
Backend Connectivity

IBM Tivoli EndPoint Manager para

Microsoft Windows * Mac OSX + IBM AIX « HP-UX + Solaris « VMWare ESX Server *
7 versions of Linux +i0S » Android * Symbian « Windows Mobile

IT Asset
~ Management

i i 1A {H . L « Managed endpoint M‘
La definicion de las politicas de dispositivos |

Managed endpoint
software inventory

La gestidn de dispositivos

El control de la distribucidon
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Iniciativa Worklight de HIPRA

Reto:

» Organizar y controlar las aplicaciones moviles que se utilizan a diario en las
tareas de HIPRA por funciones distintas

> Estandarizar las aplicaciones, o que permite un acceso similar a los sistemas
centrales, la reutilizacion de la funcionalidad, y soporta multiples tipos de dispositivos

Enfoque:
»Desplegar Worklight con Tivoli EndPoint Manager

»Integrar aplicaciones que requieren cambios

»Considerar la estrategia de integracion caso a caso, tratando de
obtener niveles de integracion de sistemas WL pero permitiendo
aplicaciones hibridas, segun sea necesario
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Aplicacion HIPRA SAP PM
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# Permite que el personal de mantenimiento obtenga la informacion critica
de SAP PM, y registre gastos de recursos (tiempo y materiales), a través de
una aplicacioén para iPad mientras se ejecutan tareas de mantenimiento del
dia a dia.

i Acceso on-line a SAP PM on the Plant Floor, como se esta haciendo el

trabajo

i1 Informacion actualizada al instante

i De una tarea a otra sin desviaciones

Antes, en un escritorio Lo nuevo, en the Plant Floor
o ————————— e ————————————————— |
rders Order Details =
Dp:rat'mns ittt IBM
= Business
< ST Process
— - Manager

Anather Operation Name

Ancther operation Name

Oper nde a
proma 7 o | G D
Trablnvert Cantidad Dur.oper. 3 comp.
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Arquitectura de la Aplicacion

La aplicacion Hibrida Worklight optimizada para iPad y facilmente
trasladable a otros dispositivos, utilizando el interfaz Sencha Touch, minimizando

el uso de codigo nativo.

La interfaz de la aplicacion iPad con SAP utiliza un Worklight Integration
Adapter con un rendimiento mejorado.

Un conjunto de servicios web se proporcionan por Hipra SAP para apoyar la funcionalidad de la
aplicaciéon mévil.

Adapter
Library

SAP
WebServices

Worklight Server Hipra - SAP
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Gestionando la Movilidad
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Aplicacion HIPRA SAP CRM

& “Proporciona acceso movil al CRM de HIPRA a los representantes de
ventas, permitiendo la recuperacion y modificacion de la informacion y las
actividades relativas a los clientes.

¥ Acceso on-line al SAP CRM a los responsables de ventas

M Trabajando en modo desconectado, con sincronizacion cuando se reanuda

la conexion

All accounts
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iActue Ahora!

Siguientes pasos:

1.Pensar en su negocio

2.Ver como se puede mejorar siendo movil

3. Tomarse en serio la movilidad

4.Pensar a lo grande, empezar poco a poco

jPongase en Movimiento!

< J—\ The Reference
1 3 S n F I R n > A 4 in Prevention
blmad for Animal Health



=]

©1BM Corporation 2013. All rights reserved.
References in this document to IBM products or services do not imply that IBM intends to make them available in every country.

Trademarks of International Business Machines Corporation in the United States, other countries, or both can be found on
the World Wide Web at http://www.ibm.com/legal/copytrade.shtml

< J—\ The Reference
1 4 S n F I n n d v 8 in Prevention
blmad for Animal Health




— ——  E— S—
— —— — S—
- -— o ——
- —  ————
- — —

- -— . -—

— " — W —
[

Gracias!



