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Integracion de los negocios de ADVEO para conseguir
el liderazgo de costes en Europa
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Capacidades operativas de ADVEO: presencia en 8 mercad 0S

Annual Annual e Distribution centers

orders lines  Surface m? e Industrial sites =
France 24 000 1.100.000 9.600.000 52.500 (5) A %
Germany 20.000 1.000.000 6.600.000 23.000 (3)
Iberia 35.000 900.000 6.000.000 55.800 (6) .-
Italy 18.000 450.000 3.000.000 16.000 (2)
Benelux 24 000 200.000 1.800.000 16.000 (1)
TOTAL 121.000 3.650.000 27.000.000 163.300 (17) o

e

Last year we served 8.000.000 boxes across Europe.




Ecommerce ventas y compras:

volumen de negocio del ecommerce, 2010 (% de empresas, % de volumen de negocio

fuente Eurorostat
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Estrategia de ADVEO: Cobertura paneuropea

Beneles
= Yentas: £46mn
= Empleados: 101

= Sinck- 16000 nf
)

Francia

= Wentas-£3a5min
= Empleados: 419
= Stock:52000m

Alemaniz:

= Ventas: €70mn
= Empleados- 347
= Stock: 23000 M

; - Italiz
« Yantas-€35mn ' « Vantas- €07mn
= Empleados-15  § Espafia- = Empleadas:of
- Ventas: eachmn WY - Stock:16,000m°
= Empleados:Boo
= Sitncle 40000 m?
M Cypafia
M Fortugal
B Francia

W Alemania
Mitalia
B enelux

Cifras 2012 Yentas de producto exchusivamente.
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ESTRATEGIA

1- Simplificar la estructura legal del Grupo
bajo un nuevo nombre, ADVED.

2- Integrar todas las entidades legales en
solouna por pais.

3- Integrar la organizaciony desarrollar las
funciones corporativas.

4- Maximizar las sinergias de integracion:

- Compras/Produccion
- Loglstica

- Administracion

- Sistemas

Total Sinergias en 2015

3- Consolidar cuota de mercado mediante
crecimiento organico e inorganico.
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ADVEQOQ, desde los suministros tradicionales de oficina a los
suministros electronicos de oficina

Digital/IT (Hardware + EOS) Traditional (TOS)
IT Vendors J TOS Vendors
l l —[ U unipapel
Hardware broad | EOS Specialists |_> TOS Wholesalers
liners
| { aDveo
Distributors { Ic ALI

Families +
Businesses
Education

MNote: EOS: Electronic Office Supplies, TOS: Traditional Office Supplies.
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Modelo de negocio unico de ADVEO

* 5 plantas productivas
* 500 proveedores

. \ * Contratos ewropeos con proveedores clave
! ,!. lr ey el II"., * 35000 referencias de producto

Mayoristas - . / . .

: aclalistas EQS Mayoristas TOS { = 130.000 m? de capacidad de almacenaje
f aDvEG \' >400 millones de € de capacidad de creédito
+ f
Distribuldores ordpn { = »1.000distribuldoras franquiclados
- nmm.mmlm (oYW FrGE | bLH‘Dﬁ' \ * 30,000 clientes (distribuldores)
S 2 T B

o 100.000 anvios a consumldores finales

Empresas, educacidn y familias | * 30.000 lineas da padido/afio

H"n * B miliones de cajas/aflo

Proveedores T Proveedores TOS

T0E= Fraditiona (ffice Sypp les {Froducios Tediconales ge Kicing!
EDS=Elactromic D oe Sunp les (Suministros Electrd i oos de D iang
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Estrategia de ADVEO: propuestas de valor diferenciada s

por segmento de cliente

Nocesidadkes de
SRrvicio

S =
s

=Ontantedos
al Senvicio”

foa R
ﬂ - CARTIN
Akarea
eConecem 0 &
T flEviike
| -Trdconsee o
AMATOH T
GOffice nuror
e g
Hecesidades de gama
de producno

Mix de Clientes (30.000 clientes)

ESTRATEGIA

1~ Ofrecer propuestas de valor diferenciadas
por segmento de cliente

* Espacialistas [T: >-0mos su consajero en sistemas de
Impresldn y le aportamos servicdos avanzadosy consejo
haclendo posible que constrya una solucidn ganadora para
s Cilenta”

* Gran Distribucidn: “Somos susocio logistico. Le permitimos
maximizar |3 eficlencia de su cadena de suminisira’

* (lientes Orientados al Volimen: 'Somos su provesdor
(inico para su cartera de lenta rotacion, permitiendo gue
amplie su ofertay simplificando su negocio’

* Chigntas Origntados al Sarvicio: Somos suU provedor
Integral de suministros y soluclones, aportando 8 U negoclo
ventalas competitivas que le yuden a desamollar su base de
cllantes’

* Cliantes Tradiclonalas: ">0mos su punto Unikoo de compra
para todas sus necesldades de producto ¥ le ofrecemos un
proceso de compra sencilio y eficlente que la parmita
Concenirarse en el recimianto de sunagocio”

2- Ofrecer propuestas de valor diferenciadas
a nuestros proveedores

* Somos su opcidn mas eficlente de cara al mercado (Go-fo-
Markat)

* Muestras capactdades multl-cangl y operativas le permitirdn
maximizar 8l #oceso a dlentes &l como optimizar 2
efictencia de su cadena devalor’
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ADVEOQ, Programa de Transformacion

Different Companies and Locations ~ -> Different Operating

Models
. i Improved Increased
SpICers : Organizatio
P Strategies g e Margin Sales

a Increased Reduced
L unipapel Processes Systems Prqcess Stock
F Efficiency

Value 5 Reduced Local
; Warehous
SLLVIECN SN SYNERGIES

Single T Reduced Corporate
PROCESSES Transport Centralized
COMMON FOOT PRINT Cost Functions
Operational Processes

Controlling Resources Technology

NEW IT PLATFORM (ENABLER) SYSTEMS

WebSphere. E-Commerce

Bheiler CRM
Rinn SADd
M ERP

|MLFS. §% Lvie WMS

ET7 | Business Intelligence /a pveo /

Single Operating
Mode|

Business Product Supply Chain
Development Purchasing Management
Support Functions ORGAI\RIEI]ZeATIO FUNCTIONS
Finance and Human Information X DISTRIBUTION

R

Implementatio



Plan de implantacion del Programa de Transformacion
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New Designed ADVEO Operating Model

Organizati
ComE]
a Dveo More than 50 people involved

« Steering Committee

¢ Functional Leads
e |T Leads

¢ Change Management

Design Lead

« Key Users
EXTERNAL TEAM
= Program Management INTERNAL TEAM
Deloitte g 9

Office
Design Support

Implementation Partner

IMPLEMENTATION
______ 1 ROADMAP
\) I
Miay 2011 Cors Temeni T
ore Implementation
BT S
I 1 JUn2015 I
:
1 Oct 2015
We are here iy | abveo
|
2011 2012 2013 2014 2015 Single Operating Model ‘



Mapa de sistemas futuro de ADVEO

TO-BE Systems Map

Building Blocks

WebSphere Commerce

e
e

Service
Product Content
Data Gov. & QA

CMS - Catalogue
Management Syst.

E-Commerce — B2B & PIM

ERP + CRM

Vertical Integration
SOA, EDI, XML, FTP,...

: WMS
HR HYPERP |  Operations | SAPZ=H
. - O |
HH.RR. Finance & \ e ]
Management Controliing Budgeting and
MM SD LE _|_ \ Sales ] Consolidation
Fl
m \ Services ]
Bl DM - Data
LM7 'V Vistex | Maintenance J
IP - Promotions & 1
LFs7 =L Mobility )
\_1 I & Sales Force Reporting
E-Commerce — B2B2B/C
X Business Intelligence Information Analysis Mobility




Transformacion de negocio de ADVEO: La palanca del
eCommerce
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= Maximizacion de la conectividad via eCommerce

= Gestion de datos de los productos automatizada y centra lizada

= Gestion agil de promociones interactivas

= Facil y eficiente sistema de compras y pedidos

» Plataformas eCommerce adaptadas a las necesidades de sus clientes




El papel del eCommerce en la transformacion de ADVEO
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. . . . _11236257'] YOUR DEALER ACCOUNT s
- Vital para la evolucion y el crecimiento ADVLO & mermcnrm

del negocio de ADVEO

- Automatizacion maxima de las ventas y

por tanto, disminuciéon del coste de venta

- Capacidad de crecimiento rapido en
nuevos mercados

HSM shredstar BS12C

SH Shredstar BS12C,
Cross Cut, Continu

B ., aty:| 1 :gTD::.mT oty | 1 aﬂm::a:r aty | 1 a.;m:-m_m aty | 1 |:|ra;:.wr
- Internalizacion de ADVEO basada en la % -
EZZE 2LEmE Y @BIiC DT S s unod
plataforma eCommerce 1&o 3M ()

Terms & Conditions Ink & Toner Samsung Bl
Roturn Policy Furniture M

- Aumento del valor medio de pedidos, s Ol [
de los ratios de conversion y del trafico .
Web generado

Follow us on [@Facebook & Twiter S\ RSS




Look&feel nueva plataforma eCommerce B2B de ADVEO
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Diversificacion del portfolio de ADVEO, crecimiento d e

la oferta de servicios y soluciones para la mejora de la
rentabilidad
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E-Commerce

platforms Integrated
solutions

Buying
platforms

Services

Consumer
delivery
program

Bunales Private IT

for cross brand dCCessories

selling

Products

Catering
packaging &
Hygiene

Portfolio
diversification

Core products Extensions Adjacent markets

N



Esquema de las relaciones de las futuras tiendas online
B2B para los clientes de ADVEO
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Storefront Asset Stores Catalog Asset Stores

-----------------

ADVEO
Storefront
Asset Store

ADVEO
Catalog
Asset Store

- e e e - - -
- e e - - -
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| ADV ES ADV IT ADV DE ADV FR ADV BENELUX | ADV PT
| Store Store Store Store Store Store
| s s

|

\

Online Stores

Dealers
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Estrategia de implantacion de la nueva plataforma
eCommerce: Etapa 1
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~ 1400 customers

STAGE 1

Linked to SAP B2B — WebSphere Commerce

Interfaces with current Oscarnet

Implementation
and Roll-Outs

New Common B2B-PIM Solution ]

SAP 6.0 new platform ERP Focus / QS (Until country roll-out)

Legacy B2B Solutions for
Countries not Absorbed ADVEOVision :
(Others that are no Adimpo Web SpieershinkiNeD SpicersNet

Spain/Portugal)




Estrategia de implantacion de la nueva plataforma
eCommerce: Etapa 2
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Gradual
Migrations

OSCARnNet ) ADVEO B2B2B/C Sites Common B2B2B/C Solution

STAGE 2

Decoupled

Interfaces B2B — B2B2B/C

Use of the defined B2B Websphere Commerce Common B2B-PIM Solution

countries that are
common B2B2B/C
ERP

SAP 6.0 new platform

moving after to the new
platform Focus / QS (Until country roll-out)

Legacy B2B Solutions - AOVEOT
for Countries not rolled . Ision .
Adimpo Web : : SpicersNet
out SpicersLink Web "
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