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BBVA en resumen
BBVA es un grupo financiero global con un modelo de negocio minorista centrado en el cliente, fundado 
en 1857 que ofrece a sus clientes en todo el mundo una gama completa de productos y servicios 
financieros y no financieros

BBVA disfruta de una sólida posición de liderazgo en el mercado español, es la mayor institución 
financiera de México y cuenta con franquicias líderes en América del Sur y en la región “Sunbelt" de 
EE. UU. Además, cuenta con una presencia relevante en la banca de Turquía  (a través de inversiones 
estratégicas en Garanti Bank), y opera en una amplia red de oficinas en todo el mundo

Trabajamos por un futuro mejor para las personas
La visión del Grupo se define como “trabajar por un futuro mejor para las personas”, mientras que el
objetivo general es establecer relaciones duraderas con nuestros clientes

Nuestros principios son:

• El cliente como centro de nuestro negocio.
• La creación de la retribución para el accionista a través de nuestra actividad empresarial
• El trabajo en equipo como clave para generar valor
• Estilo de dirección que genera entusiasmo
• Conducta ética, integridad personal y profesional como forma de entender y de dirigir los negocios
• Innovación como motor de progreso
• La responsabilidad social corporativa como parte intrínseca del “desarrollo”
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El modelo
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Relación con el Cliente

Apalancar la tecnología para 
construir una experiencia y 
una propuesta de valor 
diferencial  para el cliente

“ “
Nos apoyamos en tres ejes:
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El modelo
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Nos apoyamos en tres ejes:

Nuevos 
dispositivos

Nuevo internet

ABIL family Nuevo concepto 
de oficina

Experiencia digital “omnicanal”
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El modelo
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Nos apoyamos en tres ejes:

Sencillez
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¿Por qué Banca de Empresas necesitaba una 
solución B2Bi?
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En BBVA nos encontramos con una evolución importante en 
las necesidades de los clientes, debido a cambios 
estructurales que están realizando en sus modelos 
organizativos
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SWIFT

Electronic Banking System
(EBS)

H2H

Requieren operar los distintos productos y servicios por 
distintos canales

8

Canales
Directos

¿Por qué Banca de Empresas necesitaba una 
solución B2Bi?

Om
nicanalidad

Soluciones para Grandes Corporaciones e 
Instituciones

Conexión de directa con el clientes
Solución Multibanco

Integración con los ERP

SMEs
Conexión via Banca Electrónica propietaria BBVA

Clientes con pocas relaciones bancarias
No requiere integración con los ERP de la empresa

Soluciones para Empresas
Conexión vía Swift con los clientes

Integración con el ERP
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Caso de uso - situación anterior
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La Empresa XXX utilizaban
múltiples conexiones, una 
por cada geografía en las que 
operaba

ARG

ESP

COL

MEX

……..……..

La Empresa XXX utilizaba
múltiples sistemas 
heterogéneos con varios 
puntos de control  y gestión

FTP

Internet

Pagos

Cobros

Tesorería

Otros

e-banking Y

host to host X

e-banking Z

https
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Clientes

HOST BBVA “n”

INFORMES Y 
RESPUESTAS

ÓRDENES

ÓRDENES

INFORMES

OTROS…

INFORMES Y 
RESPUESTAS

ÓRDENES

WEB

Caso de uso - situación anterior

10

Clientes

HOST BBVA 1

INFORMES Y 
RESPUESTAS

ÓRDENES

ÓRDENES

INFORMES

OTROS…

INFORMES Y 
RESPUESTAS

HOST BBVA 1 

ÓRDENES

WEB

PAIS BBVA 1 PAIS BBVA “n”

ÓRDENES

HOST BBVA “n”

ÓRDENES

INFORMES Y 
RESPUESTAS

EBS1..EBS nH2H 

INFORMES Y 
RESPUESTAS

EBS1..EBS nH2H
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Conexión única 
desde el cliente Proceso Local

Caso de uso – situación actual

Funciones y Capacidades 
Globales
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ARG

ESP

COL

MEX
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Sterling B2B Integrator

Clientes

HOST BBVA 
EURASIA Y LATAM

INFORMES Y 
RESPUESTAS

ÓRDENES

INFORMES

MT940

OTROS…

ÓRDENES
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INFORMES Y 
RESPUESTAS
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Caso de uso - situación actual
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MT940

OTROS 
BANCOS HOST BBVA 

EURASIA Y 
LATAM

H2H / SWIFT Global Net Cash

Plataforma Transaccional
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Resultados obtenidos

La introducción de Sterling B2B Integrator nos ha permitido 
adaptarnos a las necesidades de los clientes ofertando los 
mismos servicios desde cualquier canal y permitiendo una 

reducción significativa del time to market

• Escalabilidad
• Reducción del riesgo

• Adaptación 
• Eficiencia

•Flexibilidad 
• Agilidad

Ventajas
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Evolución futura
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Evolucionar Plataformas Nueva Experiencia de Cliente Nuevos Contenidos
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Gracias


