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Ribera Salud

� Ribera Salud es el grupo empresarial de gestión sanitaria líder en el sector de las 

concesiones administrativas sanitarias en España. Fue fundada en 1997 para el 
desarrollo de iniciativas de colaboración público-privadas.

� Desde 1997, Ribera Salud ha desarrollado el conocido como "Modelo Alzira" de 

Colaboración Público-Privada en Sanidad que con una estrategia y visión a largo 

plazo, se basa en la colaboración leal con la Administración Pública, la apuesta por los 
profesionales y el compromiso con los ciudadanos para ofrecer un servicio de calidad, 
con la máxima eficiencia y con la garantía de aplicar las mejores prácticas conocidas.

�

Su campo de actuación es la gestión integral de servicios sanitarios y socio 

sanitarios; así como en el desarrollo de proyectos en el sector salud, a escala
nacional e internacional.
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Claves del Modelo Alzira



Conseguir el 

mejor estado 

de salud de la 

población

“El dinero sigue

al paciente”: 

calidad y 

fidelización

Pago capitativo



Planificación de la actividad
Gestión de costes
Control de calidad 
Vías clínicas
Mayor eficiencia

Sostenib.del equilibrio económico .
Retención del talento
Evaluación de la actividad.
Desarrollo profesional
Competencias profesionales como centro de
la política de RRHH.

Áreas de integración clínicas y no clínicas
Información precisa para la toma de decisiones
Optimización del uso de los recursos

El triángulo del éxito



7

Sistemas de información



6 razones para apostar por BA (Business Analytics)

� Trabajo en Red y modelo multihospital. Ribera Salud tiene implantando un 
modelo de servicios compartidos con un enfoque de trabajo en red y gestión 
multicentro. Una única visión con varios hospitales y centros de atención primaria 
gestionados de forma conjunta, pero descentralizada.

� Accountable Care Organization. Nuestro modelo de gestión es un modelo que 
apuesta por la salud de la población. El objetivo es hacer la actividad adecuada, 
en el lugar apropiado, en el momento oportuno, por el profesional que corresponda 
y al coste correcto.

� Gestión de recursos públicos. Gestionamos recursos públicos y eso nos obliga 
a ser transparentes y disponer de datos contrastables. Además, aportamos 
conocimiento e información sobre costes y control de gestión al sistema público.

� Pago capitativo. El sistema de pago capitativo nos exige gestionar los costes con
la mayor eficiencia, manteniendo altos estándares de calidad.
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� Ventaja competitiva con respecto al sector. Ordenar la información, 
consolidarla, compararla, etcB nos ofrece una ventaja con respecto al sector, 
preparándonos para oportunidades presentes y futuras (nacionales e 
internacionales).

� Empowered professionals. Los jefes de servicio de cada Departamento de Salud 
son gestores. En este sentido, es necesario ofrecerles información de forma 
periódica sobre aquellos aspectos en los que tienen capacidad de decisión.
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6 razones para apostar por BA (Business Analytics)



Premisas del proyecto
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Con TM1. Como componente clave en la 
arquitectura de Business Analytics. Es una puerta 
de entrada a la analítica del negocio, permitiendo 
llevar a cabo implantaciones rápidas de las 
diferentes necesidades analíticas con la rapidez 
requerida por el negocio, dentro de un entorno 
controlado e incorporable a la estrategia corporativa.





¿En quién hemos confiado y por qué?
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Equipo mixto. Esta fase inicial del proyecto tenía como 
requisito adicional el desarrollo de un equipo interno de 

analistas para atender a las necesidades futuras.

Equipo mixto. Esta fase inicial del proyecto tenía como 
requisito adicional el desarrollo de un equipo interno de 

analistas para atender a las necesidades futuras.



CdM Integral
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Auditoría
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CdM Financiero
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CdM Asistencial
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CdM RRHH
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Ábaco (Costes)
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Sistema Presupuestación
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Conclusiones
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� Cambio cultural. Este proyecto está suponiendo una transformación cultural 
basada en la gestión de la información de forma transversal y el acceso a la 
misma no como dato aislado sino como información procesada y de forma 
inmediata (a golpe de click).

� Cambio organizacional. Este proyecto ha supuesto el desarrollo de un equipo 
propio, interno, de analítica de datos.

� Mejora procesos y alineamiento de recursos. En base a proyectos de mejora 
continua detectados.

� Más que un proyecto, es una línea de trabajo. Visión general a medio plazo con 
apoyo corporativo y con microproyectos a corto plazo y resultados evidentes.
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