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Orden del dia

Orden del dia

Introduccion: Pruebas, defectos y cumplimiento de estandares

Situacién actual: ¢ Quiénes somos?

Posibles problemas y valor esperado: ¢ Por qué estamos aqui hoy?

Dispuestos a cambiar: ;Manana sera distinto dia para nosotros?

Source: If applicable, describe source origin
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Introduccién

Objetivo: Adelantese a los problemas en sus desarrollos.

Lo bueno, si breve, dos veces bueno. (B. Gracian)

Los procesos de desarrollo de software han de garantizar todo lo siguiente:

— que son capaces de construir lo que se solicita y
— validar de forma proactiva las diferentes entregas

De manera que se detectarian antes los posibles errores
— con el consecuente ahorro de costes en la solucidn de los problemas.

Calidad es un término ambiguo segun quien lo mire.
— Para la Direccién y Ejecutivos,

* los datos de “calidad” NO CONCRETAN clara informacién para tomar decisiones.
el mismo suele imponer condiciones sobre la calidad y cumplimiento normativo.

— Para los equipos técnicos

» Los tiempos y recursos ajustados nos hacen correr riesgos no cuantificados.

» Sélo nos acordamos de la Santa Barbara cuando truena
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Tampoco son tan caros mis defectos o... si

Induced |
Errors
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Oficina de Calidad — IBM Software Services, Rational

¢, Quiénes somos? ;Qué nos preocupa?

= Director de Informatica, Director de Sistemas IT
— Time to market, Market Share,
— Costes y Ventas
— Nombre de marca
— Ventaja competitiva

Gerentes y Directores de Sistemas y Entornos de Pruebas
— Uso eficiente de los recursos hardware
— Reducir los tiempos de instalacién, configuracién, despliegue y ejecucién de las
pruebas

Responsables de Calidad y Pruebas (V & V)
— Productividad
— Generacién de informes.
— Colaboracién con el equipo de desarrollo de proyecto.

= |ngenieros de pruebas (testers)
— Facilidad de uso
— Uso facil y I6gico de la automatizacion de las pruebas
— Capacidad para sacar partido de las inversiones realizadas
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Oficina de Calidad — IBM Software Services, Rational

¢, Quiénes somos? ;Qué nos preocupa?

Director de Informatica, Director de Sistemas IT Director de proyecto, Director de programa
— Time to market, Market Share,
— Costes y Ventas
— Nombre de marca
— Ventaja competitiva

Gerentes y Directores de Sistemas y Entornos de Pruebas
— Uso eficiente de los recursos hardware
— Reducir los tiempos de instalacién, configuracion, despliegue y ejecucion de las
pruebas

Responsables de Calidad y Pruebas (V & V)
— Productividad
— Generacién de informes.
— Colaboracién con el equipo de desarrollo de proyecto.
— Cumplimiento de Standard impuestos por el mercado.

» |ngenieros de pruebas (testers)
— Facilidad de uso
Uso facil y l6gico de la automatizacion de las pruebas
Capacidad para sacar partido de las inversiones realizadas
Facil integracion con el hardware final (target) y los equipos de medicion y estimulacion.
Minimizacion de los defectos encontrados en esta fase.
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¢, Por qué estamos aqui hoy?

= ; Dénde estoy?
— ¢ Es su departamento capaz de conocer el estado actual de su proyecto de pruebas?
¢,Cuanto tardaria en saberlo?

¢, Esta satisfecho con la informacion disponible que relaciona las pruebas de cédigo,
funcionales, de carga y/o seguridad?

¢,Cree que en la actualidad sus equipos de desarrollo y pruebas trabajan alineados, con
objetivos comunes y métricas comunes?

¢, Tiene equipos fuera de su sede? ;Codmo se relacionan con ellos? ;Son
suficientemente eficientes?

Cuando hay que preparar el entorno de pruebas... ¢ cuantos diferentes necesita?
¢ dispone de maquinas y su software? ;Se lo tienen que preparar? ; Cémo se

relacionan con Sistemas: qué maquinas hay, hacer las reservas, configuracion,
instalacion del software...? § Son suficientemente eficientes?

= ;Ddnde quiero estar?
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¢, Dispuestos a cambiar?

= El coste de no acertar

— Hacer el producto adecuado. Adjetivo: adecuado refiere al producto.

— Hacer el producto adecuadamente. Adverbio: adecuadamente refiere al proceso.

= Valor que aportaria una oficina de Calidad implantada con ayuda de IBM Rational
— Reduccidn de costes y riesgos
— Mejora de la productividad
— Acelerar el Time To Market
— Tomar decisiones basadas en datos fiables.
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¢, Dispuestos a cambiar?

= El coste de no acertar

— Hacer el producto adecuado. Adjetivo: adecuado refiere al producto.

— Hacer el producto adecuadamente. Adverbio: adecuadamente refiere al proceso.

= Valor que aportaria una oficina de Calidad implantada con ayuda de IBM Rational
— Reduccidn de costes y riesgos
— Mejora de la productividad
— Acelerar el Time To Market
— Tomar decisiones basadas en datos fiables.
— Adecuacién a los standards de la industria.
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¢, Dispuestos a cambiar?

» Reduzca Costes y riesgos

— Reto: Los requisitos no son visibles para las pruebas, y cambian permanentemente.

Solucion: Requisitos, elaborados en un trabajo real de equipo, documentados
convenientemente.

— Reto: Como hacer que los recursos limitados se focalicen en lo prioritario.
Solucion: Pruebas que
» cubran los riesgos
- elaboradas en un trabajo real de equipo
- documentados convenientemente.
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¢, Dispuestos a cambiar?

= Reduzca Costes y riesgos

— Reto: Optimizar la generacion de pruebas

Solucion:
» Test Plan.
» UML2 Testing profile.
» Adaptacion al HW final y banco de pruebas.

Radio

¢ tsWaveband:Waveband

xlnterfaces
Tuner

[ R AR

Expand to fit text

Create TestArchitectw
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¢, Dispuestos a cambiar?

= Acelerar el Time to Market

Reto: Las pruebas manuales son repetitivas, lentas, y dan lugar a fallos humanos
Solucion: Creacidn y ejecucion "asistida" de las pruebas manuales.

Reto: No se pueden hacer pruebas al ritmo al que se liberan las nuevas versiones.
Solucion: Ejecucion automatizada de pruebas.

Reto: Grandes riesgos cuando las aplicaciones van lentas, incluso sin demasiada carga.
Solucion: Pruebas automatizadas de carga que garantizan el comportamiento
antes de poner en produccion.

Reto: En un laboratorio de pruebas, los equipos de desarrollo compiten por los recursos.
Solucidén: Gestidon de laboratorio automatizada: despliegues y optimizaciones.
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¢, Dispuestos a cambiar?

Request 1

ADMIN Status: Draft  Priority: | Normal | s

to: Unassigned Jul 27, 2009

= Acelerar el Time to Market
— Reto: Las plataformas de pruebas son cada vez mas,
y los recursos, menos o E——
Solucion: Seleccion automatizada para las crom: [Jul 28,3008 12 2] 00 [e] [t [
pruebas en los entornos minimos. B [T 11 aal| 50 el [P o
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[l:)r:l Home

Requirements

Specify the test environments for the request
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Test Schedules
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Ii Step1 =Step2

Installed Software
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Server Machine
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. == ~ "
[EJ LB LG @ Test Plan Overview | View Snapshots Client Machine
Planning Summary
Business Objectives Originator: ADMIN ~ Action: | Select Action =» State: com.ibm.rgm.planning.common.new Type Machine
s Zsf:nzrg:frlizej Test coverage for the Classics Java application. Operating System Windows XP Professional
onstructien

Internet Explorer 7
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¢, Dispuestos a cambiar?

= Mejorar la productividad de los equipos

— Reto: El seguimiento de modo manual e
de defectos, es repetitivo, lento, y dan
lugar a fallos humanos
Solucion: Seguimiento de defectos

automatico e integrado en las REGTIN, o
pruebas automaticas ejecutadas. —

Reto: Como saber si defectos sobre
los que trabajamos son, en realidad, el
mismao.

Solucion: Identificacion automatica
de defectos, sospechosos de estar
duplicados.
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¢, Dispuestos a cambiar?

= Mejorar Productividad de los equipos

— Reto: Comenzar las pruebas de SW

O
L0
Q]
—
qv)
o
C
LLI

g

en fases mas tempranas posibles
del desarrollo.

Solucion:
» Requisitos SW - Diseno SW
» Test Plan SW - Pruebas S

 Verificacion temprana >
Simulacion Modelo

BE=1E

DEEE EE

evRead to tsReader A

GE MODE Thu, 1, Mar 2007 [6:21 PM
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¢, Dispuestos a cambiar?

» Mejorar Productividad de los equipos

— Reto: Model Driven Development o Test Driven Development.

Solucion:
» Usar una abstracion de nuestro cédigo: Modelo UML.
» Simulacidn de los modelos en fases de analisis y disefno.
« Model-driven testing.

Simulacion Requirements-based testing Test automatizados

Diagramas de secuencia

adset HobiePhane . H OSt based

“The best way not to have defects in your software is to not put them in!” - Law of Douglass Target based
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¢, Dispuestos a cambiar? e <
= Mejorar Productividad de los equipos RAGELiNE 5
LANGUAGE I’

— Reto: Model Driven Development o Test Driven Development, pero aplicado a Sistemas.

Solucion:
» Usar un Modelo de nuestro Sistema usando SysML.
« Simulacidn del sistema en fases de analisis y diseno.
« Model-driven testing.

Capturar Requisitos Aceptacion del
& Analisis Sistema

N\ Y 4

Analisis & Diseino Pruebas de
de Sistemas Sistema

\

Disefo de Pruebas de
Software integracion

Implementacion
& Pruebas
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¢, Dispuestos a cambiar?

= Tomar decisiones basadas en datos fiables.
— Reto: Entender el verdadero y real estado del esfuerzo de pruebas.
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DT R LT
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¢, Dispuestos a cambiar?

= Adecuacioén a los standards de la industria

— Reto: Hacer que nuestro producto cumpla con los Standard de la industria.

Solucié_n: _
» Acciones Pasivas:

Verificacion de las reglas de codificacion en el codigo.
Generadores de Codigo capaces de generar codigo conforme a una norma.

Pruebas Activas:

Automatizacion de la verificacion de las reglas de estilo junto con el ciclo completo de disefio.

reference to DO-178B, table :

Ohjectives Applicability By SW Level

Description g D

2 BaseStation_C - Rational Test RealTime - [Code Coverage [Interactive]]

4=l File Edit Wiew Project Build Code Coverage Tools MWindow Help

[100: -] @¢

wila s 67 e[Fle|c|felifC]lchu]ollm oM B 4 lFcsiaio -] » 00
] @ o |//esamples 7| ||| Microsoft Wisual 6.0 -] Sefshowride Modified conditions Coverage|

|
=|- ("3 Raot
= BITEMSLIST.CPP
= - &% ITEMSLISTH
= - &% PHONENUMBER.CPP
= - &% PHONENUMBER.H
== - &% UMTSCONNECTION.CPP
= - &% UMTSCONNECTION.H
= - & NETWORKNODE H
= - &% UMTSSERVER.CPP
= =48 TCPSCK.C
=] - ®lcpsck_set_addr
=] - % tepsck_init

- @ iopsck_new_socket

- ¥ icpsck_bind_and_listen
¥ tcpsch_gethostname

- ®icpsck_get_part

. ®lcpsck_accept

.. ®lcpsck_connect

- ®lcpsck_close

- W iopsck_send

- % iopsck_data_isady

o) Start Page [ d] Code Coverage [Interactive] l

tcpsck_data_ready

#ifcdet _WiNG2

#define cast_fd_set (struct fd_set *)
#else

#define cast_fd_set (fd_set *)
#endit

|_nfd = select(FO_SETSIZE,
caszt_fd_zet Bl_set,
cast_fd_set 0,
cast_fd_zet 0,
El_noe;

#unchef cast_fd_set

if ((lnfd =00 58 G

{ pnadifiect and muttiple concitions:
return (17 I_nfd = 0 needs
3 TT=T,Fri=F
Elze __WEAFDIsSet (type-caztiizock), (tvpe-casti(&_set)) needs
TT=T,TF=F
return (0
t

topsck_return_t topsck_recy (topsck_socket_handie_t sock,
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¢, Dispuestos a cambiar?

= Adecuacion a los standards de la industria

— Reto: Afrontar un aumento de la funcionalidad sin comprometer la alineacion con los
standards.

Solucion:
 Evitar tareas repetitivas y centrarnos en el diseiio de las pruebas.
» Automatizacion de la ejecucion de las pruebas.
« Automatizacidén de la verificacion de las reglas de estilo.

— Reto: Generar Métricas de Producto (Numero ciclomatico, Numero de lineas de
codigo,...) sin necesidad de dedicar un gran esfuerzo a ello.

Solucion:
« Generacion automatica de métricas.
» Generacion de informes automaticos.
» Gestion centralizada de estos informes.
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., Como empiezo?

= Ah! Puedo empezar yo solo... Total...

= ;Qué es mejorar?

Edit  Yiew

Rear Acapemia EspaNora

L Bslma Lnda e L

mejorar.
Actualizacion del Diccionario de

=% la Llengua Espafiola en CD-ROM {Del lat. mefiorare).
ara las dltimas wversiones de los .,
Etemas operativos. 1. tr. Adelantar, acrecentar algo, haciendolo pasar a un estado

mejor.
PESENTACION
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., Como empiezo?

» Implantar iniciativas de mejora en procesos de desarrollo implica
— un cambi d i .

Para ello
— Saber conf =
— saber quels
— Planificar {&
— Verificar e

» ;Lo puedo hadqss
— Riesgos ¢
— Ventajas ¢ =
— Siemprec~" ~-
Mas vale mana que fuerza...

= VALOR DE SERVICIOS: Procesos, colaboracién, automatizacion.

= SOLUCION ISSR = SECUENCIA DE SERVICIOS:
— Auditoria inicial, métricas, hoja de ruta, personalizacion, despliegue y formacion,
revision y medicion de mejora.
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Orden del dia

¢/ Qué hemos visto?

Introduccion: Pruebas, defectos y cumplimiento de estandares
Situacién actual: ¢ Quiénes somos?
Posibles problemas y valor esperado: ¢ Por qué estamos aqui hoy?

Dispuestos a cambiar: ;Manana sera distinto dia para nosotros?

Source: If applicable, describe source origin

26 © 2010 IBM Corporation




Oficina de Calidad — IBM Software Services, Rational

., Por qué IBM Rational Software Services?

Para
— Los clientes determinados a mejorar la calidad de software que desarrolla

de todos los proveedores en el mercado de
— Servicios de implantacion de mejora de procesos y calidad de software

sélo IBM ofrece

— Personal IBM Certified for Rational Software

— Acceso directo al IBM Software Support.

— Cercania con los Laboratorios de producto.

— Herramientas software avanzadas que
« automatizan labores manuales como verificaciones o la generacion de informes.
* mejoran la comunicacién en los equipos y entre los equipos de desarrollo
 ofrecen datos objetivos de calidad de proceso y producto. En tiempo real.

porque
— Obtenemos las pruebas de que la tecnologia es compatible en cada cliente
— Realizamos estudios personalizados con distintos Servicios Profesionales.
« Auditorias, Disefno de soluciones, Formacidn, Soporte Técnico Particular (AVP)
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Manuel Alcaraz, Sebastian Martin

29 Abril 2010

Muchas gracias
Servicios profesionales que aportan valor
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