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El salto a |la tercera plataforma...
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...Y el nuevo rol del CIO...
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...Requieren una reorganizacion

Soporte

Desarrollo Infraestructura Operaciones.
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Gestion de relacion. Arquitectura. Gestion de Desarrollo Infrastructura Ops.
servicios
“Estrategia servicios de negocio, comunes
aprovisionamiento e innovacion”

“Gestion de servicios Tl —
Competencia en servicios”
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Algunas consecuencias...

¢

Los departamentos Tl pasan de la periferia al “core” del negocio.

Reorganizacion departamento Tl: de soporte a impulsor de la
innovacion.

Necesidad de romper “silos” internos: colaboracion

Los clientes internos dejan de ser cautivos: hay que fidelizarlos.
Alineamiento como imperativo: “cogeneracion’.

Orientacion a servicios Tl... y de negocio.

Software como punto de lanza de la innovacion en la empresa.

El negocio exige (no solo menores costes) mayor velocidad.

IDC
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Que se traducen en que...

Las empresas giran su vista hacia la
gestion del ciclo de vida de las aplicaciones
(*ALM) no desde una perspectiva de
aumentar la eficiencia, que también, sino
de generacion de valor al negocio.

Cambio de

paradigma

* “ALM is the marriage of business management to software engineering made possible by
tools that facilitate and integrate requirements management, architecture, coding, testing,

ID‘ tracking, and release management”
Wikipedia



Software como punta de lanza de la
innovacion... Algunos retos:

Diversidad en la demanda de implantacion: movil, cloud, embebido.
Complejidad de sourcing/off-shoring.

Competencia global y regulacion local.

Volumen, velocidad,... coste.

El reto de la seguridad.

Experiencia de usuario.

IDC
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La respuesta de los proveedores.

¢

Potenciar la colaboracion: “involucrar” a través de Social
business y mejorar la “transparencia’via B.l. (ej. dash boards).

Extension de ALM hacia la entrega del servicio: incremento
criticidad de “Devops”.

Aproximaciones agiles se convierten “en la norma”: desarrollo
de sw como un proceso creativo, de descubrimiento.

Servicios “llave en mano” a través de la nube.
Mayor coordinacion ALM y PLM.
Mayor foco en la seguridad.

El aseguramiento de la calidad como valor diferencial.

IDC



Volvamos a la estructura org.

Dsarrollo Infraest.ructu ra Operaciones.
Cautivos

Ul,'lidad I:»legocio

Esta estructura inhibe la innovacion
;. Cuales son las palancas del cambio?

IDC
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Palanca 1: Involucracion

Involucracion = Colaboracion, Comunidad,...

» Colaboracion del equipo ¢ Quién puede responder a esta pregunta?
» Proveedores y partners (ecosistema) deben formar parte de los equipos.

Registro Involucracion
Control Colaborativo
Inglunras i
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Palanca 2: transparencia

Transparencia = Business intelligence

Visibilidad / Trazabilidad

Alertar sobre problemas y riesgos clave
Actuar y reaccionar a tiempo / predictibilidad
Estrategias y Objetivos

Dotar de un contexto

———
—

v Acceder informacién en tiempo real

v Dashboards de proyecto y personales

v La informacion viaja al usuario

v" Una Unica version de la realidad

IDC
Analyze the Future
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Palanca 3: Derribar silos

Desarrollo y operaciones dos mundos separados...

Generalmente el enfoque de los equipos de desarrollo y operaciones es
“contradictorio”: agilidad vs robusted.

“Devops” es una nueva practica de gestion que enfatiza la colaboracion e
integracion de procesos entre los equipos de desarrollo y de operaciones.
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Palanca 4: Aplicar metodologias

En cascada Iterativas: Ej. En “V”
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Agiles

v El software es desarrollado de forma incremental, en ciclos rapidos (Prototipo).
v Se hace hincapié en las personas y las interacciones, no sélo en los procesos y herramientas
v El trabajo sobre el software es la prioridad y no la realizacién de una documentacion muy detallada.

v En lugar de una amplia planificacion estatica se dinamiza, enfatizando la respuesta al cambio.
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Palancas que facilitaran...

..Que el desarrollo de software se convierta
en la punta de lanza de |la innovacion de la
empresa
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