
© 2012 IBM Corporation

IBM Software Group
 ECM Channel Manager

Spain, Portugal, Greece and Israel

Roberto Domingo Royuela

DIGITALIZACIÓN: 
           Ahorrando costes ...

Bilbao: 21 de febrero de 2012

ECM RoadShow        



2 © 2012 IBM Corporation

Industry Solutions

  Visión General IBM ECM 



3 © 2012 IBM Corporation

Industry Solutions

  Visión General IBM ECM 



4 © 2012 IBM Corporation

Industry Solutions

  Visión General IBM ECM 



5 © 2012 IBM Corporation

Industry Solutions

http://www.ibm.com 5

Digitalización ..



6 © 2012 IBM Corporation

Industry Solutions

6Click to edit Master subtitle style



7 © 2012 IBM Corporation

Industry Solutions

7Click to edit Master subtitle style



8 © 2012 IBM Corporation

Industry Solutions

8Click to edit Master subtitle style



9 © 2012 IBM Corporation

Industry Solutions



10 © 2012 IBM Corporation

Industry Solutions

http://www.ibm.com 10



11 © 2012 IBM Corporation

Industry Solutions

Datacap: datos relevantes de la compañia
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• Compañía estadounidense adquirida en agosto de 2010

• 22 años en el mercado dedicados a soluciones de captura

• Partner de FileNet desde 1994

• Miembro de IBM Partnerworld desde 2004

• Auténtica arquitectura cliente/servidor

• Uso de los mejores motores de reconocimiento en el mercado

• Interficies (clientes) ligeras y pesadas funcionalmente iguales e 
integradas

• RuleRunner: elemento diferenciador, motor de reglas orientado a las 
tareas que se ejecutan durante el proceso
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¿Por qué Datacap?
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• Datacap proporciona la más avanzada tecnología para extracción compleja 
de datos de documentos a alta velocidad.

• Datacap acumula una serie de hitos para estar en la vanguardia en 
tecnología de captura de documentos

– Primera solución de software para proceso de formularios basada en PC (1989)
– Primera solución  ICR (1992) 
– Primer workflow de captura (1994) 
– Primera solución de captura web (2000)
– Primera solución configurable de reglas de proceso (2002)
– Primer WebService de captura (2006)
– Primer software de auto-clasificación con análisis de texto (2007)
– Primera plataforma SOA de captura (2008 )

• Los productos de Datacap complementan perfectamente las soluciones ECM 
de IBM
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Reglas: una historia de innovación
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1989 - PC-based 
Forms Processing

1992 – 1st PC 
ICR Solution

1994 – Integrated 
Capture Workflow

1998 – Healthcare 
Claims Processing

2000 – Web-
based Capture

2002 – Invoice 
Processing

2006 – Capture 
Web Services

2007 – Document ID 
with Text Analytics

1988

2010 - 11

Taskmaster 8.0

2008 – Flex
Agile 

Implementation
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Opinión de la Comunidad Acerca de Datacap Taskmaster Capture

En un estudio de AIIM en el 2011 acerca de Productos de Software de Captura, ningún producto calificó  
mejor de IBM Datacap Taskmaster Capture – muy por encima de Kofax y ECM Captiva.
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IBM Datacap Taskmaster Capture
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Escalabilidad de capacidades

16

V
al

ue
 /

 R
O

I

Complex OCR – Line Item Detail

Componentized Business Rules

Distributed & Web-based Scanning
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Comparativa FastDoc vs. Taskmaster
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Característica Taskmaster Capture FastDoc Capture

Reglas configurables Sí No

Arquitectura Cliente / servidor Cliente Windows

Clientes Web y Windows Sí Windows

Reconocimiento OCR, ICR, OMR, bar code OCR

Workflow flexible Sí No

Procesamiento desatendido Sí No

Conectores eMail, fax con conversión Sí No

Conectores de Exportación FileNet P8, CM8, Documentum, 
SharePoint, genéricos

SharePoint y genéricos

Exportación / Importación PDF Sí Sí

Opciones profesionales mejoradas Sí No

Interfaz de usuario configurable Sí No

Validaciones Cientos de acciones hechas Validaciones fijas

Aplicaciones pre-configuradas Sí No

Soporte multi-lenguaje Sí English



18 © 2012 IBM Corporation

Industry Solutions

FastDoc Capture ...
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IBM Datacap Taskmaster Capture
 Creado para la Captura de Documentos en Producción.

– Centralizado (corporativo o cuarto de correspondencia), Departamental, Sucursal
– Redes locales o Internet tienen la misma funcionalidad
– Indexación de Alta velocidad y Extracción Inteligente de Datos dentro del mismo producto.
– Escalabilidad para compañías grandes y pequeñas

 Licenciamiento basado en Usuarios (no por imágenes, por “click”, o por arquitectura)

 Herramientas completas de administración
– Monitorización y administración en la red y vía Internet.
– Herramientas completas de Reportes

 Los Clientes pueden diseñar sus propios sistemas de Captura
– Interfaz de Apuntar y “Click” para configurar las soluciones avanzadas:

• Entrada de Scanners, MFDs, Folders, Fax, email y documentos electrónicos
• Identificador de documentos y clasificación – Aprende del operador humano (fingerprint)
• Valida datos incluyendo búsquedas y extracción en Base de Datos
• Extracción de datos usando OCR, ICR, OMR, código de barras 1D y 2D
• Interfaz intuitiva de Usuario para la entrada de datos, edición y verificación
• Permite “formatear” datos e imágenes para todos los sistemas de la corporación.

 RuleRunner:
• Elemento diferenciador

• Permite variabilidad dado un tipo de documento concreto

• Inclusión de logica en los procesos de reconocimiento / validación.

• Las reglas son reutilizables y extensible:

» Biblioteca integrada.

» Minimización de programación personalizada (solo reglas de validación configurables).

» Condigo fuente de reglas disponible (extensibilidad en .NET, VB Script, etc..)
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Desarrollo de aplicaciones: Datacap Studio
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Patrones documentales
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Algunas referencias
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–  Blue Cross Blue Shield of Arizona

–  DHL Global Forwarding

–  Exxon Mobil

–  Goodyear

–  The Hartford

–  Orange County Courts

–  T-Mobile

–  Virginia Department of Taxation

–  Texas Department of Insurance
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Gobierno de un Condado Digitaliza Documentos del Sistema de Salud
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 La Digitalización de Documentos de Salud 
y Legales que abarcan mas de 100 años de 
historia para liberar espacio de 
almacenamiento.

 IBM Datacap Taskmaster Capture maneja 
a los Scanners y presenta a cada operador 
varios tipos de documentos a elegir.

 Una vez que el Operador selecciona el tipo 
de Documento del menú de opciones, 
varios campos de datos aparecen, los 
cuales son tecleados manualmente para  
propósitos de indexación

 La imagen es enviada a IBM Content 
Manager y el papel puede ser eliminado.

“Nos hemos desecho de 16 archiveros y liberado dos 
bodegas de almacenamiento y apenas hemos 
comenzado!”-

                                                                                      Asistente Administrativo, Condado Asistente Administrativo, Condado 
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Caso de Éxito: Dow Jones & Company

 El centro de procesamiento de Dow Jones recibe 8.000 suscripciones diarias en casi 
50 formatos distintos.

 Cada suscripción es identificada por un código alfanumérico.
 Datacap Taskmaster busca en el documento, localiza el código y recupera el resto 

de información necesaria.
 El sistema extrae el nombre y la dirección para su procesamiento
 A través de una serie de informes, Datacap informa de la entrada de ingresos diaria.

25
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Dow Jones & Company Automatiza el Proceso de Subscripciones
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 El centro de procesamiento de Down Jones 
recibe cerca de 8,000 tarjetas de subscripciones 
por día – hasta 50 tipos de ofertas diferentes, 
cada una con su propio formato. 

 Cada tarjeta tiene un código único de 11 dígitos 
que empiezan con la letra B.

 IBM Datacap Taskmaster Capture busca el 
documento en función del código, usando reglas 
inteligentes de localización. Con el número de 
código, Taskmaster, obtiene los detalles de la 
oferta asociada con cada tarjeta.

 Taskmaster extrae el nombre y la dirección y 
tiempo de la suscripción y los pasa para su 
procesamiento.

 Reporte detallados en Taskmaster informan a 
Down Jones de su posición de efectivo al final de 
cada día.

““Datacap Taskmaster Capture nos habilita en 
digitalizar y capturar información crítica del cliente 
y rápidamente procesa las órdenes de 
subscripción.”—Brian Gilmore, Gerente Nacional Brian Gilmore, Gerente Nacional 
de operaciones y servicios de circulación para Dow de operaciones y servicios de circulación para Dow 
JonesJones
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Murphy Hoffman Company Elimina Los Costos de Envío

• 65 centros regionales de ventas y servicio a 
lo largo de todo el Medio Oeste de USA.

• Instalaron 65 Scanners y Datacap 
Taskmaster Capture para digitalizar a través 
de Internet. 

• Digitalización: Facturas, Documentos de 
Venta, arrendamiento y servicio son 
digitalizados tan pronto y son generados.

• Las Imágenes son cargadas en las oficinas 
centrales en Kansas City para procesamiento 
y almacenamiento. 

• Ahora los documentos están disponibles 
inmediatamente.

• El personal en las oficinas centrales no tiene 
que esperar mas a que los documentos 
lleguen.

• Los gastos de envío de los Documentos se 
eliminan.

• El cliente estima ahorros por $440,000 USD 
por año

27

“El personal en las oficinas centrales ya no están 
esperando hasta que los papeles arriben para iniciar su 
trabajo. Ahora siempre tienen trabajo disponible.”– – 
Gerente de Imágenes, Compañía de Camiones del Gerente de Imágenes, Compañía de Camiones del 
Medio Oeste en USA.Medio Oeste en USA.
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El Departamento de Impuestos del Estado de Virginia habilita trabajadores  en 
áreas de pocos ingresos

“Nos dimos cuenta que podríamos usar le versión Web 
para tener trabajadores desde su casa para hacer entrada 
de datos y verificación de la devolución de impuestos”

— Nancy Wilson, Gerente de Impuestos de Virginia del Nancy Wilson, Gerente de Impuestos de Virginia del 
Centro de Procesamiento de SistemasCentro de Procesamiento de Sistemas

• Procesan 1.5 millones de declaraciones de 
impuestos en el centro de Procesamiento de 
Richmond

• Cada declaración de impuestos se presenta a 
un operador para verificación quien confirma 
la veracidad de los datos y corrige caracteres 
de baja confianza cuando así es requerido.

• El Estado de Virgina aprobó una ley en 2008 
para estimular el trabajo en áreas de bajos 
ingresos.

• La oficina de recaudación del estado de 
Virginia distribuye un porcentaje de las 
declaraciones de impuestos a los trabajadores 
en casa, en áreas de poco ingreso, a través 
del panel de verificación vía Internet de 
Datacap Taskmaster.

• La captura distribuída ayuda al Estado de 
Virginia a cumplir con su promesa de ayuda 
laboral y provee de la máxima flexibilidad al 
personal de procesamiento de impuestos del 
Estado de Virginia.

28
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Casos de Éxito: Goodyear

 Se ha conseguido duplicar el volumen de facturas procesadas con el mismo personal 
asignado.

 Se han reubicado el 12% de los puestos de proceso de facturas (hasta la fecha).
 Se ha incrementado notablemente la precisión de los datos integrados en SAP.
 Aumento en la eficiencia del Departamento de Pagos así como del proceso de 

aprobación de facturas mediante un sistema desarrollado en Lotus Domino y 
Datacap.

29
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Compañía de Logística Global mejora su productividad y servicio

 150,000 documentos se recepcionaban cada día 
por correo, fax y email – y se apilaban 
rápidamente mientras la compañía preparaba la 
documentación de aduanda para los 
embarques.

 La aduana tiene muchos requerimientos para 
una declaración completa a tiempo de cruce de 
la frontera.

 Implementó 7 aplicaciones de imágenes para 
habilitar un procesamiento de imágenes más 
rápido con un menor número de errores.

 Procesan ~600,000 páginas por día en USA 
(~3,000 usuarios) y esperan procesar ~4 
millones de páginas por día (~10,000 usuarios) 
globalmente.

 La compañía puede movilizar mas embarques 
por la frontera con 30% menos recursos
 Reducción de documentación perdida y 

errores de datos.
 Mejora los tiempos y veracidad de la 

información

30

Representa el avance tecnológico más moderno en 
Captura el día de hoy: captura de papel, fax y emails, 
captura distribuída de muchas locaciones distintas, 
con muchas variaciones disparadas por reglas.



31 © 2012 IBM Corporation

Industry Solutions
31

BlueCross BlueShield Asegurador de Salud Captura Todos los Documentos

31

• Compró IBM Datacap Taskmaster Medical 
Claims Capture para automatizar la entrada de 
12,000 reclamos médicos en papel por día.

• Redujo el costo laboral en un 50% y comprimió 
el tiempo de resolución de reclamos.

• Tomo la decisión estratégica de extender la 
Captura a otros departamentos.

• Inició un proceso de adicionar uno o dos 
departamentos cada año.

• Ahora están digitalizando 50,000 documentos 
por día, incluyendo

• Contratos

• Altas

• Pruebas Médicas

• Facturas

• Recursos Humanos

• Adicionaron captura remota de 5 oficinas 
satélites

• Adicionaron Captura de Faxes.

• Planean agregar email y Documentos 
Electrónicos.

“Puedo ver adicionando nuevos tipos de documentos a 
nuestro portal de Captura por mucho tiempo más”.

— Gerente de Reclamos, BCBSGerente de Reclamos, BCBS
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IBM Datacap 
Taskmaster 

Phase I of Medicine Prescription
 filling process overhaul

• One of the world’s most admired 
healthcare companies, serving 65 
million people. As the world’s most 
advanced pharmacy, about 1/3 of 
the Fortune 500 are Medco Clients.

• After an extensive POC, Medco 
selected Datacap as the capture 
standard and will begin the upgrade 
of their fax capture application in 
2011.  Phase 2 begins in early 2012, 
with an additional $2M Datacap 
opportunity.

• New York Life Insurance Company is the largest mutual life insurance 
company in the US and one of the largest life insurers in the world. 

• New York Life plans to update their FileNet system with the advanced web-
based capture capabilities of Datacap.

• The 2010 ELA provided the financial benefit to promote the early purchase 
of the Datacap software.

IBM Datacap Taskmaster

• Iron Mountain is a S&P 500 company and a member of the Fortune 1000 
(currently ranked: 644). Organizations in every major industry —including 
more than 97% of the Fortune 1000—rely on Iron Mountain as their 
information management partner. 

• Significant AP win over industry leader and incumbent, Kofax, in Australia
• Datacap Taskmaster Capture will be used to provide capture services to a 

large Financial Services organization.

IBM Datacap 
Taskmaster 

DHL Global Forwarding is located in Scottsdale, Arizona. With over 170,000 employees worldwide, 
DHL provides services to over 3.5 million customers in 220 countries.

•An ongoing Datacap engagement, DHL Global Forwarding added to its capture application to 
support expansion of services into Latin America. Total Capture investment to date $1.5 Million.

IBM Datacap 
Taskmaster
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• Lider en el mercado en el ámbito de Reconocimiento Avanzado (Fase 5)
• Datacap TaskMaster Capture:  

Funcionalmente, ”un todo incluido” desde el principio.

Otros productos: 
• FastDoc

• Conectores para Fax, eMail, o repositorios ECM no IBM.

• TaskMaster Acount Payable Capture.

• TaskMaster Medical Claims Capture.

• Elementos técnicos diferenciadores:
• RuleRunner (motor de reglas de validación) y entorno de desarrollo.

• FingerPrint repository.

• Arquitectura distribuida (incluida, y funcionalmente completa).

• Elementos comerciales diferenciadores:

• Licenciamiento por usuario (vs. volumen, clicks, arquitectura, etc..)
Usuarios casuales  (1:8).

• Ofertas comerciales de competencia (“winback”).

• Descuento por volumen de compra
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