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Advanced Case Management:
360° en la Gestion de Expedientes
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Delivering Trusted Information for Smarter Business Decisions
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Una aproximacion para dar Valor a la Informacion

Estrategia

Infraestructura

Identificando los componentes de la
tecnologia que nos ayuden a definir un
framework comun

Creando una unica vision que nos ayude a s
tomar mejor las decisiones del negocio ; rrategy
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Information Management
Dando valor al negocio y generando una venaja competitiva
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Actuales cambios en el negocio...

El conocimiento de los
trabajadores en las
industrias, permitira
hacer mas por menos...

...y los negocios necesitan
mejorar los servicios y
gestionar el riesgo,
mientrar controlar los
costes
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Actuales cambios en el negocio...

® [a Automatizacion se ha convertido en
rutina. Algunos procesos automaticos estan
externalizados. Las excepciones son ahora la
norma

® Elvolumen yla variedad de information esta
llegando cada dia mas y mas rdpido

® |a Flexibilidad es esencial para respo
las oportunidades de negocio

® [a Regulacion requiere mas y mas co
sobre las politicas y las reglas para
minimizar el riesgo
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Por qué se necesitan nuevos enfoques ...

“La nueva generacion de informacion requiere que los
trabajadores tengan herramientas para colaborar”

9

“Los procesos ya no se gestionan como antes. El empleado debe
tener una vision completa del cliente y del expediente”

J

.

“Las tareas que se realizan ahora por parte de los usuarios
implican mucho conocimiento del negocio. Ellos deben trabaja
con herramientas que les den flexibilidad y solidez

C -
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¢, Qué es la Gestion de Expedientes?

« La Gestion de Expedientes hace referencia a la
coordinacion de servicios, por ejemplo legales,
financieros, sanitarios, etc. que habitualmente
incluyen la creacion de un expediente. La
informacion relacionada con el expediente es
accesible al equipo que colabora en su resolucion

« Una vez que se cierra el expediente, la informacion
se conserva durante un periodo de acuerdo a la
legislacion

 Estos procesos son muy dindamicos y colaborativos.
Requieren una gestion de eventos y habitualmente
tienen una duracion larga en el tiempo.

© 2010 IBM CQ}poration
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Diferentes tipos de ‘Expedientes’

Facturas, contratos, empleados, vendedores, clientes, proyectos,
quejas, excepciones, incidentes, auditorias, eDiscovery, etc.
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* Inversion

Sin embargo, en todas las industrias
hay un conjunto de necesidades comunes
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¢, Qué funcionalidades avanzadas se necesitan?
Uniendo procesos e informacion ... en el contexto de un expediente

Una solucion donde... ‘ r Para resolver necesidades como... ‘ f Que requieren funcionalidades ‘
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jGestionando mejor el tratamiento de Expedientes!
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los objetivos

 Frecuentemente los procesos
no estan predeterminados

* Motores de Analisis
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La Gestion de Expedientes desde una nueva
perspectiva

/ Software de
__—___| Colaboracion 1__
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Gestion de

/Apps Expedientes

‘Horizontales _  CRM
Apps
Verticales ERP
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¢, Qué es IBM Advanced Case Management?

Advanced case management es la La estrategia de IBM
estrategia de IBM para alinear las
capacidades de IBM Software Group v Centrarse en optimizar el

dando respuesta a las exigencias
requeridas para un tratamiento mejorado de
los expedientes

tratamiento de expedientes

v Alinear las capacidades de SWG
y de los Laboratorios sobre las
necesidades de la gestion de
expedientes

v Disefar una solucion de ACM
facil de utilizar, que integre la
experiencia de los usuarios

v Generar plantillas reutilizables
que permitan acelerar la puesta
en explotacion de soluciones
finales

IBM dispone de amplia experiencia a Is
hora de resolver las necesidades de
negocio del tratamiento de expedientes
mediante su soluciéon de ECM y BPM, a lo
cual afiade sus capacidades en la gestion
de reglas, eventos, colaboracion,
software social y de analisis, dando como
resultado el producto mas completo del
mercado para el tratamiento de
expedientes.

>
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Estrategia de IBM en el area de ACM

e Alinear contenidos,
procesos y usuarios

e (Construir una solucién
optimizada, comblnando
motore

herr Advanced Case Management
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El entorno de Disefio El entorno de Ejecucion
« Facil de utilizar, multiples « Personalizable y basado en roles
asistentes - Flexible y extensible

* Diseno completo del ciclode vida . prgporciona el contexto de trabajo
« Facilita el empleo de plantillas para el expediente

Reduce el tiempo de desarrollo de Alinea usuarios, contenidos y
aplicaciones procesos
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Ventajas de ACM.
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Ventajas adicionales
Informacién analitica en tiempo
Vision de 360° de un expediente
Basado completamente en reglas de negocio
Visién e interaccidon de los usuarios a través de redes sociales
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¢;,Por qué IBM ACM es diferen

With this new case management ofji=lglyf:#
vision forward y making a reality tHEJRYeIRINeI=NE1s] SR el 5111
and implement.” — Rob Koplowitz,

Next-generation case managementRge M IE=IERe [lif=Ig=1ake 10
this new case management will be agIif-{le [ E RV Ig=Rigel sl i
workflow/imaging solutions of old a gleRWVIlINs1:
analytics, business rules, and social q in additio

ictive

“IBM ... has pushed the envelope wi QRIENEH=RnEE=1= 0
Manager. Combining document ma gER{GERda R o)1l ¢
communication capabilities, IBM ha JIQF{EI=RERe for 1ol =11
software portfolio to provide a uniq
offers far more value than the com [JiEEIaeR

plowitz, Forrester
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., Como IBM ACM puede ayudar a los
clientes?

4 Mejorando el servicio al cliente

‘/Mejorando el manejo de los expedientes
‘/Creando diferencia con la competencia
‘/Mejorando la calidad en la informacion
‘/Gestionando el riesgo

‘/Agilizando la colaboracion en la
compania

‘/Reduciendo el riesgo en la
implementacion de las soluciones
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IBM Advanced Case Management

Products, partners, solutions

IBM ACM es una plataforma innovadora basada en un conjunto de
soluciones

J
Da valor anadido a los partner y a los clientes mejorando la capacidad
geografica

Y,
Permite definitir soluciones verticales y horizontales para dar
cobertura a los requerimientos de nuestros clientes

J

Robustece los procesos en las compaiiias y da flexibilidad al negocio

J
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