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100 años de innovación
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Información relevanteInformación relevante

ConocimientoConocimiento

Decisiones Smarter Decisiones Smarter 

Mejores ResultadosMejores Resultados
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11,3%

14,0%

12,1%

9,4% 9,3%

0,5%

> 20x 
más

49% 
más

30% 
more

EBITDA
5-year CAGR, 2004-2008

Revenue
5-year CAGR, 2004-2008

ROIC
5-year average, 2004-2008

Value Integrators All other enterprises

Revenue Growth: N = 580; EBITDA: N = 531; ROIC: N = 501; 
Source: IBM Institute for Business Value, The Global CFO Study 2010

El poder de Business Analytics
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• Aplicaciones 
por industria

• Predicción & 
Análisis 
avanzado

• Conocimiento 
del cliente

• Oficina financiera• BI & PM

• BI colaborativo

• Cumplimiento 
normativo

En continua evolución

• Análisis Social

• Gestión del riesgo
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Mejor Resultado 
para el negocio

• Aplicaciones 
por industria

• Predicción & 
Análisis 
avanzado

• Conocimiento 
del cliente

• Oficina financiera• BI & PM

• BI colaborativo

• Cumplimiento 
normativo

Business Analytics Leadership

• Análisis Social

• Gestión del riesgo
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Creando valor para los clientes – la estrategia de IBM

> Desde 2005 $14B+ en adquisiciones

> 10,000+ profesionales técnicos

> 7,500+ consultores dedicados

> El mayor departamento matemático de la 

industria privada

> 8 centros de análisis de soluciones

> Ofertas de hardware optimizadas

> 27,000+ Certificaciones de Business Partner

Business Analytics
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Source: Nucleus Research 2008, 2009

Impacto directo en el rendimiento

$8M beneficio

$2.5 M de   
ahorro  en costes de 

mano de obra

Reducción inventario

Incremento del beneficio 
anual en  $720,000

24% decline
in crime 

rates

Mejora productividad 13 %
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Comienza la 
transformación
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Mejorar los Resultados
de negocio

Establecer información 
correcta y veraz, consiguiendo 

una única versión de la realidad, 

gestionada a lo largo del tiempo

Disponer de la información para 

optimizar y comprender mejor el 

rendimiento del negocio

Una plataforma sólida y 

eficiente para la gestión de 
datos y contenidos a lo 
largo de toda su historia

Customer & Product 

Profitability

Workforce 

Optimization
Dynamic 

Supply Chain Multi-Channel

Marketing

Financial 

Risk Insight

Business Optimization

Other Information

& Application Sources

Disponer de la información clave para alcanzar los nuevos retos del negocio

Business Analytics
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Business insight es crítico para una ventaja competitiva

57%

55%

61%

62%

63%

64%

66%

70%

76%

80%

63%

68%

70%

67%

71%

73%

71%

73%

77%

86%

Unified Communication

SOA/Web Services

Business Process Management

Harmonización de Aplicaciones

Portales de Autoservicio

Colaboración entre Clientes y Partners

Soluciones de Mobilidad

Gestión de Riesgos y Compliance

Virtualización

Business Intelligence y Analytics

“En un momento en el que las compañías de numerosas industrias 
ofrecen productos similares y usan tencnología comparable, los 
procesos de negocio de alto rendimiento se encuentran entre los 
últimos puntos abiertos para la diferenciación.”

Tom Davenport, “Competing on Analytics”

Los diez elementos más importante en la visión de futuro
Los CIOs entrevistados podían seleccionar tantos como quisieran

Source: IBM Global CIO Study 2009; n = 2345

Alto 
Crecimiento

Bajo
Crecimiento

BI/Analytics  es la 
inversión #1

para mejorar la 
competitividad

IBM Global CIO Study 2009
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Las compañías que invierten en business insight superan sus 
expectativas de forma consistente 

Revenue Growth: N = 580; EBITDA: N = 435; ROIC: N = 606
Source: IBM Global Business Services, The Global CFO Study 2010

7,3%

0,6%

11,9%

9,0%

Organizaciones financieras con Business Insight

Resto de empresas

12,5%

9,4%

Retorno del Capital 
Invertido

Media de 5 Años (2004-2008)

Incremento de Ingresos
5 Year CAGR (2004-2008)

EBITDA
5 Year CAGR (2004-2008)

33%
más

> 12x
más

32%
más
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IBM está invirtiendo para optimizar los resultados de negocio

Más de $14B en 
adquisiciones desde 2005

Más de 10,000 profesionales 
técnicos

Más de 7,500
Consultores dedicados

El departamento matemático  
Más grande de toda la Industria 
Privada

Más de 27,000
Certificaciones de Business 
Partner
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Business Analytics & Optimization 
proporciona insight y optimiza resultados
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COGNOS 1O
Redefiniendo el concepto de Business Intelligence



© 2010 IBM Corporation16



© 2010 IBM Corporation17

Análisis ad-hoc de información en tiempo real

Solución

� Ver al instante la información necesaria 
para monitorizar el negocio y tomar 
decisiones intra día/hora

� Alertar automáticamente a las personas

� Determinar la causa del problema.

� Drill down y filtrado de la informacion y así
obtener lo que realmente queremos.

� Analizar tendencias y patrones.

Tomar decisiones al vuelo, cambiando un eje de 
análisis de información producida en tiempo 
real para monitorizar el negocio. 

IBM Cognos Real-time MonitoringIBM Cognos Real-time Monitoring
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‘What-if’ análisis para anticipar la acción y así obtener mejores 
resultados

Desarrollar escenario “on-the-fly” y compartirlo 

con los demás para potenciar la colaboración.

What-if Analysis powered by TM1What-if Analysis powered by TM1

Características destacadas

• Creación de escenarios personales para 

soportar todas las alternativas posibles.

• Desarrollar escenarios “on-the-fly” y 

compartirlos con los demás.

• Creación de escenarios “on-the-fly”

• Compartir y colaborar en los escenarios
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Poner el poder del análisis predictivo en las manos del usuario de 
negocio

Descubrir ideas clave en los datos integrando 

el análisis predictivo como actividad 

fundamental en la toma de decisiones

IBM Cognos BI 

Common
Business Model

Integracion con IBM SPSS ModelerIntegracion con IBM SPSS Modeler

Características destacadas

• Aprovechar BI para identificar un problema o una 

situación que requiere de su atención

• Desarrollar contextos utilizando tendencias patrones y 

predicciones. 

• Distribuir fácilmente los resultados a los usuarios / 

comunidades publicando en contenido en Cognos.
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SPSS
Las ventajas del análisis predictivo



© 2010 IBM Corporation21

¿Qué es el análisis predictivo?

“El análisis predictivo ayuda a conectar los datos
con la toma de decisiones extrayendo 

conclusiones fiables acerca de las circunstancias 

actuales y los eventos futuros”

Gareth Herschel, Research Director, Gartner Group
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Cómo se complementan Análisis Predictivo y BI

Pregunta:

BI Reports
¿Cuáles fueron nuestras 
ventas el mes pasado?

¿Cuáles fueron nuestras 
ventas por producto el 
mes pasado?

¿Qué productos se adquieren 
juntos con mayor probabilidad?

¿Cómo puedo realizar una 
oferta personalizada?

BI OLAP

Análisis predictivo

Análisis predictivo + despliegue

Valor
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Objetivos de Negocio

Atraer los
mejores clientes

Retener
clientes 

rentables

Aumentar 
el valor del 

cliente

Gestionar 
el  Riesgo

Detectar y prevenir 
Incumplimientos

“¿Cuál es la 
propensión de 

respuesta de un 
potencial cliente?”

“¿Cuál es el mejor 
próximo producto 
para un cliente?“

“¿Qué clientes 
tienen más 

probabilidad de 
abandonar?”

“¿Qué actividades 
son potencialmente 
más fraudulentas?”

“¿Qué clientes 
tienen más 

probabilidad de 
impagos?”
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Objetivos de negocio

“Recuperar parte de los ~$18 millones perdidos en 
abandono de clientes cada año. Identificación 
proactiva de clientes en riesgo de abandono y de la 
mejor acción para retenerlos”

“Personalizar los servicios a las necesidades 
individuales, con foco en los límites de retirada diaria 
de efectivo”

“Convertir cada contacto en una oportunidad 
proponiendo ofertas relevantes y personalizadas en 
base al perfil y el comportamiento del cliente”
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Objetivos de negocio (cont.)

“Rentabilizar las interacciones entrantes de los 
clientes para aumentar su fidelidad y su lifetime 
value. Simplificar la respuesta de los agentes del 
call center”

“Minimizar el tiempo de reparación y los costes
en todos los procesos de fabricación. Establecer 
el foco en el mantenimiento predictivo”

“Predecir el fraude para prevenir pérdidas en el 
programa Medicare”

“Mejorar el proceso selección de estudiantes de 
primer año con riesgo de bajo rendimiento para 
ser más eficientes”
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El Análisis Predictivo es importante porque aumenta el ROI

� “El ROI medio de los proyectos 
que incorporaron tecnología de 
análisis predictivo fue de 145%, 
en comparación con un 89% 
para los que no”

Fuente: IDC, “Predictive Analytics and ROI: 
Lessons from IDC’s Financial Impact Study”
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CLARITY FSR
“Last Mile Reporting”
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Compartiendo Información en la Organización

Business Drivers

Cierre,
Consolidación, 

y Reporting

Análisis y
Optimización

Plan, Forecast, 
y Control

Performance Reporting y Scorecarding

Feature Benefit

Anterior informe como plantilla para el 
siguiente periodo

No necesario reaplicar el formato

Carga automática de nuevos datos No necesaria reentrada de datos

Feature Benefit

Integración a las fuentes de datos No reescritura de datos

Variables de texto Consistencia en todo el informe

Reglas de Validación Los números siempre cuadran

Única versión de la verdad Comienzo de la revisión del informe final antes

Feature Benefit

Seguridad para ver o editar cada 
objeto

Usuarios sólo ven datos que deben ver

Workflow controla el acceso en todo el 
proceso

Usuarios sólo ven datos cuando se les 
permite

Acceso a la información controlado

Feature Benefit

Pasos para compliance Para asegurar que se siguen los pasos 
adecuados

Audit Trail Para ver quién hizo qué, y cuándo

Mayor confianza en el informe final

Riesgo de Error

Riesgo de Fugas Internas

Riesgo de Retraso

Riesgo de No-Compliance
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Ciclo de Reporting Manual

Contribuidores
Gestor 
Documental

Proceso Actual

Numerosos e-mails y muchas versiones 
de cada documento

Numerosos e-mails y muchas versiones 
de cada documento
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Datos Financieros y 
gráficas de Excel

Texto y narración 
de  Word

Qué pasaría si….pudiéramos integrar 
todos los elementos que componen los 
documentos en un informe gestionado 
centralizadamente de forma colaborativa?
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CLARITY FSR PARA XBRL
La gestión de XBRL en la empresa
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Año 1 – Etiquetas XBRL por Bloques

Block Tag
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Año 2 – Etiquetas XBRL Detalladas
• Una etiqueta por cada nota (como en el año 1)
• Una etiqueta por cada política contable
• Una etiqueta por cada cantidad (monetaria, porcentaje, numérica)

TagsTags

Block Tag

TagsTags

TagsTags

TagsTags

TagsTags

TagsTags
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OPENPAGES
Controle la exposición al riesgo
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Visión de Mercado
Las compañías están batallando con la información de riesgos fragmentada

CEO/CRO/CFO

IT
Risk

Compliance

Finance

Market

Operational
Risk

Credit

Openpages es lOpenpages es lííder en Enterprise GRC der en Enterprise GRC 

Software y GestiSoftware y Gestióón Integrada de Riesgos n Integrada de Riesgos 
para compapara compañíñías globalesas globales

Más de 200 clientes en diversos sectores: Allianz, Aviva, Barclays, BMO, 
Bayer, CardinalHealth, Carnival, Duke Energy, FirstRand, Lloyds, MasterCard, 
Mizuho, Old Mutual, ORX, Russell, State Street, Swiss Re      and Williams...
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La gestión integrada del riesgo soluciona éstos problemas

CEO/CRO/CFO

Market
Risk

Credit
Risk

Finance
Risk

Operational
Risk

IT
Risk

Compliance
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Líder de mercado en plataformas de Gestión Integrada del Riesgo

The Forrester Wave: EGRC Platforms
July 2009

Magic Quadrant for EGRC Platforms
October 2010
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Mejora en los resultados de negocio
Conexión de la Gestión de Riesgos, Gestíón del Rendimiento y Sistemas

Integrated Risk 
Management

Performance 
Management

Information Governance 
IT Governance & Risk Management

Security

Las organizaciones “Risk-aware”
comprenden que la gestión del 

riesgo está directamente 
enlazada con los resultados de 

negocio
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CONSUMER INSIGHT
Mayor conocimiento de clientes
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4

Influencia de las redes sociales

78%
De consumidores confían en las

recomendaciones de sus colegas
Source: August 25, 2009, “The Broad Reach Of Social Technologies” Forrester report

770
Millones de personas en el mundo

visitaron alguna red social
Source: comScore, Social Networking Phenomenon 
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82%

de CEOs quieren 
entender mejor las 

necesidades de sus 
clientes

88% 85%

de CEOs necesitan 
más visibilidad en su 

negocio

Source: 2010 IBM CEO Study

Para CEOs – Ganar cercanía con el cliente

Los negocios están enfocados en comprender a sus clientes para 
generar más y mejor negocio con su gasto en marketing

de CEOs tratarán de 
acercarse a sus clientes 
en los próximos 5 años
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Justificando y midiendo el marketing digital

30% + de gasto en publicidad se hace a partir de canales digitales

La estandarización de métricas digitales está ganando adopción

Los proveedores (agencias) continuan adoptando capacidades digitales 
para estar más cerca de sus clientes

Winterbury Group, October, 2010
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Incremento de 

Reputación

Comprender las necesidades de los clientes para 
lanzar nuevas ofertas y productos más efectivas en 
costes a través de múltiples canales de social media

Creando Relaciones.  Construyendo Apoyo. Incrementando Lealtad

Evaluar la reputación corporativa y tomar decisiones 
basadas evidencias que apunten a los objetivos 
correctos en el momento preciso

Mejora del customer 

care

Responder más rápidamente con precisión, 
rapidez y comprensión a los requerimientos de 
clientes para asegurar una experiencia 
consistente en diferentes canales

IBM Cognos Consumer Insight

Crecimiento
Del Negocio

La aplicación analítica de social media más escalable y robusta que permite 
a las organizaciones:
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Análisis de millones de post en blogs y cientos de miles de foros y grupos de discusión en 

webs públicas “on the fly” para medir la efectividad de nuestras campañas en redes 

sociales, así como el sentimiento de los clientes sobre nuestra marca y compañía

Analytics Global –

• Highly scalable and robust search that can pull 
snippets from multiple social media channels, such as 
blogs, posts and discussions forums, Twitter, Facebook 
and Linkedin

• Easy to configure with user-defined business rules, or 
analytics, to create snippets of consumer opinions that 
can be searched by different dimensions, such as date, 
keyword or region

• Flexible search by specifying attributes for your 
analysis, while modifying sentiment to analyze the 
same content from a different perspective
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� Gain insight into affinity relationships in your search 
of your campaigns’ hot words to more agilely and 
precisely modify messaging for your campaigns 

� Anticipate new opportunities to engage audiences 
on specific subject areas with the words and 
messages that resonate with and are specific to their 
interests and perspectives

� Evaluate campaign messaging by analyzing affinity 
contexts and associations with corporate and brand 
values to ascertain responsiveness and reaction to 
reputation, customer service and corporate social 
responsibility activities

Relaciones de Afinidad  –

Comprensión de la relación entre diferentes áreas de análisis, visión de los fragmentos 

asociados con la intersección para medir el impacto e identificar los futuros mensajes 

entre las audiencias principales
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� Determine risks and opportunities of related topics 
to corporate reputation, campaigns and customer 
service

� More effectively target broader adjacent themes and 
events to link your product, services and corporate 
messages to, while prioritizing and ranking their 
relevance and applicability for proactive campaigns

� Expand your social media campaigns to incorporate 
other discussion contexts by analyzing evolving topics 
related to hot word sentiment and by targeting other 
social media communities or communication channels 

Evolving Topics –

Captura de un sumario ponderado de las discusiones para determinar los componentes 

que comparten los mismos términos y determinar los temas relacionados más allá de 

nuestro análisis de tendencias y temas comunes de discusión a lo largo del tiempo
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Sentimiento –

• Make evidence-based messaging decisions with analysis 
into consumer and stakeholder sentiment; Assess with 
precision trends and changes in perception of your 
corporate reputation and reaction to campaigns 

• Identify and target new social media channels to drive 
greater advocacy of your products and services with key 
influencers based on an analysis of sentiment 

• Determine the effectiveness of your campaigns’
messages and their impact on consumers’ purchasing 
decisions, as well as the resonance and believability of 
their promise 

Análisis de sentimiento y filtro por conceptos, palabras “calientes” y grupos de medios –

entre otros. Completo análisis comparativo de sentimientos positivos, negativos, 

neutrales o ambivalentes
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Relevant 
Information

Actionable 
Insights

Smarter
Decisions

Better
Outcomes


