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. Qué es Produban?

B Produban gestiona y controla
toda la infraestructura IT del
Grupo Santander:

— Banca Retalil
— Unidades Globales
— Unidades Corporativas

B Constituido en el 1 de mayo
de 2005

B 100% propiedad del Grupo
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Ellmodelo de Produccion del Grupo

....balancea consistenciaglobaly | | = . actuando sobre
respuesta local..... 4 palancas clave

Alto 1. Infraestructura

*Mediante la creacion de una
plataforma comun de Grupo

1. Procesos
concistenct "9 produban , ,
onsistencia | __ *‘Homogéneos y estandares

1. Talento

*Aprovechandolo alla donde
se encuentre

Partners seleccionados

« > *Que compartan nuestra
Bajo Respuesta Local Alto vision y con capacidad de
ejecucion Global

Bajo 1
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Organizacion Produban — Filiales y Sucursales

' Produban U.S.

i
I
1y

| Produban U.K.

+ 4.500 profesionales |
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Organizacion Produban
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o
Usamos CTG? '

Se planteé la posibilidad de utilizar CTG en el Grupo, cuando IBM

anuncié que dejaba fuera de soporte las 3745 el 31 de diciembre de
2010.

La Red de Sucursales utilizaba SNA y LUO en la conexion al CICS a

través de diferentes regiones TOR, utilizando recursos genéricos
VTAM.

Posibilidades para la sustitucién:
CICS Socket Interface, protocolo propietario, desarrollo propio.
CTG en z/0OS.
Diversos servidores CTG en entorno distribuido.
MQSeries.
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CICS Socket Interface '

Inconvenientes
Es propietario.
Es de dificil monitorizacién y determinacion de problemas.

Ventajas
En la actualidad, constituye la manera standard de la Arquitectura del

Grupo para comunicar los servidores J2EE del mundo distribuido con
el CICS

El rendimiento se supone mejor al ser programacion de bajo nivel.
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N
CICS Transaction Gateway '

Inconvenientes
El CTG era ‘desconocido’ por diferentes areas del Grupo.

Ventajas
Posibilidad de llamadas desde un programa en C desde la version 7.2 de
CTG (ECI versidn 2).

Desvio de la ejecucion a zAAP/zIIP al estar codificado en JAVA.

La Arquitectura del Grupo estaba ya preparada para ser llamada via
DPL.

Estadisticas : con CICS PA se pueden obtener datos para contabilidad y
rendimiento, activando la escritura en SMF,y recogiendo el registro
111.

Monitorizacion con herramientas estandar
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Estadisticas |
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Estadisticas i
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Estadisticas lll

Evolucién de Mbytes transmitidos en CTG (entrada y salida)I
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Monitorizacion |

27TMAR2012 09: : MAINVIEW WINDOW INTERFACE (VE.0.00)]

COMMAND ===> SCROLL ===>

CURR HWIN === ALT WIN ==

W1 =CTGSERV== (CURRSYS==x 1 27MAR2D12==09: 40: 34====MVCICS
APPLID Qualjifer Jobname Hl1t CICS Activ Conn Work EXCI LSRV

Ind HIM Tasks Thrds Thrds Pipes HWM

CTGEGO4 REDM CTGEGO4 RUNNING 100 1 2 300 2 45

CTGEGOS REDM CTGEGES RUNMNING 100 1 3 300 3 38

02/016

[Zen. -[@n. - Mz, < [oez. [H2v. - cBECGHS 0 56 BUGR  3d0
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Monitorizacion |l

27TMAR2D12
COMMAND

09: MAINVIEW WINDOW INTERFACE (V6.0.00)

===>

CURR WIN
>HW1 =CTGSRVTP=
Gateway Lifetime Tasks Rate Avg Resp
APPLID
CTGEGD4

ALT WIN

In CTG In CICS

OT:Of:33 413K 16 0.02883 pv.opley

CTGEGO4=) 27MAR2012==09: 45:41====
In Appl.

0.02785 0. U00000

MVCICS
Thd Wait Inte

0.00000 BO:0
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Monitorizacion lll

sion A - [24 x £0]

27TMAR2012 09:49: MAINVIEW WINDOW INTERFACE (VE.0.00)

COMMAND ===> SCROLL ===>

CURR WIN === ALT WIN ===

<W1 =CTGSRVTP= CTGEGO4=) 27MAR2012==09: 45: 41====MVCICS
Gateway Interval Tasks Rate Avg Resp In CTG In CICS 1In Appl. Thd Wait
APPLID ----

CTGEGO4 (©QO0:00:38 2827 78 0.02851 0.00099 0.02752 0.00000 O. 0QD0CO

02/016

r 21 vrﬁ4r + Mz vrﬁo.. 'Ezr -rEM... eEE CY - EAGh LR 349
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Monitorizacion IV

=i Sasitn A - [24 x 80]

Archiva  Edicion  Wiska Comanicacian Acciones  Wentana  Ayuda
B By 2% B ] % & S e

27MARZ2012 BS:F1:24 —————— MAINVIEW WINDOW INTERFACE (V6.0.080) ----------------
COMMAND SCROLL ===

CURR WIN ===

Ul =CTGHIST==F======= ======CTGEGU4=) 2TMAR2012==D9:50: 41====MVCICS===D=1014
Server CICS CICS CICs Resp Use Prot Tran
APPLID Time APPLID Tran Program Time Cnt Type
CTGEGO4 27MAR2012 :50: CICSEGD4 DBlV ARZKOOO 0.105 EXCI Sync
CTGEGO4 27TMAR2012 :50: CICSEGO4 JOCY9 ARZXOOO . 043 EXCI Sync
CTGEGO4 27MAR2012 :50: CICSEGO4 DBRT ARZXOOO ok EXCI Sync
CTGEGD4 27MAR2012 :50: CICSEGO4 BPUU ARZXOOO .0B5 EXCI Sync
CTGEGD4 2TMARZ2012 :50: CICSEGD4 IYDD ARZXOOD 001 EXCI Sync
CTGEGO4 27MAR2012 :50: CICSEGO4 HHAP ARZXO0OO .018 EXCI Sync
CTGEGO4 27MAR2012 :50: CICSEGO4 KPB2 ARZXOOOD . 008 EXCI Sync
CTGEGO4 27TMAR2012 150: CICSEGO4 DQCI ARZXOOD .pz2o EXCI Sync
CTGEGO4 27MAR2012 :50; CICSEGO4 HLIC ARZXOOO .024 EXCI Sync
CTGEGO4 27MAR2012 :50: CICSEGO4 A1CO ARZXOOO 013 EXCI Sync
CTGEGO4 27TMAR2D12Z2 150: CICSEGD4 DBR5 ARZXOOD 001 EXCI Sync
CTGEGO4 27MAR2012Z2 :50; CICSEGO4 BSPT ARZXOOO .002 EXCI Sync
CTGEGO4 27MAR2012 :50: CICSEGO4 HLIC ARZXOOO Nojolo) EXCI Sync
CTGEGO4 27MAR2012 :50: CICSEGD4 AlGD ARZXOOO 001 EXCI Sync
CTGEGO4 27TMAR2012 :50: CICSEGOD4 PS502 ARZXOOO .016 EXCI Sync
CTGEGO4 27MAR2012 :50: CICSEGO4 PSE2 ARZXOOO . 008 EXCI Sync
CTGEGD4 27MAR2012 :50: CICSEGD4 OBR37 T8DCLSO1 .048 EXCI Sync
CTGEGD4 2TMARZ2012 :50: CICSEGD4 PSCD ARZXOOD .018 EXCI Sync

0000000000 DO O
FRRPRPRPRPRPRREPRPRPRERRERR

02/016
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Monitorizacion V

27TMARZ2012 ©09: : MAINVIEW WINDOW INTERFACE (V6.0.00)

COMMAND ===> SCROLL ===
CURR WIN ===
<W1l =CTGHIST== CTGEGE4=) 2TMARZ2012==09:50: 41====MVYCICS===D=1014
Server Tr Think

APPLID Ty i i Time

CTGEGD4 Sync . . 0. 000

CTGEGO4 Sync olclol

CTGEGOD4 Sync . 000

CTGEGO4 Sync olclal

CTGEGO4 Sync ojclo]

CTGEGOD4 Sync . 000

CTGEGO4 Sync . 000

CTGEGDR4 Sync ojelo)

CTGEGO4 Sync olclol

CTGEGO4 Sync . 000

CTGEGDR4 Sync ojelo)

CTGEGO4 Sync olclol

CTGEGO4 Sync . 000

CTGEGD4 Sync . 000

CTGEGO4 Sync olclol

CTGEGOD4 Sync . 000

CTGEGO4 Sync olclal

CTGEGO4 Sync

[ogoNoBoRoRoRoEORoRORORDEo OO0

02/016
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EXCI o IPIC?

Al inicio del proyecto, se consideré utilizar protocolo IPIC .

Finalmente se opté por EXCI, considerando:
Protocolo mas consolidado
Optimo rendimiento
No necesidad de commareas superiores a 32K
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o’
Problemas encontrados durante el piloto '

En las primeras pruebas, se detectaron malos tiempos de respuesta en las
Sucursales.

Se analizaron las estadisticas, concretamente los campos GD _IAVRESP y
CS_IAVRESP, para ver qué parte del tiempo se iba en CICS y que parte
se consumia en GD.

Hubo que aplicar APAR PM30669 ya que los tiempos que mostraba el
primer campo incluia el tiempo que se tardaba en leer los datos desde la
aplicacidén cliente y eran muy variables, dependiendo de la velocidad de
la linea.

Gracias a este reporte erréneo inicial se analizé GD_IREQDATA
GD_IALLREQ y se observé que llegaban al host 32k de datos por cada
peticion.

El programa en C utiliza la DLL ctglient.dll especificaba 32K en el valor
commarea_outbound _length. Se modificé para ajustarla al valor de los
datos que viajaban a la longitud real de los datos.

Tras esta correccion se consiguieron los tiempos de respuesta requeridos
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Escenario HA recomendado

='OS LPARA
Set of
gateways
LPAR1 ' TCPAP port | " EXCI or | . Mirror
iport-share) |, 20065 . T L L= T " transaction
CICs1
WebSphere CTGH

Application

Sarver Ve {DSIEIEIFI:'I:I!?_I::D " CICS T availability reported as CICS TG 1T WLM weighting

o o |_ PREE R | R TR :

reasounce el TLPAN= pord :——a-| WL A | R e L R LT TR

adapter : _EDDE_ _ ’ :

CICS52 availability reported as CIOS T2 VYL weaeighting
Set of
gateways
LPARZ ' TCPAP port | F EXCI or | . Mirror
(shared port) | 2006 . _IPIc ! " transaction
CIcCsz2
CTG2 fclorne CHCOS server)
='OS LPARZ
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Descripcion del escenario |

4 LPARs en 4 maquinas fisicas diferentes.

8 CTGs, 8 regiones CICS en total.

2 CTGs, 2 CICS Por LPAR.

Cada CTG esta conectado con 1 CICS utilizando EXCI, no hay exits
de HA.

El Balanceo de carga entre LPARes se hace via Sysplex Distributor
con una DVIPA y un unico puerto compartido.

El cliente es un programa C que usa ECI version 2 para conectar al

7O D | [ | [ | [
|oreeons| | [croeeoz| | [eromen| | [cragems) |

| |CIcSEA04| | | |cicSEA02| | | |CICSEA01| | | |CICSEA03| |
. |CICSEA08| : | [CICSEA06| | | |CICSEAO5| | | |CICSEAO7| !

__________________
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Descripcion del escenario ll

Version de z/OS : 1.11.

Version de CTG : 7.2.

Version de CICS : 3.2.

Numero de sucursales migradas : 3319
Numero de puestos migrados : 21.247

Tamano medio de datos recibido en host por los servidores CTG :
490 bytes.

Tamano medio de datos enviado al cliente por los servidores CTG :
1212 bytes.

Tamaio medio de datos enviado desde CTG al CICS : 270 bytes.
Tamaino medio de datos envidos desde CICS a CTG : 32k.
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Peticiones CTG en un dia completo. ’

Huamero total de gjecuciones en CTG

1 E000000
14000000
12000000 /K
10000000
2000000 —— TOTAL
BOOO000 f'/
AN00000
2000000 :

]

P R
] ) i ] ] i ] o
P O S O (S <G
o o e & & o o e
Fech=
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Consumos en el intervalo 08:00-14:00

MIPS GCP MIPS ZAAP MIPS GCP AZAP  %GCP %ZAAP
CTGEGO1 6,56 24,27 0,21 21,3 78,7 (ZIIP)
CTGEGO02 7,13 21,00 0,25 25,4 74,6 (ZIIP)
CTGEGO03 6,63 26,56 0,14 20,0 80,0 (ZIIP)
CTGEG04 7,30 20,96 0,16 25,8 74,2 (ZIIP)
CTGEGO05 6,55 25,04 0,21 20,7 79,3 (ZIIP)
CTGEGO06 7,52 21,73 0,32 25,7 74,3 (ZIIP)
CTGEGO07 6,54 24,73 0,14 20,9 791 (ZIIP)
CTGEGO08 6,83 19,90 0,16 25,5 74,5 (ZIIP)
Total 55,06 184,19 1,61 23,0 77,0 (ZIIP)
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Conclusiones '

Funcionalidad y nivel de servicio altamente satisfactorios:
Ningun problema en produccién hasta la fecha

Ampliando la solucién a otro banco del grupo, aunque no tiene el
problema de las 3745

Nivel de consumo satisfactorio:
Elevado porcentaje de descarga a zAAP, incluso con interfaz EXCI
Futura ampliacion a entornos de integracion WAS/CICS
Transaccionalidad
Datos > 32K (IPIC, Channels/Containers)
Estandar JCA

Futuro cambio de distribuido a Z en otras grandes entidades.
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