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El valor de disponer de
una estrategia de lucha
contra el fraude
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Factores que provocan comportamientos fraudulentos

Motivo Justificacion

Oportunidad

El fraude ha de ser rentable:
2 Beneficio Esperado — Pr(descubierto)xSancion  eztsisu copoaton



Fases en la lucha contra el fraude

Regulacion : ., Y
: revencion Disuasion Deteccion egularizacion
normativa

» Regulacion: La calidad del marco normativo y la de la circulares internas condiciona
su cumplimiento. Deben establecerse normas anti-fraude y completarse los vacios
normativos que den origen a comportamientos no deseados. También la claridad
normativa y la de las circulares internas ayuda a su cumplimiento evitando
interpretaciones indebidas.

» Prevencion: Se trata de evitar la posibilidad de cometer ilicitos. En el borrador de IRPF
el sistema informatico calcula la deuda tributaria. Antes de conceder una ayuda se
evalua el perfil del solicitante.

= Disuasion: Consiste en que, habiendo tenido la tentacién, no se cometa fraude. Por
ejemplo, si existe una percepcién de que el fraude se descubre y se regulariza

» Deteccion: El objetivo es descubrir el fraude cometido. La rapidez en su deteccion es
factor clave para poder reparar el dafno ocasionado.

» Regularizaciéon: Consiste en reparar el dafio ocasionado.
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Factores que provocan comportamientos fraudulentos

Motivo Justificacion

Regulacion

Oportunidad
P Prevencion

El fraude ha de ser rentable Disuasion
4 Deteccion/ Reguiarizaeion



Fases en la lucha contra el fraude

Regulacion  , :  , Y
revencion Disuasion Deteccion egularizacio

normativa
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Valor de las actuaciones
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La piedra angular es la deteccion

Regulacion
normativa

Conseguir que el marco normativo “juegue” a favor de los “buenos™.

revencion Disuasié> Deteccié>egularizacién
I

Modelado__
de riesgof A
L\ 2
Vision 360°

Disuadir el comportamiento

Prevenir el fendmeno

Detectar lo existente
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Realimentacién
Operaciones
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Plan Estratégico de prevencion y lucha contra el fraude

Software
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Componentes de la estrategia de la lucha contra el fraude
ITROS RECURSOS
MATERIALES

4 A
@ EMPLEADOS

INFORMACION

COLABORADORES PROCEDIMIENTOS

© 2013 IBM Corporation




Componentes de la estrategia de la lucha contra el fraude
ITROS RECURSOS
MATERIALES
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INFORMACION

COLABORADORES PROCEDIMIENTOS
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Piramide del conocimiento

INFORMACION
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Piramide del conocimiento

CONOCIMIENTO

Sistemas

INFORMACION

11

© 2013 IBM Corporation




Calidad de la Informacion: Atributos

COMPLETITUD

ADECUACION

AL CONTEXTO

FIABILIDAD

12

ACTUALIDAD

© 2013 IBM Corporation




Gestion de la informacion: Retos
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Calidad

Volumen
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/ Variedad
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Velocidad
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Software para la gestion de la informacion

Problema
A
Tratamiento de
la informacion
v
no estructurada B
Solucion
-
/ Analisis descriptivo
+predictivo

Big Data: Velocidad
+Variedad
+Volumen \//
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Fases en la lucha contra el fraude

Regulacion  , :  , Y
revencion Disuasion Deteccion egularizacio

normativa
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Requiere Tecnolog—

Valor de la Anticipacion
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Industrializacion de la deteccion y regularizacion

Regulacion . : .,
: revencion Disuasion
normativa

Eficacia

Coste

Eficiencia

Requiere Tecnologia

Valor de la Anticipac
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Procedimientos internos para la deteccion y regularizacion del

fraude

Fase

Tipo de infracc

No Penal

Penal
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Objeto de la actividad de investigacion (deteccion del fraude)
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Producto/Servicio

Persona

Grupo de personas: Tramas
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Herramientas para la investigacion (deteccion del fraude)
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Deteccién
Normativa > Disuasion > Prevencion > | egularizaci
investigacie

Estrategia y Gobierno de la Lucha contra el Fraude

Organizacion dedicada a la Lucha contra el Fraude

Procesos de Lucha contra el Fraude

Herramientas especificas

Resolucion de la
Identidad y
Relaciones

Perfilado /
Segmentacién

Analisis predictivo

Gestiéon de Datos e Informacién (Vision 360°)

Aplicaciones y

BBDD Internas

Expedientes y
Documentos

Fuentes Externas
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La piedra angular es la deteccion

revencion Disuasié> Deteccié>egularizacién
I
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Regulacion
normativa

Conseguir que el marco normativo “juegue” a favor de los “buenos™.

Modelado__
de riesgof A
L\ 2
Vision 360°

Disuadir el comportamiento

Prevenir el fendmeno

Detectar lo existente

|
\.—-—-———-7,'

M
#

Realimentacién
Operaciones

© 2013 IBM Corporation



La piedra angular es la deteccion

Inteligencia

Descubrimiento de
patrones /

Partiendo de
esquemas
conocidos

Digestion,
Interrelaciéon &
Comprension

Capacidades de Analisis Descriptivo,
Predictivo y Prescriptivo

Datos

Fuentes
Acciones

de informacion

Captura de Datos

Mundo Real

Capacidades de Captura de Datos
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Pocesos
bperacionales

Recursos
& Contexto

Modelo
de
decision
Normas
& Politicas

Decision

v

Ejecucién de
decisiones

Capacidades Operacionales
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Herramientas para la tramitacion del caso descubierto

y para su regularizacion
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Deteccién
Normativa > Disuasion > Prevencion > | egularizaci
investigacie

Estrategia y Gobierno de la Lucha contra el Fraude

Organizacion dedicada a la Lucha contra el Fraude

Procesos de Lucha contra el Fraude

Herramientas especificas

Gestor de reglas de
negocio

Tramitador de casos

Gestor documental

Gestiéon de Datos e Informacién (Vision 360°)

Aplicaciones y

BBDD Internas

Expedientes y
Documentos

e
Fuentes Externas
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Solucidn integral para la deteccion y regularizacion del fraude /3
) WM” \
.. Procesamiento Y re
Obtencion de Analisis de la
.. = de la . ..
Informacion . Informacion
Informacion
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Ejecucion Guiada de actividades

Gestion Documental
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Regulacion ., : ., ., .
: revencion Disuasion Deteccion egularizacion
normativa

= Aportar su vision tecnologica a un Plan Estratégico de Prevencion y Lucha
contra el Fraude ya existente

= Contribuir a la definicion de un Plan Estratégico de Prevencion y Lucha contra
el Fraude

» Desarrollar una prueba de concepto para demostrar las capacidades de sus
soluciones

» Organizar un workshop para realizar un diagnostico del estado de situacion
relativa a riesgos
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Business Analytics & Optimization como catalizador de innovacién

Areas de Apoyo — Gestion del Fraude

Grandes Cantidades de Analisis de Textos
Datos (Big Data) Estudio de Documentos
Volumen - Variedad - Velocidad
Integracion Analisis de Sentimiento
- - Analisis de
Gestloq de Dec!§|on Contenidos
Operacional-Analitica

Vision 360° Gestién de
| Campanas
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- ) Business Analytics
@ " B 1BM BAO para Fraude — Diciembre 2011 Il 2 & Optimization
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Demostracion de soluciones de gestion del fraude:

»Deteccion de anomalias
»|dentificacion de tramas

» Gestion de la investigacion en Seguros
» Gestion de la investigacion en Banca




