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uiere edificios mas inteligentes

Evento TRIRIGA 2012. Un planeta mas inteligente req

TRIRIGA software empresarial y servicios de valor para la unidad

de negocio

F A b T St W

Rendimiente
Medioambiental

Reduce el consumo energético y
emisiones de efecto invernadero de

Rendimiento Rendimiento
Financiero

Mejora la eficiencia de los bienes Incrementa el retorno financiero de
inmuebles y las funciones de los bienes inmuebles y activos de
gestion de instalaciones las instalaciones los edificios e instalaciones

Un sistema, una verdad
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Evento TRIRIGA 2012. Un planeta mas inteligente req uiere edificios mas inteligentes

TRIRIGA Solucion Workplace

Una Plataforma Tecnoldgica, Una Experiencia de Usuario

Navegacion basada en Procesos/Roles

Interfaz facil de usar Recordatorips Mis Enlaces

Gestion Rendimiento e Informes

Métricas Pre-hechds Tiempo-tendencia Mis Informes

+ My Tasks ]
gatisfaction
My Customer . .
JMV On-time Service Responsivenes
4 My On Target service Costs
- My Tearn's Tasks .
A customer satisfaction
A On-time Service Responsiveness

& oW to Repail Ratio

Aplicaciones galardonadas

Instalaciohes Sostenibilidad

Plataforma Tecnologica Unica

Base de Datos Empresarial Configuracién Web

Interoperabilidad

TRIRIGA Data AutoCAD

TRIRIGA Business Conned
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.........
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o

.......
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Evento TRIRIGA 2012. Un planeta mas inteligente req

uiere edificios mas inteligentes

TRIRIGA Aplicaciones Workplace Enterprise-Class

Aplicaciones Basadas en Procesos/Roles

TRIRIGA Real Estate

TRIRIGA

Planificacion Cartera
Seleccion instalacion
Gestion de transacciones
Adm. Arrendamientos
Contab. Arrendamientos

TRIRIGA Projects

TRIRIGA'

O sy

TRIRIGA Facilities

TRIRIGA Operations

Sho comtrnt o bt igdatmy space(it [
o o Vs Coront diaed S T~

2 Selost & Pactin Lo assign 10 & Space

B Frojec Tacks St -

Ry Tr] [rema || s

[ -ﬁs’EEJIlE'F’n"ﬂBJED -

Gestion Programas
Gestion Fondos
Gestion Alcance
Gestion Costes
Gestion Programacion

B Floar Pan - Seect 8 Space 10 2 -;1. n 10 the seiextad Parson

;-r s ﬁﬁ

Gestion Espacios
Cargo Uso Espacio
Solicitudes Espacio

Planificacién Estratégica
Gestion Movimientos

TRIRIGA Environmental

TRIRIGA

Contact Center
Gestion Servicios
Gestion Garantias
Manto. Preventivo

Evaluacion Instalacion

Seguimiento Emision
CO2

Seguimiento Utility

Eliminacion Residuos
Consumo Agua

- - . » " Seguimiento
Seguimiento AR Inquilinos Gestion de Recursos Gestion Reservas Gestlon oportunidades Green
» . " ) Seguridad/Llaves
Proc. pagos/cobros Gestion de Calidad Aprovisionamiento B Certificacion
estion Inventor
Solicitudes Cliente Participacion Proveedores Pe.rsonal - -y | LEED/BREEAM
Aprovisionamiento Rl CAD a.n-l |ca-0|on gela Integracion Energia
Planificacion Recursos
TRIRIGA Geografias Personas Recepcion Autoservicio Cliente Informes
Ubicaciones Especificacione Facturacion Noticias Métricas de WPM
Componentes e B : _
C Organizaciones Solicitudes Graficos Mapeado GIS
e Activos
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TRIRIGA proporciona una solucion de software empres arial para ayudar a las organizaciones a reducir
los costos operativos de las instalaciones, aumenta r la rentabilidad de los activos inmobiliarios y mi £

TRIRIGA Real Estate TRIRIGA Projects TRIRIGA Facilities

TRIRIGA Application

TRIRIGA Operations TRIRIGA TREES Platform
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Tririga Real Estate
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uiere edificios mas inteligentes

Evento TRIRIGA 2012. Un planeta mas inteligente req

TRIRIGA Real Estate mejora el flujo de caja de los arrendamientos vy

reduce los costos de ocupacion

TRIRIGA Real Estate — Valor para el Negocio

Rendimiento

operativo

Rendimiento
Financiero

Rendimiento
Medioambiental |\
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Evento TRIRIGA 2012. Un planeta mas inteligente req uiere edificios mas inteligentes

¢, Como TRIRIGA da valor de negocio en la gestion de la cartera?

\A/INAA NA+viann~ m Demoﬁfl

Gerentes de Cartera Resumen del Administracion de
arrendamiento Arrendamientos

Gestion de Crear resumenes de los o o
O Transacciones RE (P Arrendamientos © Monitorizar Fechas Criticas
Ejecutar estrategias Trazar Documentos ;
(P) inmobiliarias (P Arrendamiento O Trazar Ajustes IPC

O Trazar Contratos
Terceros/Subarrendamiento

O Gestionar Clausulas
Inquilinos

- . p) Gestionar Requerimientos
Contabilidad Arrendamientos @ Informes Ventas

Cliente

O Genera solicitudes de
espacio

 Procesar Pagos/Cobros RE

o Realizar Auditorias OPEX/CAM

¢ Cumplimiento Reglas FASB

O se integra con GSA Rent Bills
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Evento TRIRIGA 2012. Un planeta mas inteligente req uiere edificios mas inteligentes

TRIRIGA WPM para Real Estate identifica acciones que permite
mejorar el rendimiento

TRIRIGA

KPI's interactivos con desplegable por Get
R ER— T T Ubicacion, Organizacion & Tiempc

| Deuity (SF { Fersan)

Rty Torged Stabm mhfl.nca(ion =

Metnc

o5 Bl e

Procesos de las transacciones Gestion de los Contratos

Cartera bien dimensionada mejorados de Bienes Inmuebles

Alinear: Objetivo Alinear: Objetivo Alinear: Objetivo

Incrementar el retorno Aumentar la productividad de los Reducir los gastos de los Bienes

por Activo recursos Inmuebles
Analizar: Métricas Analizar: Métricas Analizar: Métricas
% Cartera arrendada Ciclo medio de las transacciones (Tiempo) % pagos en tiempo
Ratio de espacio vacante % Proyectos entregados en tiempo % Ahorros debidos a auditorias
Coste de espacio vacante % Tareas entregadas en tiempo Promedio de dias éptimo
Coste por area Puntuacion general de operaciones criticas Utilizacion de lo Bienes Inmuebles
para la calidad (CTQ) contratados

Coste por persona
Area (m2) por persona
Utilizacion de los Bienes Inmuebles contratados
% Ocupacion de espacios asignados

Conocimiento util: Conocimiento util: Conocimiento util:

Evaluar la saludprcéi/elitgfnlflcauon de los Mejorar el procesamientos de los pagos
imi i6 i i . ) Maximizar los derechos legales
Eliminacion de costes innecesarios Determinar cuales sol lo mejores lugares . I . . S
Optimizacion del a eficiencia de la cartera de . . ejorar los procesos de cobro de cuentas
. Evaluar la efectividad de los servicios :
Bienes Inmuebles pendientes de pago

Satisfaccion del cliente — Proveedores
Preferidos

Satisfaccion del cliente — Gerentes de Carteras

Evaluacion de la flexibilidad de la cartera
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Evento TRIRIGA 2012. Un planeta mas inteligente req

Tririga Projects
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Evento TRIRIGA 2012. Un planeta mas inteligente req uiere edificios mas inteligentes

TRIRIGA Projects genera un mayor rendimiento de sus programas y

Proyeclos  TRIRIGA Projects — Valor para el
Negocio

Rendimiento
Operativo

Rendimiento
Financiero

Rendimiento
Mediambiental ‘
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Evento TRIRIGA 2012. Un planeta mas inteligente req uiere edificios mas inteligentes

¢, Como TRIRIGA facilita el valor del negocio en proyectos?
\A/IDAA NMA+viAan~ m

Finanzas

O0Irald
Seguimiento Programas y
Fondos

Cliente

Gestion Presupuesto
Proyecto

O Genera Solicitud
Proyecto
Vision Flujo Caja Proyecto

Realizar Evaluaciéon
Instalaciones

0|0 |0 O

Realizar Planificacion Capital

Gestion Proyectos

O Seguimiento
Programacion Proyecto

Aprovisionamiento
Proveedores

(p) Procesar RFP & Ofertas

O Seguimiento
Contratos/Facturas Proveedor

O  Gestionar Aprovisionamiento O Gestion Recursos Proyecto

O Informar Incidentes

O Seguimiento Documentos
Proyecto
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Evento TRIRIGA 2012. Un planeta mas inteligente req

uiere edificios mas inteligentes

TRIRIGA WPM para Proyectos identifica acciones que permiten

mejorar el rendimiento

TRIRIGA

Home | My Ry

[— ity (Area/Person)
|Deraity (5F / Feriom L.
I sow by [Location =] tocston Locations =

Cperating Cost Ratie Grography Space Class Organkzation
J]-‘_fﬂ-LMP—'I ¥E s @ Gengrachy =] Spsce Class Cuneet ®]  Omanizations |
Worker Type

I |

Gestion de Costes

Alinear: Objetivo

Aumentar la rentabilidad de
los proyectos

Analizar: Métricas e Informes

Proyectos fuera ce presupuesto
Previsiones de gastos
Nueva Construccion Coste / Area
Renovacion Coste / Area
Mudanzas Coste / Area
Cambiar el orden de lo Presupuestado

Conocimiento util

Identificacién de Proyectos sobre-
presupuestados

Identifica cambios fuera de la tolerancia

admitida
Costes estimados para presupuestos

KPI's interactivos con desplegable por Geog
Ubicacién, Organizacion & Tiempo

Gestidon de
la Planificacion
Alinear: Objetivo

Aumenta la productividad y
reducir el ciclo de vida de los
proyectos

Analizar: Métricas e Informes

Proyectos con planificacion
sobredimensionada

Varianza en la planificacién de Proyectos
Solicitud de Informacion atrasadas
Tareas atrasadas
Terminacion de Proyectos en tiempo
Respuesta de los Servicios en tiempo

Conocimiento util

Identificar proyectos de riesgo

Identificar retrasos en peticiones de
informacion.

Analisis de la efectividad del servicio

Gestidn de Recursos

Alinear: Objetivo

Aumentar la utilizacion de los
recursos

Analizar: Métricas e Informes

Ratio de Finalizacion de Tareas
Sensibilidad del Proveedor de Servicios
Uso de Inventario

Conocimiento util
Evaluar el rendimiento de los proveedores.

Identificar inventario infrautilizado
Identificar las tareas vencidas del proveedor
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Evento TRIRIGA 2012. Un planeta mas inteliaente rea

Tririga Facilities
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uiere edificios mas inteligentes

Evento TRIRIGA 2012. Un planeta mas inteligente req

TRIRIGA Facilities mejora la planificacion del espacio y aumenta la

utilizacidon de la instalacidon
TRIRIGA Facilities — Valor Negocio

Rendimiento
Operacional

Rendimiento
Financiero

Rendimiento
medioambiental ‘
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Evento TRIRIGA 2012. Un planeta mas inteligente req uiere edificios mas inteligentes

¢, Como TRIRIGA ofrece valor al negocio en las instalaciones?
\AIPNA N Advinan m Demo

O Solicitudes
Espacio/Movimiento

Gestion Espacios
Planificacion Cartera

 Gestion Utilizacion Espacios

O Asignacion/No Asig. De

personal )
O Alinear Demanda
Seguimiento asignacion (Prevision)
departamentos . .
- — O Ejecutar estrategia
Seguimiento localizacion cartera (planificacion)
personal
Gestion Plantas CAD/BIM
Servicios

Gestion mudanzas

Gestion de Recursos
Compartidos
(Salas de Conferencia)

Seguimiento activos

10 |0]| 0O |0 O

Informes ejecutivos

© 2012 IBM Corporation



Evento TRIRIGA 2012. Un planeta mas inteligente req uiere edificios mas inteligentes

TRIRIGA WFP para Instalaciones identifica acciones que permiten
mejorar el rendimiento pemo B

TRIRIGA

Home My Reg

tene + Density (Area/Person)

|Density (3F { Bersom)

e KPI's interactivos con desplega,ble por Geografia, U
- E— E— Organizacion & Tiempo

Geograchy ®| | SpsceClass cumeer ¥] | Omanizations |
Worker Type

Agsignmem Tyoe =]

Alineacién Negocio Gestion Espacio Servicios
- Alinear: Objetivo Alinear: Objetivo Alinear: Objetivo
,
' Analizar: Métricas Analizar: Métricas Analizar: Métricas

Satisfaccion clientes
Coste Operativo, real/presupuestado
Coste operaciones €/M2
Coste Traslados, €/M2
Coste Traslados, €/persona
Respuesta On-time (%)

Coste Servicio Objetivo (%)
Tasa Rotacion

Satisfaccion cliente
Coste Operativo, real/presupuestado
Coste Total Ocupacion €/M2
Coste de Operaciones €/M2
Densidad M2/punto trabajo
Tasa Ocupacion
Tasa movilidad espacios
Utilizacion Trabajador / punto trabajo

Satisfaccion cliente
Coste Operativo, real/presupuestado
Coste Total Ocupacién €/persona
Coste de Operaciones €/persona
Densidad M2/persona
Tasa Ocupacion
Tasa empleado Movilidad
Tasa traslados

Conocimiento util: Conocimiento util:

Conocimiento util:

Mejora utilizacién espacio
Mejora eficiencia activos
Reduce costes instalaciones

Mejorar eficiencia Costes
Mejorar agilidad servicio
Equilibrar costes y nivel de servicio

Alineacién con necesidades cliente
Optimizar espacio de uso y coste
Activos instalaciones Coste adecuado
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Evento TRIRIGA 2012. Un planeta mas intelioente rea

Tririga TREES
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Evento TRIRIGA 2012. Un planeta mas inteligente req

TRIRIGA TREES reduce los costes energeticos y ayuda a alcanzar los
objetivos de reduccion de la huella ce carbono

TRIRIGA TREES - Valor para el
negocio

Rendimiento Operativo

Rendimiento

Econ dmico - Financier:

Rendimiento
Medioambiental ‘
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Evento TRIRIGA 2012. Un planeta mas inteligente req uiere edificios mas inteligentes

Como TRIRIGA da valor a la Sostenibilidad Medioambiental en el

negOCIO \A/IDAA NN Atvia~ m Demoﬁl

Medir Gestionar y Reducir

Seguimiento de Servicios, Gestionar Programas y

O  incluyendo los Publicos (b
(agua, gas, electricidad....) oades
Seguimiento de Proyectos
(p) Informe Huella de Carbono (D) Medioambientales
(  Gestionar Proyectos LEED (D) Estimacién de Trabajos
- Planificacion de la Inversiones
O Ratios Energy Star (p) de Capital
Cliente
Generacion de
() Peticiones y

Encuestas
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Evento TRIRIGA 2012. Un planeta mas inteligente req uiere edificios mas inteligentes

TRIRIGA WPM para TREES identifica las acciones que permiten
mejorar el rendimiento Demo B

TRIRIGA

Hame: My Reep

KPIs interactivos por donde navegar por C

e+ Density (Area/Person)
" ) Dty {5F / Fersoni
mh:LD(é[iﬂl\ *| ‘tecsbon Lccations

Geography Space (lasy Organization
Eﬁ—m e Geograshy ] | SpsesClass Cureet ¥ | Omanizatiors =l
Warker Type

y, Ubicacion, Organizacion y Tiem

owrggn)  799.03 350 @ Aszignmem Tvgs =]

Gestion

Alinear: Objetivo Alinear: Objetivo

Aumentar la rentabilidad de los proyectos Aumentar la productividad y

reducir los tiempos del proyecto

Analizar: Metricas e Informes Analizar: Métricas e Informes

Uso de la Energia Ratio de Energias Renovables Encuesta de Evaluacion Ambiental

Coste de la Energia Informe de uso de Energia y Agua indice GREEN condition
Intensidad de Uso de la Energética (GSF) Informe sobre elimacion y reciclaje de residuos Lista de verificacién de LEED
Intensidad de Uso Energética (GSF / Grado-dia) Informe de emisiones Valoraciones de Energy Star
Energia intensidad de uso (los ocupantes) Ingresos / Emisiones de Carbono (CO2) Valoraciones de eficiencia medioambiental
Las emisiones (de carbono) Total de costos de operacion / Emisiones Oportunidades de Analisis Ambiental
Las emisiones (de carbono) Intensidad (GSF) de Carbono (CO2) Los gastos e inversiones ambientales
Las emisiones (de carbono) Intensidad (los ocupantes) informacién de las emisiones
Uso del Agua

Intensidad de uso del agua (GSF)
Intensidad de uso del agua (los ocupantes)
Residuos Sdlidos
Recuperacion de Residuos Solidos (%)
Emisiones a la Atmésfera
Intensidad de las emisiones (GSF)
Ration del Coste de la Energia
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Evento TRIRIGA 2012. Un planeta mas intelioente rea

Tririga Operations
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Evento TRIRIGA 2012. Un planeta mas inteligente req uiere edificios mas inteligentes

TRIRIGA Operations automatiza la prestacion de servicios y

maximiza Sus Inversiones en activos
TRIRIGA Operations - Valor
empresarial

Rendimiento
operativo

Rendimiento
financiero

Rendimiento
medioambiental "
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Evento TRIRIGA 2012. Un planeta mas inteligente req uiere edificios mas inteligentes

Como aporta TRIRIGA valor empresarial a las operaciones

NAavAiman~tvra~ VAINDNA m Demoﬁl

Cliente Equipo de servicio

Asigna trabajo a los

¢ Genera peticion O (ECUISOS
O Sigue los contratos con
proveedores

(p) Estima el trabajo

S dad (B Sigue el trabajo de los técnicos

eguriaa
QRO V2 (p) Moviliza a la plantilla
Gestiona el acceso de
O seguridad

Operaciones en inmuebles Compras/Inventario

O Rastrea los activos (p) Gestiona el inventario
Gestiona el mantenimiento .
(D) preventivo (D) Gestiona las compras

(p) Evalla las instalaciones

O Realiza la planificacion de
capital
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Evento TRIRIGA 2012. Un planeta mas inteligente req uiere edificios mas inteligentes

TRIRIGA WPM for Operations identifica acciones destinadas
a mejorar el funcionamiento del lugar de trabajo Demo

KPI interactivos con desglose detallado por geog

ubicacion, organizacion y fecha y hora

4 et |

Operating Cost Ratie

lacheal (Pudgst] 93 0sE @

15}

Portfolio

gensity (SF ¢ Purson)
ansi i

Rentabilidad del

mantenimiento Estado de la instalacion

Prestacion de servicios

Alinear: Objetivo Alinear: Objetivo Alinear: Objetivo
Incremente Iar;()arcouerSJgtslwdad de los Reduzca gastos de mantenimiento Incremente el valor de los activos
Analizar: Parametros Analizar: Parametros Analizar: Parametros

indice de estado de las instalaciones
indice de renovacion de capital
Coste de servicios publicos por area
Porcentaje de tareas de emergencia
indice de valor de sustitucién actual
Relacién MP/reparaciones
Costes de mantenimiento/area

Resumen de utilizacion del tiempo
Indice de devolucién de llamadas
Tasa de utilizacion de horas extra
Relacion MP/reparaciones
indice de estado de las instalaciones
Relacién de tareas de MP completadas
Costes de servicio segun objetivo
Respuesta puntual

Eficiencia del centro de contacto
Respuesta puntual
Costes de servicio segun objetivo
Utilizacion del tiempo de servicio
Relacién de distribucién de trabajadores
Volumen de tareas de servicio
Satisfaccion del cliente
Indice de devolucién de llamadas

Informacion practica: Informacion practica: Informacion practica:

Detecta retrasos en los recursos Detecta deficiencias en los recursos Evalla el estado de las instalaciones
Detecta cuellos de botella en los procesos Evalla las actividades de MP Detecta activos de bajo rendimiento
Evalla la efectividad del servicio Evalla el rendimiento del proveedor EvalUa el impacto de la inversién
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Evento TRIRIGA 2012. Un planeta mas inteligente req

Gracias
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Evento TRIRIGA 2012. Un planeta mas inteligente req uiere edificios mas inteligentes

Futuros Eventos

Prueba de Tecnologia de Tririga del 19 al 20 de Jun

10
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uiere edificios mas inteligentes

Evento TRIRIGA 2012. Un planeta mas inteligente req

TRIRIGA Application Platform
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uiere edificios mas inteligentes

Evento TRIRIGA 2012. Un planeta mas inteligente req

Implementacion empresarial, gestion y seguimiento

Plataforma Téecnica
Vision

Application Extension

Soluciéon Escalable

Stabs s

%w& Inpotted  Smat John - G081
EnfisBeiodlames
Impoted St Jon G061

871 01110010 Obj Risk Fixes
7 mas

Gestion Cambios

Roles/Seguridad/Audit

=

Sistema
Seguimiento y Control

Reporting, GIS,
Integraciones & Offline
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uiere edificios mas inteligentes

Evento TRIRIGA 2012. Un planeta mas inteligente req

TRIRIGA Applications es Meta-Data

Application
Runtime

TRIRIGA Development Application :
Platform Development & Configuration
J2EE TRIRIGA TRIRIGA
Builders Applications
Business

s

L
Metadata
Repository

Instances

Application
Repository
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Evento TRIRIGA 2012. Un planeta mas inteligente req uiere edificios mas inteligentes

TRIRIGA Diagrama Arquitectura

Interfaz TRIRIGA TRIRIGA CAD TRIRIGA
Cliente Builders IMWS Integrator Mobile
Application Application Runtime Integration
Development & Configuration
TRIRIGA Data
BUSIness N ( ) Busi BusinessConnect| | Connect
: Workflow ablllen s
Object | ) [ Object } L Report ) TRIRIGA Offi Data
.. f ) ) . e N Ine Integrator
Application Metric Report Report Metric Report| | Metric ETL
Platform 4 ) ) L L ) - .
p { < > ~ > < Administration
GUl Security Workflow GUI L .
J J Monitoring Security
Portals Navigation Portal Agent System
Management | | Configuration
Base de Application Metadata Transaction Data Analytic Data
Datos
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Evento TRIRIGA 2012. Un planeta mas inteligente req

uiere edificios mas inteligentes

Database Server

Diagrama de Sistema ejemplo

Client

* Windows 7, Vista, XP
* Internet Explorer 8, 7

Web Server

Application Server

Report Server

a4

Synchronous

Aynchronous

» Apache 2
* MSFT IIS 6

Opciones

(Senarﬁgmvacdsémtento asincronico de los servidores de aplicaciones dedicadas

Soporte para balanceo de carga simple (al iniciar sesion)
Opciodn de prioridad tratamiento para finales del mes de cargas pesadas

* JBoss 4.2
* WebSphere 6.1
* WebSphere ND 6.1
* WebLogic 11, 10

Almacenamiento SAN o NAS soportadas

Embedded 2008
» SAP Business Objects
Enterprise Xl 3.1

e Oracle 11, 10

» SAP Crystal Report Servers SQL Server 2008, 2005
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Evento TRIRIGA 2012. Un planeta mas inteligente req uiere edificios mas inteligentes

Performance Results

Oracle
2
1,5
1 m2.6/9.6 Oracle
0,5 - m2.7/9.7 Oracle
0 _
500 1000 2000
MS SQL
2
1,5
1 - m2.6/9.6 MS SQL
0,5 m2.7/9.7 MS SQL
0 a
1000 2000

500

**Acceptable Variance: +15% - Overall Goal is 3 secs/per Transaction
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Evento TRIRIGA 2012. Un planeta mas inteligente req uiere edificios mas inteligentes

Configurando y extendiendo las aplicaciones

Desafio del Negocio

» Personalizar el cddigo fuente lleva a actualizaciones mas costosas
» La extensiones de aplicaciones estan limitadas y no cubren las expectativas del usuario
 La falta de velocidad para implementar mejoras dificulta la adopcién del usuario

Caracteristicas Clave de TRIRIGA

» El Modelizador de Datos proporciona extension de datos sin limites
» El Constructor GUI permite al usuario crear y modificar pantallas
» El Constructor de Workflow gestiona toda la I6gica de la aplicacion

Center For Disease Control cumple con la norma
EO 13327 en semanas

Center For Disease Control fue la primera agencia federal en cumplir los
requerimientos de la orden ejecutiva 13327. Usando las herramientas de la
aplicacién TRIRIGA, fueron capaces de extender el sistema para capturar todos

los datos requeridos en sélo una (1) semana!
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uiere edificios mas inteligentes

Evento TRIRIGA 2012. Un planeta mas inteligente req
Configurando y extendiendo las aplicaciones
Demoﬁ{
Modelizador Constructor GUI Constructor
Crear pantallas especificas Alarlflan

Objeto Negocio Activos

|
Renovar Garantia

Activo como Equipo IT
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Evento TRIRIGA 2012. Un planeta mas inteligente req uiere edificios mas inteligentes

Gestion Cambio

Desafio del Negocio

» Software de gestion de los cambios pueden ser costosos y complejos

» Mover los cambios de negocio en produccion puede ser dificil y arriesgado
 Es dificil determinar qué cambios se estan promoviendo
 Es dificil realizar un seguimiento de los cambios

Caracteristicas Clave de TRIRIGA

» Las Aplicaciones TRIRIGA se almacenan en BD como metadatos - sin necesidad de codificacién
» Migracion de objetos (OM) proporciona Gestion de la Configuracion
» Exportacion de paquetes OM es repetible y facilita la promocién entre entornos
» Herramienta Comparacion de OM permite validar los cambios y detectar los problemas antes de la
promocién

gestiona los cambios con TRIRIGA Object Migrati  on

El US Center of Disease Control promueve todos los cambios en las aplicaciones a través de sus
procesos de desarrollo estandar. La utilizacion de la migracion de objetos TRIRIGA, pueden
almacenar todos los parches y actualizaciones en sus bévedas de control de cédigo fuente y

SoRTRYL NS PRNERRITON, promover los cambios desde desarrollo, test y la produccion.
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uiere edificios mas inteligentes

Demo ﬁ

Gestion Cambio

Exportando

ame
Description I
Create Mode Empty >

Crear Paquete nueva
Aplicacién

Importar y Validar

Revisar Informe Detallado

Importar a
Produccion

TRIRIGA'

Validate the move
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uiere edificios mas inteligentes

Evento TRIRIGA 2012. Un planeta mas inteligente req

The Power of Reporting and Integrations

-

--‘-.L -'_u.'t'. t ‘:r
"F{-."':i. P |

Reporting GIS - Mapping

System Integrations

TRIRIGA Offline
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Integracion con ERP Corporativo (e]. SAP)

Desafio del Negocio

» Los sistemas Silos crean inconsistencia de datos
* La no integracion de sistemas requiere la doble entrada de datos

Caracteristicas Clave de TRIRIGA

* TRIRGIA BusinessConnect SOA APl automatiza la interaccion de los sistemas de
negocio
» Adaptador Certificado SAP costes de implantacion mas bajos
* TRIRIGA tiene amplia trayectoria de la integracion de ERP y otros sistemas

n SAP AP

cloitte Real Estate integra pago arrendamientos co

Deloitte administra todos los contratos corporativos en TRIRIGA. Utilizando el

Del 'tte adaptador TRIRIGA de SAP, que integra los procesos de pago por arrendamiento
Ol ° a SAP AP. Esta interfaz envia los comprobantes de pago a SAP AP y envia la

informacién del cheque AP a TRIRIGA para informes.
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Evento TRIRIGA 2012. Un planeta mas inteligente req

Integracion con ERP Corporativo (e]. SAP)

Web Services Direct Connect
© 2012 IBM Corporation
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Integraciéon con DataConnect

Standard ETL Tools

Extraccion Datos, traduccion y rutinas de carga desde
Standard Industry Tools

DC_JOB_NUMBEA DC OD  DC_SEQUENCE_ID DC_STATE DC.4
0

Modelizador == BETE
Datos e

Crea tablas de ensayo de los

Extraccion desde Carga dentro
Sistema Externo Trabajos Integracion

&)

10|03 &

Constructor Workflow

Objeto Empleados Crea Rutinas de Procesamiento de Datos y Validacion

Extraer los datos de las Enlace con los procesos Partes
. isten
Tablas DataConnect empresariales existentes responsables
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TRIRIGA Offline extiende la cadena de suministro y simplifica la

experiencia del usuario Demo

TRIRIGA On-Line Wor

TRIRIGA auto-crea
y envia

Work Task : 1023969-Corrective Maintenance-Electrical Outiets Out

Use this tab to review, or change basic information about the task.

8 General
1D 102393 Status Active
» Task Name Corrective Maintenance-Electrical Outlets Out Resource Assignment Status Accepted

Description Three of the 4 electical outlets don't work in my cube. Contact Center : Traves Peterson

8 Details

Task Type Corrective Task Priority High

Request Class Electrical Outlsts Out Service Class Electrical
Primary Work Location \Locations\DALLAS - CAMPUS\DALO1-3000 Executive Parkway04-Fourth Floon4054
Customer Organization i ication Support

8 Resolution Comment

Resolution Description [Fix it

TRIRIGA Off-Line
e —— e - Work Task (Excel)
O

Hours [0

Time Entry Comment | ]

© Time Log Fing

Related Reports |-Select- ) Time Log- Active - M s wark_task
) |l 9 - sk

| Home | Inset  Pagelayout  Formulas Add-Ins

© Export 1totalfound

C 1 ResourceType Name Description  Category  Date Hours Rate
Trebuchet M:~ 18 | General A Je=nsert E- Ap fﬁ
C B person Ben Working traight Time [10/19/2009 o 2 » e » -, Zl
person Ben Working Straight Time @Eo | ours [ & | A | (s %.‘w S pete - || ] s]'ra&
- - T e | ort & Fin
2hours > 7 E A [3 5 < | Eirormat= || 2 Fier~ select~
J<r} o | Clipboard = Font | Alignment humber ‘ Cells Editing
© Parts | Remowe ‘ c3a - (@ % o Fe Yes

©  ototaifound B | c

= 1 Item Total Available Quantity Selected Unit Cost Total Item Cost Inventory Location . j

o data to dislay »’f .
) = = TRIRIGA
© Equipment Find | Remove

1024317-DEFAULT - Work Task Template - Correctr c
6700 Via Austi Parkwiay 2/15/10 8:00 AM

T e E Las Vegas, Nevada 89119 2/12/10 4:50 PM

+1/(702) 832.4444 [Phone]

1 (702) 932,445 [Fax]
General information |

1023806 Status Active
Monthly Climate Changer Maintenance - MONTHLY

© Ototatfound

1 ftem Total Available. Quantity Selected Unit Cost

Total Item Cost

Description
Reguested For ‘Sam Supervisor E-Mail ssupenvisor@tririga_iwms com
Formulario por mail i
- - Contact Informal
con actu a| izaciones S e e tLIe
Responsitie Person Bryan Roler E-Mait bryan_steam@tririga_fwms.com

Work Estimate and Completion Details

Hot To Exceed Price If your cost estimate exceeds the not to exceed
Estimated Tosk Cost 16 price, you must get prior approval to proceed.
Labor Total Hours Please fil out your work task completion detas.
Labor Charge Rate E juail the compieted work task details to
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uiere edificios mas inteligentes

Evento TRIRIGA 2012. Un planeta mas inteligente req

Integrado con GIS Maps ofrece la visualizacion de la informacion

del lugar de trabajo

TRIRIGA GIS Connector for ESRI
proporciona una interfaz bidireccional entre

TRIRIGA Yy ESRI
— Geoposicionamiento de las ubicaciones
Visualizar las ubicaciones de la cartera en el mapa
Evaluar Rendimiento por Geografia y Ubicacion

ave del lugar [de

s ...”¢ Qué instalaciones esta

Continuidad del Negocio / Planificacion de Desastre
"¢ DOnde esta la mejor ubicacion para la nue

Seleccion Inmueble
“¢,Donde van a expirar mis contratos en los pro

Administracion Contrato

Operaciones ...
“¢,Qué projectos estan bajo programacion y pres

“¢,Dénde tenemos problemas de servicio?’

Gest. Proyectos ...

Planificacion Espacio

“¢,Qué propiedades estan infrautilizac
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Integrado con GIS Maps ofrece la visualizacion de la informacion
del lugar de trabajo Demo

ESRI GIS Server integrado con TRIRIGA

@ Remindears - Profects

HE 0 My Active Projects

= HNotices My Praject Schedule Variance =S

ction e

0 Motifications

&3 My Current Budgst to Ferecast

» Change Order and RFls
v Proposals B My Praject Locations
|

» Purchase Orders

» Contracts
NEERASKA

b Involces and Payments

b Tasks

8 Parformanci Metrics - Prajects =]

s Privject Owes Schaduls

€ My Current Budget to Forecast

& by Project Scheduls Variancs

@ My Change Orders to Budgst

My Change Orders to Cantract

B Al e s . « Funciona con ArcGIS Online o ArcGIS Server (9.x)

Coaieit wsies : — * Los datos de TRIRIGA data son automaticamente geo-

T s AT LR codificados para los mapas

A « Dynamic TRIRIGA Queries ... configuradas por usuario
» Acceso a los registros de TRIRIGA desde Maps

Creatz & Program i

view Programs
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Sistema Seguimiento y Control

Desafio del Negocio

» Control Actividad de aplicacion de empresa es fundamental

» Precision en informes sobre la actividad y los errores es dificil
 Informacién en tiempo real es critica
» Los usuarios tienen altas expectativas para el rendimiento de las aplicaciones

Caracteristicas Clave de TRIRIGA

» Conjunto completo de herramientas para los administradores para mantener TRIRIGA
» Descripcion tablas de integracién, integraciones programadas y trabajos activos
» Control on-line configuracién de la aplicacion y los agentes desde consola basada en web
 Las notificaciones automaticas sobre los errores de integracion

General Electric IT mejora el soporte a los clientes

Usando el sistema de monitorizacion de TRIRIGA, el departamento IT de GE
department dispone de un monitor de eventos clave en los logs y generan tickets

de soporte IT para escalar los problemas al grupo correcto. Esto proporcina
soporte proactivo a sus clientes

© 2012 IBM Corporation
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Sistema Seguimiento

Demoﬁ

Reset All

I User Interface
™ web Request
Data Import Agent Reset | 3,966 339 | 222 1,808 I GUT Rendenng

Login Reset | 5,203 | 4,211,775 | 1,408 | 280,703,455

Recibe Notificaciones

checkReportUsed Reset | 14 s07| a0 616 ™ Workflow Logging
I p 0 a. I performance
I I e I I l e GetDOCDATA Reset| 76 8| 25 1,372

I Synchronous Workfiow

getSmartObjacthtiributesAnsi Resct | 36,160 DEE 1,747 ™ Asynchronous Workfiow
M Trace
T start and end
I Start, End, and Steps
Heset Al I Iteration Progress
M Events
Started | 58,043 1009% o 7 Event Lookup Cache
I Cache hits
Data Upload : 6 Cities_NonUs.txt-Fri May 21 16:45:38 EDT 2010 \d i Print @ He Completed 38,043 100% ° M Cachie misses
rror M postin,
e T Erores [ o] o o Cyeerma
Steps | 898,407 A o ,
et [ processing
© General pply to the current instance of this server: Asiy
File Nome 6 Cities_fonls. o Uplonded Date Fri May 21 16:45:38 E07 2010 Reload category definitions: o
Description il Size DA
Status FALED Deimier 728 O A C
Dato Class 9 Data Template 10002091510002247 Estab I ecer Lo g ( : Iave
ot Action iceatedrft ot State 0raft
bt At ota St = =
Transoction Type nsertiew satch 0 A
Updte Hours 0 Updte Minutes 0
Reset Time 5200 1 Losthun Time
e il
© Data Upload Errors
tor o & e oo ®
B8 [k zesond oat Tokens and Head
(3]
- = . it et o Fows- TAvg [irwit Sio
[umibemert
Pty e
g [ el o] T o ) 5 e
1 ageon nanager
0 3 o 2
£ e
Recibe informacién P
detallada sobre fallos .
* e ey Toa
fr e
Bra
. CA . CA CA
a A a N a
0 C
o
0O [ [ T s
=
Kl
e
et
[esvond
e sanemen
fri
0 e fetsom Cineee gl
oo
ey
fo
e
s
ittt
D b bott
[ O )
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TRIRIGA Internationalization personaliza la region y el usuario

Usuario

Preferencias Usuarios

@ Preferences

Demo @

IH # Currency Default |US Dollars IH

* Language |US English

Time Zone |[GMT -6) Central Time (US, Canada) [US/Central]

Date Format |Ma/dd/yyyy [¥]  Date Time Format |MM/dd/yyyy HH:mm:ss

Area Unit Default |square—feet lvi Length Unit Default |feet IH

Show Save Settings Confirmation? [

ST = Pantalla
Tipo de trabajo  Proventive “Localizada™
Clase de Requerir  Preventive Maintenance
Localizacion de trabajo  Dallas TX - 6100 Colwell Blvd

Organizacion de client Maintenance Services

Cliente

© 2012 IBM Corporation
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Roles Pre-establecidos reducen los costes de implantacion

Demo @

tti Program | Sign Out | Sitemap | Support | Help

-zn?‘lml;p!rﬁﬁem | Projects | Tasks | Contracts T e ° Compaﬁia ° OperaCioneS
B » Ejecutivo Workplace  Dir. Evaluacion

S s  Director Unidad Instalacion
r— Negocio  Dir. Contact Center
e i ¢ Biene Inmuebles (RE) » Agente Contact Center
T — e Director Contratos RE  Director Contraos
« Ejecutivo RE e Dir. Inventario
« Dir. Transacciones RE * Ejecutivo Operaciones
o Dir. Cartera RE » Director Compras
« Miembro Equipo » Director Servicios
: - Proyectos RE « Técnico Servicio
b ° Proyectos * Proveedor Servicio
N — TSR as « Ejecutivo Proyecto Externo
e -] « Director Programa « TREES
gs *gg 'E e Director Proyecto e Dir./Plan Sostenibilidad
S i « Miembro Equipo » Self-Service
i _ Proyecto » Usuario Self-Service
sy e | « Instalaciones  Aplicacion
R « Director Activos e Administrador
= « Ejecutivo Instalaciones « Desarrollador

1000595-Las Vegas HQ

Remodel- 1029849

» Director Cartera
e Dir./Plan. Movimientos
« Dir./Plan. Espacios
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Cuadros de mando concretos para roles simplifica la experiencia del
usuario Demo B

Welcome, Ernest Executive | Sign Out | Sitemap | Support | Help

TRIRIGA

| Home I My Reports

Cuadro de Mando
Ejecutivo

Home N Pers

B Reminders - RE Executive & % On-Time Delivery of RE Projects =& B Lease Obligations

st
» Notices
» Transaction Plans California 18000000
» RE Contracts Districk of Calumbia 160,000.00
Georgia 140,000,000
z Tllinois 120,000.00
B Performance Metrics - RE Executive =& E Maryland 100,000.00
=
i it
= E \I'II'IESUda SU,UUU.UU
Vacancy Rate
¥ ¥ Heva i £0,000.00
g E Mew Yorl
@ Cost Per Area - Leased S 40,000.00 4
ennsylvania
& Cost Per Area - Owned ! ; L .
Texas Welcome, Pat Problem | Sign Out Support | Help

Area Per Person
.. " 0,00 100,00

@ % Portfolio Leased vs. Owned s On Tk T R l R I G A Company Data Company | Project ,.

% On-time Delivery of Real Estate Projects | FE— !

Average Transaction Score i | | Home | My Requests

Customer Satisfaction - Portfolic Managers
B Utilization Rate / RE Contract

“\, Personali

=8 B Locate Space Portal Self SerVICe

Selact the type of request you would like to Locate : 684 ¥ Add To Bookmarks
make

B Related Links - RE Executive = &

B Request Service

Document Manager

Asia Pacific

w Portfolio Plans

Facilities

» ({Locate People, Rooms, and Equipment on Floor Plans. Locate Buildings, Structures, and Retail Locations on a
Request facility repair

GIS map):

What are you looking for? v
T & Phones ¥ 2
Request repair or ¥

replacement of computer,
equipment, or phone

B My Requests Pending Approval =&
? 1 Space Request ID  Request Classification  Description Created Date/Time
2 »y
e e 1000502 Group Mave 11/17/2010 06:51:44
space assignments
1000500 Group Move 09/24/2010 08:27:04
ﬁ Human Resources 1000499 Group Move 09/24/2010 07:03:22
(3 . 2 o
Reduest m. addoF deate 1000035 Room Too Warm It's really hot in my office today. 02/23/2010 01:22:36
employee information
1000151 Laptop Fix my laptop 01/05/2011 10:11:08
Contract 1000142 Laptop My laptop coffee holder won't come out. 01/04/2011 0%:04:08
Request to add or update a b
real estate or procurement B My Active Requests BE
contract
L i ook
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Evento TRIRIGA 2012. Un planeta mas inteligente req
Demo

Accesos de Usuario & auditorias de datos aseguran los datos del

cliente

Seguridad Usuario

Auditoria Sistema
» Registro nivel seguridad

(Modulo, Registro, Pestafia,
Seccion, Campo, Accién)

Seguridad Acceso Nivel Datos

 Registro Acciones Auditoria

* Auditorias a nivel campo
* Auditorias Accesos al sistema
» Limtes Geografia
 Limites Organizacion/Cliente
* Limites Asignacion
* La entrega de datos de usuario a
traves de Acciones y Notificaciones
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Evento TRIRIGA 2012. Un planeta mas inteligente req
Demo ﬁ,'

Analitica & Informes

RIRIGA Reports

» Tarta, Barras, Listas
 Simples, facil de crear
* Mis Informes Favoritos

RIRIGA Ad Hoc Queries

e Tarta, Barras, Listas
» Simples, facil de crear
* Mis Informes Favoritos

RIRIGA Graphical Reports

» basados en CAD — AutoCAD/
MicroStation
» Web— SVG / DWF
» Consultas definidas por el usuario
© 2012 IBM Corporation




uiere edificios mas inteligentes

Demo ﬁ,'

Evento TRIRIGA 2012. Un planeta mas inteligente req

Analiticas & Informes

RIRIGA WPM Metrics

e Alinear, Analizar, Actuar

» 160+ métricas pre-definidas
 Objetivos definidos por el Cliente

RIRIGA GIS Adaptor

* Integracion ESRI
» Consulta/Navegacion Geo Spacial

e Interaccion con datos

[ ————— i~
e T w
i | (e B i M

g
s — ] —
o |

RIRIGA BIRT Reports

Informes CR Pre-definidos
* Formato mejorado

* Formulas mejoradas
* Integracion Nivel Registro
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