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Los mejores de ayer... hoy no son suficientemente buenos

Fuerza de trabajo: Tasa recuperacion Tiempo de entrega

26% mas productiva del petréleo: +15 de proveedores:

que hace una década  puntos desde los 70 62% mas rapido que
hace 2 anos

Los lideres de
Del muelle al mafiana deben
almacén: 50% mas Servicio_s I'T: 25% encontrar huevas
rapido que hace 2~ Masrapidoque hace | a5 para crecer

afios 2 anos
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Estamos llegando a un punto de inflexion

No podemos No podemos dedicar
trabajar mas mas recursos

-

-

Tenemos que trabajar de un modo
mas Iinteligente
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Los procesos estan en todas partes

Productos
y Servicios

Gestion de
reclamaciones

Alta de
proveedores

Gestion de § :. Atencion al cliente

pedidos
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Ejemplo

Retirada del

Necesidad del Negocio
Reducir los tiempos de lanzamiento de producto, asi como una mejor coordinacion, exactitud, visibilidad
y agilidad de los procesos.

SE lanza miles de productos cada afio. La aprobacion, localizacion y lanzamiento en 130 paises para
cada uno de estos productos no es sencillo de manejar.

El tiempo de latencia para poner un producto en el mercado era de mas de ocho meses. Deseaban
mejorar estos tiempos y que los procesos fuesen mas eficaces.
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¢ Como son las comunicaciones en el Negocio?

Find a Conference @
EEEEEEEEEEN | EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENEN L ]

* Notify/Approve

Exception

piert

Consult @ Review
I@Illllll & ‘llll

@®Latencia desde la deteccion de un evento hasta la respuesta

@®Los Procesos de Negocio S€ Paran en puntos claves debido a la
necesidad de intervencion humana

@®Tiempo critico gastado en comunicaciones entre los usuarios y
los que toman las decisiones

@1 0s Procesos son vulnerables a los errores humanos
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¢ Qué es BPM?

Disciplina empresarial que toma la INFORMACION de los Procesos de Negocioy
la pone a disposicion de usuarios y directores, con

el fin de eliminar las INEFICIENCIAS, reducir COSTES e impulsar la
PRODUCTIVIDAD, acelerando la INNOVACION y OPTIMIZANDO el Negocio de
forma CONTINUA

s De(-:ﬂiﬁs.it-)nes de manera aporta VISIBILIDAD

automatica sobre
procesos en tiempo y

real y segun las
situaciones surgen.

J AGILIDAD
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BPM aporta VISIBILIDAD y AGILIDAD para trabajar de un
modo MAS INTELIGENTE

Find Conference

Event

Exception ‘ I

piett

Notify Consult Review

* El trabajo se prioriza y asigna automaticamente

* Dirigido: se guia al usuario en la toma de decisiones
* Seguimiento: acciones
* Visibilidad en Tiempo real y control del proceso

* Se reducen las excepciones en un 80%

* Se es mas eficiente
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La Soluciéon de SE

Implementacion y despliegue de 2 procesos, con IBM BPM, y
despliegue en sus unidades operacionales de 130 paises, en 1 mes.

El primer proceso desplegado soporta el lanzamiento de producto y es utilizado por la
organizacion de marketing, los departamentos de negocio y los distintos paises.

El segundo proceso implementado es el de retirada de producto del mercado. El sistema
apoyado en BPM soporta la aprobacion y los requisitos de visibilidad para la eliminaciéon de un
producto de un mercado especifico. Los datos recogidos son visibles a todos los paises y sus
usuarios.

A A=

Retirada del
mercado
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Objetivos y Beneficios
Objetivos perseguidos

Construido desde cero, el sistema logra
los siguientes objetivos:

- Recoge datos de los paises sobre las
ofertas para lanzar un nuevo producto

- Permite a los departamentos de
negocio compartir sus planes de accion
para cada pais de lanzamiento

- Permite a los paises llevar a cabo el
plan de accion

- Ayuda a los departamentos de negocio
y a los paises a cumplir con un
compromiso comun.

Ademas de la creacion del proceso, con
el software de IBM BPM, el equipo de
Schneider Electric es capaz de hacer

frente a los retos de disefar,
controlar, optimizar y
gestionar los ciclos de vida

de los procesos en toda la
organizacion.

Beneficios

Paises:

- Vision completa sobre todos los lanzamientos de producto
posibles

- Recibir informacion directa y actualizada sobre el
lanzamiento y las retiradas de los departamentos de negocio

- Participar en la definicion de la oferta y la evaluacion
- Sequir el progreso de proyectos de creacion de oferta
- Compatrtir la vision de lanzamiento con otros paises.

Departamentos de Negocio:
- Informar a los paises de nuevos lanzamientos y cambios

- Recibir informacion de los paises sobre la evolucion de
oferta

- Obtener una vision sincronizada del cumplimiento de los
paises

- Anticipar las excepciones.
Todas las partes involucradas:
- Identifican con rapidez a los miembros de un proyecto

- Ponene de relieve facilmente los desacuerdos entre los
departamentos de negocio y los paises

- Capitalizan la experiencia de la puesta en marcha
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. Como se hace BPM?
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Business Process Management. Ciclo de Vida
Descubrir ideas gue posibiliten la innovacion

* Modear los procesos para su

Descubrir y modelar el conocimiento que despliegue
se tiene de los procesos, implicito en: « Utilizar los modelos para explorar - -
*Aplicaciones y sistemas,, las oportunidades de mejora MaX| mizar el
*normativas, . * Usar simulaciones para explorar
*procedimientos — Discover —s_ Model las alternativas de disefio Valor de IaS
*La cultura empresarial / \ _ .
Interaciones
La mejora de los procesos es una Poner los procesos a disposicién
actividad continua basada en el ' Optimize Deploy g€ todos los participantes
anélisis de los resultados y el incluyendo PERSONAS,
rendimiento de los procesos APLICACIONES Y OTROS
PROCESOS
Se mi o Analyze Execute
e mide el rendimiento del proceso Asegurar que los procesos se
sobre un periodo de tiempo mediante llevan a cabo por todos los
métrica§ y analisis dg negocio para participantes con la intencién
conducq las estra.teglas de mejoray que fueron definidos (como
.descubr.|f oportunidades para la esta expresado en los
Inhovacion Monitor modelos)

Las actividades se focalizan en el negocio y se realizan las intervenciones
técnicas necesarias para mantener de forma correcta los procesos

Optimizar la productividad y los recursos
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Reglas Fundamentales

Integrar Equipos

*Acortar los ciclos
*Habilitado por la
plataforma BPMS

*Tecnologia + metodologia ./

TeamWorks
Shared Model

P

Foco en el Proceso

a2
_"_._nn. #L

*Alinea personas y i3 ==

tareas con
resultados valiosos
*De principio a fin en
lugar de silos

* Multifuncional

e

Medir

*Visibilidad del
rendimiento del proceso
y de las personas
*Métricas significativas
para el negocio
*Cuantifica el impacto de
mejora del proceso

Optimizar

T Y

*Mejorar el proceso para
maximizar el valor del
negocio

*ldentificar y eliminar —
cuellos de botella
*Eliminar actividades que |=
no aportan ningun valor

Eliminar las barreras IT conectando Estrategia con Operaciones
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Evolucion en la forma de abordar proyectos en BPM

A

"’

"Las excepciones se

automated
task

"No muchas tareas

Tipologia de
proyecto BPM

forma muy genérica,
in un soporte claro

human task

manejan de forma
structurada, incluyehdo

subprocgsos/‘ad-hoc”
junto con lgs tareas
(serviciosYautomatizadas

Tiempo

A medida que los procesos evolucionan se incrementa el n° de actividades
automatizadas y las excepciones se vuelven mas estructuradas
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Algunas lecciones aprendidas

1.- Los procesos tienen que ser definidos por la linea de negocio (LoB), pero
alineado e intregrado con IT.

2.- Enfoque realista. Empezar con un proceso que sea viable y del que esperemos
obtener beneficios.

3.- Elegir una metodologia BPM y seguirla.

4.- Es posible obtener resultados en 10-12 semanas. En caso contrario, algo
estamos haciendo mal.

5.- Una estrategia BPM sin procesos en produccion no es real, no aporta valor.

6.- BPM no es solo un tema relacionado con la tecnologia, es muchisimo mas.
Antes de iniciar un proyecto BPM, es fundamental invertir tiempo y recursos en
transmitirlo a la organizacion.

7.- SOA es una solucion de IT. BPM es de negocio. Habra casos en que BPM
pueda necesitar de SOA.

© 2011 IBM Corporation
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IBM Business Process Manager V7.5

Process End-UsersQ
Process Owners .

IT Developers

Process g Authors & Admins Integration
Designer — Designer

Q Business & IT Authors

Process Center
Governance of Entire BPM Life Cycle

Shared Assets versioned Assets Server Registry

Process Server

BPMN Monitoring ESB

Out-of-box Configurable Optional
Process Portal Business Space Microsoft Add-ons

© 2011 IBM Corporation
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Modelo de desarrollo iterativo

ey Ty S@y O ey Sey S@ Cp
G220BR2D

A

Project Initiation ' equirements .equirements equirements .equirements

* Playbacks

Beneficios
Pequeiias iteraciones llevan al proceso final.

Realizando “Playbacks” iterativos validamos continuamente el
proceso.

La Colaboracidon entre negocio e IT, permite priorizar segun el valor
de negocio y el esfuerzo técnico necesario.

Procesos ejecutables permiten realizar pruebas antes del despliegue.
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Proximos pasos en BPM

Validacion J D> .~ Adopcién J b TransformaciénJ
5 \ k
] Quick Solution COE Design/ . .
Discover Win Implementation Execution SNEES USRI
Worksho . .
Pilot Project Program Program
Training>> h?grlml:gz:g > Chse (::Itggi?ns On-Demand Consulting Assistance
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Referencia. BANCO

Situacion de negocio:

Las excepciones manuales ralentizaban los procesos de negocio
por impactar a mas de 3.000 usuarios.

Valor para el Negocio:

BES mejora la orquestacion y

visibilidad de los procesos asi Junio 2008

como la titularidad de los .

mismos y su eficiencia Reclamaciones
.Seguros de

Tarjeta de
Crédito
.Aprobacién de
- s Créditos de
Solucion basada en IBM Negocio
Business Process 5
Aprobacién de

Management Suite Dic 2005 Sredios al
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BPM from IBM delivers unrivaled customer value

moun
Process

In BPMS market share* | :

Business Process Manage™®"™

Over 5000 BPM customers worldwide and growing

Gartner.
Report: IBM Named Marketshare Leader in Middleware Software for Sixth Consecutive Year

“ The Business Process Management Suite (BPMS) segment grew at 15.2 percent in 2009, Gartner said. IBM
was named the number one vendor in BPM software with a 23.9 ﬁﬁgg&pt sharelzadlggsore than double its closest
competitor. o . T ™

*Source: Gartner, Inc., "Market Share: Application

Infrastructure and Middleware Software, Worldwide, 2009,
released April 2010

Aprll 20, 2010 Pagasystems

IBM (Lombardi)
Sdftware AG AP : F‘ess (Sawvion)
Oracle WiBtastorm
EMC Global 360
Fujitsum{® Ado Singularity
2 IBM (FileMet) Tibco Software
HandySoft Shp IBM (WDPE)
. Pallas Athena PNMsoft nigio Cordys
s . Active Endpoints BizAgi
IEM BPM positioned in v mnepe Polymite

Leaders Quadrant!

Newgen Software Technologies
AgilePaoint (formerly Ascentn)

— Download the Gartner Magic Quadrant Report
- J

niche players visionaries

e ability to execute

—— completeness of vision —p

© 2011 IBM Corporation
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¢Por qué abordar un Proyecto de Optimizacion de Procesos?

=

" ra:
— reducir los Costes OPTIMIZANDO LOS RECURSOS
— que las personas sean mas PRODUCTIVAS y RENTABLES
— reducir el riesgo financiero al obtener mayor VISIBILIDAD del Negocio
— tener una mayor percepcion del CLIENTE
" Porque la Industria esta abordando PROYECTOQOS de Optimizacion de Procesos

porque Racionalizar los Procesos de Negocio
produce BENEFICIOS

10/22/10
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I
I
[

Business Process Manager

Bt Lavaet Lisn 4P

Number of completed loans

LT v
Number of new loans ;‘
I "
i " 4 it B, 4
e 'i ’
al "
-

umber of loan tallures and exc
™ e
J )__ pes e

el e

e right process Improve processes with Manage all aspects of
applications inherent visibility your BPM Program

Muchas gracias

Carlos Ordenana
IBM
carlos@es.ibm.com
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