Evento IBM Tririga.

Un planeta mas inteligente requiere edificios mas inteligentes.
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uiere edificios mas inteligentes

Evento TRIRIGA 2012. Un planeta mas inteligente req

Agenda
= 10:00
Introduccion a soluciones Enterprise Asset Manageme nt
Gonzalo de la Hoz (IBM Tivoli Software Sales Manager)
= 10:15
Presentacion Tririga y problematica empresarial
Miguel Angel Gallardo (EAM Sales Specialist)
igentes

= 11:00
Demostracion capacidades Tririga: Gestion mas intel

de edificios
Gonzalo Valle (Tivoli Client Tecnical Professional)

= 11:45
Casos de éxito y Usos empresariales
Carlos Junquera Uria (Asset Management Services Leader GBS SPGI)

usiones

= 12:45
Edificios inteligentes: resumen, beneficios y concl
Miguel Angel Gallardo (EAM Sales Specialist)
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Introduccidén a soluciones
Enterprise Asset Management (EAM)
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La realidad de un mundo globalmente integrado

\ | 7

= Larecesion econdmica requiere hacer mas con lo n'swo

= Mercados de créedito congelados y acceso limitado al
capital

= Déficit energético y con precios irregulares

= Creciente preocupacion de los efectos del cambio
climatico

= Tendencia creciente de consumidores interconectados

Nuestra infraestructuras tienen que ser mas inteligentes y
mas eficientes energ éticamente - ahora mas que nunca

© 2012 IBM Corporation
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Evento TRIRIGA 2012. Un planeta mas inteligente req

Algo Significativo esta pasando.

“Todo ser humano, empresa, organizacion, ciudad, nacion, sistema
natural o realizado por el hombre se esta convirtiendo en un
sistema interconectado , instrumentado e inteligente.

Esto esta conduciendo a nuevos ahorros y eficiencia —pero
también, quizas tan importante, a nuevas posibilidades de
progreso.”

Smart Planet ...

© 2012 IBM Corporation




Alineacion Preservar el capital
Estratégica

Gestion

Reducir los costos
de mantenimiento Activos

Cumplir con requisitos
reglamentarios

Reducir los gastos
operativos
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Alineacion Preservar el capital
Estratégica

Gestion

Reducir los costos
de mantenimiento Activos

Cumplir con requisitos
reglamentarios

Mejora del retorno en los activos (ROA)

Disminucion de los costes y el riesgo

Aumento de la productividad

Mejora de la toma de decisiones sobre
los activos e Infraestructuras

NnNnaraftinv/nc

Aumento de los ingresos y la respuesta de la

prestacion de servicios de los activos
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IBM combina las soluciones lideres de mercado — EAM y IWMS — junto con el IBMS
para crear una solucion global e integrada para los Edificios Inteligentes.

Solucién IBM para Edificios Inteligentes
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IBM MaX]mO *}* TRIRIGA®
An IBM Company
IBMS
Cesitn Integrated Workplace
(210)21|0)S)
.y Management Systems (IWMS)
GEestion
ACHIVOS
Gestion Sistemas
Edificios

Energia /
Sostenibi- Inteligentes
lidad \

Gestion Gestion

Gestion
A Proyectos Espacios

Cartera

Gestion
SENICIOS
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IBM TRIRIGA. Problematica Empresarial
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uiere edificios mas inteligentes

3

En la mayoria de las

Las propiedades
Inmobiliarias son a menudo
el segundo mayor gasto en
la cuenta de resultados para

la mayoria de las empresas

2025

En 2025, en todo el mundo
los edificios se convertiran
en los principales
consumidores de

energia.

organizaciones la cartera de

iInmuebles esta en el balance

como el tercer activo mas
valioso o0 costoso .

42 %

Actualmente, los edificios
consumen el 42% de toda la

electricidad, desperdiciandose

hasta un 50%.

30 %

Las inversiones en
instalaciones y los costos

operativos pueden ser mas

del 30% del gasto
corporativo anual.

1

Los edificios son el
contribuyente nUmero 1 de
las emisiones globales de

CO2.
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Tendencias — Gestidon de instalaciones

= Control y Gestion de la cartera y sus transacciones
= Control sobre todo el ciclo de vida de los activos, las
Infraestructuras y los servicios.
= Mejorar utilizacion del espacio
— Debido a los mayores costes, hay que buscar oportunidades para
consolidar las operaciones (personas/depts.).
— Gestionar las tendencias de movilidad.
= Cuestiones medioambientales
— Seguimiento del consumo/rendimiento energético de los edificios para

reducir el gasto e incrementar la eficiencia.
— Cumplimiento de los requisitos normativos; trabajar hacia la

la

Certificacion LEED.
= Comparar el TCO (coste total de ocupacion) en toda

empresa
— Visibilidad de los costes de energia, arrendamiento y mantenimiento.
laciones

» Convergencia de las responsabilidades de IT e insta
© 2012 IBM Corporation
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La Solucion IBM TRIRIGA busca un mayor rendimiento

FE_ b ok o L 2

Rendimiente
Medioambiental

Reduce el consumo energético y
emisiones de efecto invernadero de
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Rendimiento Rendimiento
Financiero

Mejora la eficiencia de los bienes Incrementa el retorno financiero de
inmuebles y las funciones de los bienes inmuebles y activos de
gestion de instalaciones las instalaciones los edificios e instalaciones

Un sistema, una verdad
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IBM TRIRIGA. Gestion de Cartera

* Mejora el tiempo de
» Optimiza contab. de

TRIRIGA'

* Genera una mayor
» « Reduce los costes

» Aumente los ingrest

Planificacion Cartera
Seleccion instalacion

Gestion de
transacciones

Adm. Arrendamientos
Contab. — * Seleccione lugares
Arrendamientos  Eliminar los edificios

Seguimiento AR * Lograr la certificacic

Inquilinos

Proc. pagos/cobros
Solicitudes Cliente
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Evento TRIRIGA 2012. Un planeta mas inteligente req

IBM TRIRIGA. Gestidon de Proyectos

» Mejorar el tiempo de
 Eliminar desviacion

 Eliminar los cuellos ©
» Analizar riesgos pare

B ey

Pr e —
pre i o L
B8 [ a e 0 e
e Ty

» Acelerar las entregas
 Eliminar costosas orc

-

Gestion Programas
Gestion Fondos
Gestion Alcance

Gestion Costes !
Gestion Programacion . . .
ST - T » Identificar prioridades
GGeSt'?f' dj Rceclfzs ‘ » Implementar la const
I « Alcanzar certificacio
Participacion Proveedores

Aprovisionamiento
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IBM TRIRIGA. Gestion de Espacios

« |dentificar las instalac
* Reducir la tasa de rot
» Racionalizar la planifi

» Reduce los costes de
* Incrementa las tasas
» Reduce los costes de

%%

Gestion Espacios
Cargo Uso Espacio
Solicitudes Espacio -
* Reduce espacio vaca
» Racionalizar analisis
 Lograr la catalogacio

Planificacion Estratégica
Gestion Movimientos

Gestion Reservas

Aprovisionamiento
Personal

Gestion CAD
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IBM TRIRIGA. Gestion Operaciones

Mejora el tiempo de re
Reduce la inactividad
Mejora el indice de es

Reduce el coste de la:
Reducezca costes de
Reduzca costes de m

«Centro de atencion a
usuarios (CAU)

*Gestion de Servicios

*Gestion de Garantias
eManto. Preventivo -
*Evaluacion Instalacion \
«Gestion de la - - e Reduce el coste enerc
: Reduce las emisiones
» Obtenga calificacione

Seguridad/Llaves
*Gestion del Inventario

*Planificacion de fondos
© 2012 IBM Corporation
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Evento TRIRIGA 2012. Un planeta mas inteligente req

IBM TRIRIGA. Gestion Medioambiental

» Medir el consumo de
« Certificacion de la sc
» Mejorar el Indice de

» Reducir los costes e
inmuebles

» Optimizar las inversi

» Vender derechos de

Seguimiento Emision
CO2

Seguimiento Utility
Eliminacién Residuos

* Reducir emisiones e
* Permite comparar lo

Manager

Consumo Agua

Seguimiento
oportunidades Green

Certificacion
LEED/BREEAM

Integracion Energia

» Conseguir las califice
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uiere edificios mas inteligentes

Roles Pre-establecidos reducen los costes de implantacion

TRIRIGA

Home | MyReports | Requests | Projects | Tasks | Contracts

8 My Programs and Projects

tti Program | Sign Out | Sitemap | Support | Help

Company Data  Company | Project _®

A Personalize i My Bookmarks

L Type »
©  Capitalproject

2424 Hillman Way - Portland

& & Capital Project

B My Programs ( Budget, Commitments, Commi

itments + Pending Funding Requests) o)

2,000,000.00

1,000,000.00

© Last Visited =8

e e 8 Current Budget to Forecast (Projects)

Program 1000003 - Greenpoint 5 Year
Capital Plan

Profect 1000002 - 0 - 4141 Office

Budget  Parkway Original Budget
Change

Program 1000004 - Capital Renewal
Program

Funding 1000000

Request

Approval 1029849 - Capital Project:
1000595-Las Vegas HQ
Remodel-1029843

S000%  0.00%  SN00%  100.00%  150.00%

Project Cost Variance (%)

e Compaiiia
» Ejecutivo Workplace
» Director Unidad
Negocio
» Biene Inmuebles (RE)
e Director Contratos RE
* Ejecutivo RE
» Dir. Transacciones RE
o Dir. Cartera RE
¢ Miembro Equipo
Proyectos RE
* Proyectos

* Ejecutivo Proyecto
» Director Programa
» Director Proyecto

Miembro Equipo
Proyecto
» |nstalaciones

e Director Activos

» Ejecutivo Instalaciones

e Director Cartera

e Dir./Plan. Movimientos

« Dir./Plan. Espacios

* Operaciones

 Dir. Evaluacion
Instalacion

* Dir. Contact Center

» Agente Contact Center

* Director Contraos

e Dir. Inventario

» Ejecutivo Operaciones

» Director Compras

» Director Servicios

« Técnico Servicio

* Proveedor Servicio
Externo

 TREES

» Dir./Plan Sostenibilidad
» Self-Service

» Usuario Self-Service
e Aplicacién

* Administrador

» Desarrollador
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Cuadros de mando concretos para roles especificos simplificando la
experiencia del usuario

Welcome, Emest Executive | Sign Out | Sitemap Support | Help

TRIRIGA

| Home I My Reports

Cuadro de Mando
Ejecutivo

Home %, Pers

B Reminders - RE Executive

= & @ % On-Time Delivery of RE Projects =) &2 @ Lease Obligations

-

» Notices

180,000.00

» Transaction Plans Califarnia

» RE Contracts District of Columbia 160,000.00 =
GedigE 140,000.00 uomo"““
Tlinois 120,000.00

@ Performance Metrics - RE Executive [= & Maryland 100,000.00

Geography

Mirmesota 50,000,00
Vacancy Rate Nevada £0,000.00
@ Cost Per Area - Leased Mew ank 40,000,00 4
h Cost Per Area - Owned PenA : LLOne
Texas ; Wel e, Pat Problem | Sign Out Support | Help

Area Per Person

" . o.o0 100,00 o
@ 3 Portfolio Leased vs. Owned BRAGRE T R l R I G A Company Data Company | Project @

% On-time Delivery of Real Estate Projects | ‘
Heme | My Requests

Average Transaction Scora 4 |

Customer Satisfaction - Portfolic Managers
@ Utilization Rate / RE Contract

Home “\, Personali

B Locate Space Portal Self SerVice

Locate : 684 P Add To Bookmarks

B Related Links - RE Executive = &

Selact the type of request you would like to
make

B Request Service

Document Manager

Asia Pacific

w Portfolio Plans

Facilities

o i 3 (Locate People, Rooms, and Equipment on Floor Plans. Locate Buildings, Structures, and Retail Locations on a
Request facility repair Gl5 map):
What are you looking for? v
L & Phones 5 i
Request repair or ¥

replacement of computer,
equipment, or phone

& My Requests Pending Approval =&
' 1 Space Request ID  Request Classification  Description Created Date/Time
i3 »
Request & mave, FNipcate 1000502 Group Moye 11/17/2010 06:51:44
space assignments
1000500 Group Move 09/24/2010 08:27:04
ﬁ Human Resources 1000499 Group Move 09/24/2010 07:03:22
3 . ; ;
Hetiest m. aidor gpdate 1000035 Room Too Warm It's really hot in my office today. 02/23/2010 01:22:36
employee information
1000151 Laptop Fix my laptop 01/05/2011 10:11:08
Contract 1000142 Laptop My laptop coffee holder won't come out. 01/04/2011 09:04:08
Request to add or update a b
real estate or procurement B My Active Requests e
contract
S . P
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Analitica & Informes

TRIRIGA Reports

 Tarta, Barras, Listas
» Simples, facil de crear
* Mis Informes Favoritos

TRIRIGA

Reports

TRIRIGA Ad Hoc Queries

e Tarta, Barras, Listas
» Simples, facil de crear
» Mis Informes Favoritos

TRIRIGA Graphical Reports

» basados en CAD — AutoCAD/

MicroStation
* Web- SVG / DWF
» Consultas definidas por el usuario

© 2012 IBM Corporation



Evento TRIRIGA 2012. Un planeta mas inteligente req  uiere edificios mas inteligentes EEE
Analiticas & Informes
TRIRIGA WPM Metrics
* Alinear, Analizar, Actuar e
« 160+ métricas pre-definidas s iiﬂ'illi =IE T
» Objetivos definidos por el Cliente l = I Illm
________ g :::! II.I
TRIRIGA GIS Adaptor
* Integracion ESRI
» Consulta/Navegacion Geo Spacial
* Interaccion con datos
TRIRIGA Crystal Reports _ .
« Informes CR Pre-definidos i pas £ CE E
+ Formato mejorado =1
 Formulas mejoradas e i -

* Integracion Nivel Registro
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Edificios Inteligentes

© 2012 IBM Corporation
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La necesidad de mejorar la eficiencia operativa y energetica
en instalaciones es clara:
8 de cada 10

42 % 2025

El 42% de la energia En 2025, los edificios 8 de cada 10 empleados
mundial se consume en seran los mayores prefieren trabajar en un
los edificios, mas que generadores de gases “edificio verde”.
en ningun otro activo. de efecto invernadero
del planeta.
1/2 30 % 59
Los edificios Los costes de la Mas de 50 paises en el mundo
desperdician la energia representan tienen aprobado o pendiente
alrededor del 30% de aprobar decretos de
reduccion de emisiones de

mitad del agua que
se les distribuye. de todos los costes
de operacion. carbono en edificios.

© 2012 IBM Corporation
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Podemos construir un planeta mas inteligente (Smarter Planet)

. —~

“ F - =)

T * T 9
SMARTER

INTELLIGENT

INSTRUMENTED INTERCONNECTED

© 2012 IBM Corporation
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Smarter Buildings son instalaciones que integran las infraestructuras fisicas y digitales, y que
son gestionadas de forma que aseguran una ocupacion segura, confortable, con menores
costes operacionales, y en definitiva, mas sostenible.

Smarter Buildings...

= Son mas efectivos desde el punto de
vista de reduccion de costes al optimizar
consumos de energia y disminuir los
costes operativos

Yo
8 ! e u.:“..: E.i’j'--r-’l"!!
U Y = Utilizan técnicas especificas para

i HEMJ" 'ui‘!;';lﬁf |

alcanzar eficiencia y responsabilidad
medioambiental

» Pueden interactuar con sus ocupantes
asi como con el entorno que les rodea

= Se convierten en un lugar de trabajo mas
seguro y confortable

;

= Permiten comunicacion en tiempo real
con las infraestructuras existentes

28 © 2012 IBM Corporation
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Agua Energia Ascensores
Contadores Smart, Contadores Smart, Mantenimiento,
Sensores Uso/Flujo Respuesta Demanda Rendimiento .
Sistemas
st Corporativos
Incendio
Proyectos 0 Chequeo
Funcionamiento,

HVAC
Fans, Volumen Aire
Variable, Calidad Aire

Detectores

Incendio
Chequeo
Funcionami

Gestion Deteci it e

Energia / o S : bk Gestion Gestion

Sostenibi- . 4 gk AR Ly : :
ek B AN _ By i A [rabajos ACHVOS

lidad

Y
on
§

Gestion
Cartera @Gestion

SEVICIoS

Integraci

lluminacion
Sensores
Ocupacion

\cceso/Seguridad
Tarjetas Id, Camaras,

Integracion
To o Perimetral rta
Gestion 24/7 Monitoring Ellanfasagibgggéns’
Espacios Monitorizacién Condicién, : ‘
Utilizacion Parking Qgerzcior] ’
Sistemas
Edificios
Inteligentes
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Un planeta mas inteligente req

uiere edificios mas inteligentes

Portfolio
Gestidn Cartera

Gestion Activos
Ciclo de Vida

Uso Energético
Passive/Active

Servicios Insta.
Mantenimiento

Ocupacion
Gestion Espacios

Serv. Usuarios
Help Desk

Gestion Residuos
Basura/Agua/Reciclado

Cumplimiento
Inf. MedioAmbientales

Monitorizacion
Tiempo Real

uoloeziundo A sisijeuy

C
@ Sensores Uso/Flujo

Incendio

Chequeo

Agua

Energia Ascensores
ontadores Smart, Contadores Smart, Mantenimiento,
Respuesta Demanda Rendimiento

f Incendio
¥ k) Chequeo
Funcionamiento,
Detectores

HVAC

Fans, Volumen Aire
Variable, Calidad Aire

Funcionamig
Detectofessrsas

Integracion Externa

I
@ lluminacion
Sensores
. Ocupacion
@ Acceso/Seguridad
Tarjetas Id, Camaras,
Integracion
e Perimetrales, puertas,
@ 24/7. M(,’,”'to””g., plantas, ocupacion
LR Monitorizacién Condicion,
Utilizacion Parking
A
Voz/Video/Datos
Servicios Integrados de la Instalacién y Comunicaci ones

s D
Tiempo
Actual
Previsiones
. S
Servicios
Emergencia
Alertas, Acciones
. S
Utilities

Gest. Demanda,
Control Costes

. Y.

Servicios

Comunitarios
Transporte,
Trafico, Eventos

Potencial

Comercial
Publicidad

Tiendas

.
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uiere edificios mas inteligentes

¢, Qué significa volverse “smarter”?

Nuestro mundo se vuelve

ﬁ

INTRUMENTADO

Nuestro mundo se vuelve

INTERCONECTADO

Virtualmente todo se vuelve

ﬁ

INTELIGENTE

Medicion, Monitoreo, Modelado y Gestion

|
v

Medidores R

ntegracion Datos
Tiempo Real

+ Historico

|

Datos Tiempo reTI

Feedback to user and data source;
Incentives and actions to change behavio

B \isualizacion
+ Decisiones

Source: IBM Corporate Strategy

‘92JN0S Blep pue 1asn 0] YoeqpasH

Joineyaq abueyd 0] suonoe pue SaAUddU

Captura de Datos

Integracion de Datos

Comparativa de datos
historicos con nuevos
datos capturados

Modelado de datos y
analitica para crear
perspectivas de los datos
y alimentar el soporte a
las decisiones y las
acciones- tomar
decisiones mas
inteligentes

© 2012 IBM Corporation
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Evento TRIRIGA 2012. Un planeta mas inteligente req
¢, Quée es la solucion “Intelligent Building Management™?

Tecnologia y arquitectura
Visualizacion

=Cuadro Mandos basado en Roles

sComparativa de datos historicos con
datos nuevos capturados

=Optimizacion Rendimiento y Energia en
Tiempo Real (analitica)

=Gestion Edificio y Operaciones

) ! e . .
0 Inteligencia

= Gestion Base de Datos
* Interconectado ——— = Agregacion de Datos de muiltiples
edificios y sistemas
———| =Estandares abiertos
= Sistemas Gestion Edificios de los
Proveedores
= Agregacion Datos — edificio simple

4| Sensores y Medidores
_ — Ladrillo y Cemento, Mecanico, Eléctrico
© 2012 IBM Corporation
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IBM combina las soluciones lideres de mercado — EAM y IWMS — junto con el IBMS
para crear una solucion global e integrada para los Edificios Inteligentes.

Solucién IBM para Edificios Inteligentes

A

=3
=
=3

[jn
)

. g:;};x\e
IBM MaX]mO §i§ TR'R'GA®
An IBM Company
IBMS
Cesitn Integrated Workplace
(210)21|0)S) }
) Management Systems (IWMS)
GEestion
ACHIVOS
Gestion Sistemas
Edificios

Energia /
Sostenibi- \ Inteligentes
lidad

Gestion Gestion

Gestion
Y Proyectos Espacios

Cartera

Gestion
SENICIOS
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El resultado es una solucidon unificada para los div
departamentos y usuarios a lo largo de toda la orga  nizacion
La contabilizacion de los arrendamientos

_~~ mejora el flujo de efectivo y reduce los costos
de ocupacion

La gestion de proyectos
- para la introduccion de
mejoras, mejora los ciclo del
proyecto, los tiempos y
elimina excesos de
presupuesto

La visibilidad sobre el Centro
de datos y la infraestructura, el
control, y la automatizacion
asegura lque os servicios
esenciales estan prestando el
Soporte a Operaciones con los
mas altos estandares

Te ArrendamientdSiRe T Lkl
| Proyectos de

\ Inversidn

Dtor

J  Contabilidad y Finanzas
Vicepresidente para Inmuebles\y
Dtor de Proy

Gestion del
Centrode

Supervisor, Dtor Inme

8RS de datos CIO
Tly el CAU de G Suministros- compras Q
i Dtor Cartera de Inmueble
inmuebles, en _—_—  Supervisor
) del CAU Gestor de planificac La gestion del
\ de Instalaciones/ SPNEIESIHEEN . espacio delas
instalaciones de las

conjuncién con el
Espaciose (
/ empresas mejora la

seguimiento de
peticiones mejora el -~ [ Gestiondel | . o
S Mantenimiento de edificios nmusblas
Dtor de suministros y enég ) planificacion del
espacio y aumenta

tiempo de respuesta 'y
Q la utilizacion de las
instalaciones

reduce el tiempo de
Arquitecto Técnico

inactividad
__Gobierno Corporativg
o '/ Energiay
. Gestion de [ == A
: Sostenibilidad ., .
Procesos automatizados para/ '. oPse;?\fi';gess <:| | Sos nﬁgé i:, ida ] La gestién de la energfa y de la
\ Y HELEIRY S T~ sostenibilidad del medio ambiente
reduce los costes y el riesgo, al

tiempo que garantiza el

cumplimiento normativo
© 2012 IBM Corporation

el mantenimiento preventivo
mejoran la fiabilidad,
disponibilidad y rendimiento de
los activos
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Y los beneficios son reales:

40% de 30%
Ahorro menos
agua

También ahorrar

Los “Smarter
hasta un 30% de

Buildings” pueden

reducir el consumo agua, con
de energia en un reduccion del
consumo de

40%, vy el coste de
mantenimiento entre
un 10-30%.

energia usado
para bombeos o
agua caliente.

35

91%
tasa de
ocupacion

Los edificios mas
eficientes tienen
mayores tasas de
ocupacion, con
menor rotacion de
clientes, alquileres
mas rapidos y tarifas
mas altas.

Hasta un
18% de mas
productividad

Diversos estudios han
demostrado que la
productividad de los

empleados se
incrementa hasta en un

18% cuando se trabaja

en un “Smarter
Building”.
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