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Big Data, Integration and Governance

Como Orientar el Potencial de Big Data

Fernando Cortés
IBM Software Group, Information Management
Especialista IBM Big Data
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Big Data, Integration and Governance

Para Reconocer Nuevas Oportunidades, Es Necesario Pensar M as Alla

de las Fuentes de Datos Tradicionales

Datos Transaccionales Datos de Datos de Redes Contenido
ale dnlcaciones Sistemas Sociales Empresarial

* Volumen * Velocidad * Variedad * Variedad
e Estructurados * Semi-estructurados  * No estructurados * No estructurados
* Produccion * Ingestion  Veracidad * Volumen

2 © 2012 IBM Corporation
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Big Data, Integration and Governance

Los 5 casos de uso
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Exploracién Big Data Mejorar la Vision 360 © Extension

Encontrar, visualizar y del Cliente Seguridad/Inteligencia
comprender big data para Ampliar la vision existente del Reducir riesgos, detectar
mejorar la toma de decisiones  cliente (MDM, CRM, etc) fraudes y monitorizar

seguridad de la red en tiempo

incorporando fuentes adicionales roal

de informacion internas y externas

=

Enriguecimiento del Data
Warehouse
Integrar las capacidades de big data y

data warehouse para aumentar la
eficiencia operativa © 2012 IBM Corporation

Analisis de Operaciones
Analizar gran variedad de datos

de sistemas para mejorar
resultados de negocio
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Big Data, Integration and Governance

Exploracion Big Data: Necesidades

e ‘*G::!!!!!!

Encontrar, visualizar y comprender big data
para mejorar la toma de decisiones

CEEEFT L b LRI L LT

Lucha para gestionar y Incapacidad para relacionar Riesgo de exposicion no

extraer valor de las 3 los datos “en crudo” recogidos segura de informacién de

crecientes V’s de los de los logs de los sistemas, identificacion personal y/o

datos en la empresa sensores, clics, etc., con los informacion privilegiada
datos de negocio gestionados debido a la falta de

en los sistemas empresariales conciencia de la informacion

4 © 2012 IBM Corporation
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Exploracion Big Data: Graficamente

Encontrar, visualizar,
comprender big data
para mejorar el
conocimiento del
negocio

« Mayores eficiencias en los
procesos de negocio

Streams

* Nuevo conocimiento de
combinar y analizar
distintos tipos de datos de 1
forma distinta

/ Ul / Usuario
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» Desarrollo de nuevos
modelos de negocio con
el resultante incremento
de presencia en el
mercado e ingresos

[ 4

CM, RM, DM

Framework

Connector //i;:’-

.c\.. ) .II.‘- I‘\ ) .:..t\ . __J:-I. \

RDBMS  Feeds Web20 Email Web CRM, ERP File Systems

© 2012 IBM Corporation
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InfoSphere Data Explorer en la Empresa
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Commenting

« || Tagging
v
S

Rating

L' Shared
Folders

—_——

Social Tools

Relational
Data

File
Systems

Content
Management

Emaiil

CRM

Supply
Chain

ERP

RSS Feeds

Cloud

Custom
Sources

External
Sources

= Seguridad para el acceso a un
gran namero de aplicaciones y
repositorios de datos

= Descubrimiento y navegacion a
través de todo el contenido
empresarial

= Fusion de informacioén
estructurada y no estructurada
para impulsar:
— Mejores decisiones
— Operaciones mas eficientes
— Mejor conocimiento de
clientes
— Inovacioén

= Herramientas sociales para
colaboracion y reutilizacion

© 2012 IBM Corporation
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Combinando el contenido empresarial con Big Data

Applicatior.l'/' |
Users
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Shared
Folders

Social Tools

Relational
Data

File
Systems

Content
Management

Email

0O
BY)
<

N

RSS Feeds

Custom
Sources

0
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faRS External
ey I
V| Sources

IBM Big Data Platform

Visualization
& Discovery

Application
Development

Systems

Management

Accelerators

Data
Warehouse

Stream
Computing

5—5 Information Integration & Governance

© 2012 IBM Corporation
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Big Data, Integration and Governance

Mejorar la Vision de 360° del Cliente: Necesidades

Ampliar la vision existente del cliente (MDM, CRM,
etc) incorporando fuentes adicionales de
informacion internas y externas

L

'\ -
Necesita un mayor Quiere incrementar Se enfrenta al reto de
entendimiento del la fidelidad y proporcionar la informacion
sentimiento del cliente satisfaccion del adecuada a la gente
: : : adecuada para ofrecer a
a partir de fuentas clle,nte qonomendo los clientes lo que
internas y externas qué acciones necesitan para solucionar
significativas son sus problemas, cross-sell & *

necesarias up-sell
8 © 2012 IBM Corporation
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Mejorar la Vision de 360° del Cliente: Graficamente

SOURCE SYSTEMS

Home =

CRM £ Janet Robertsan

Name:  J Robertson

Address: 35 West 15 se History COwned Products

Address: Pittsburgh, PA 15213 Date Amount  Fund & Optimum Bond Fund
2011-04 23k Western Asset U.5. Treasury Resenves wF Western Asset U.S. Treasury
2011-01 25k Optimum Short Duration Municipal Income Fund Resenes

Janet Robertson 2010-10 18k Optimum Dividend Value Fund We Optimum Western Asset Short
Address: 35 West 15" St. 2010-07 10k Optimum Batterymarch S&P 500 Index Fund SEaon Ml incame Funk

Address: Pittsburgh, PA 15213

Address: 36 West 15™ St.

Address: pittsburgh, PA 15213

360° View of

Party ldentity

First: Janet

Robertson

Last:

Address: 35 West 15t St

City: Pittsburgh

State/Zip: PA /15213

Gender: F

Age: 48

1/4/64

Fullfilment

OPTIMUM

INVESTMENTS

£ Janet Robertson

Senior Regional Sales Manager
Department: Sales

Office: Pittsburgh, PA
jroberson@wakefield.com
412 422 2499 x555

Stop Tracking

ssociated Accounts

[0 wakefield Investments

Wakefield Investments

Title: Senior Regional Sales Manager

Years worked: Nov 2006 - Present

Morgan Stanley Smith Barney

2010-04 11k

Optimum ClearBridge Large Cap Growth Fund

Contact Actr

Showing: All Activity | By Source | By Authaor

What's new with this contact?

Add Comment

&£ Irene Tambolin updated the document Wakefield Contact Information.
ET™ SAP - 1 days ago

2 Todd Williams updated the database Product Funds #322245 - Activity
History Wakefield.
Ed Databa 3 hours ago

& Chelle Kroll added the email address jrobertson@wakefield com to
contact Janet Robertson.
@ 5al r -

2 days ago

£ Frank Gelato commented to Janet Robertson:
“Scheduled a meeting with Janet for next week 1 et everyone know how it

Email

Logged in as Frank Gelato | Help

& Optimum Dividend Value Fund

ne Western Asset Mew York Municipal
Money Market Fund

np Optimum Western Asset Oregon
Municipals Fund

w¢ Optimum Special Equity Fund

e Optimum Western Asset New
Jersey Municipals Fund

Recent Con

Email: Optimum Fund Management
Overview

Janet, please find an overview of
Optimum and the funds we offer. This
is only a high level...

B Exchang ours aga

Notes: Janetis new to Wakefield but
has been a wholesaler for 10 years
New to Optimum Funds.

Salesforce - 2 days ago

Title: Optimum Introduction
Welcome Janetto Wakefield. | wanted
to introduce myself...

Vision Unica de la informacién de mi
cliente © 2012 IBM Corporation
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Big Data, Integration and Governance

Mejorar la Vision de 360° del Cliente: Experiencia de C  liente

: Proveedor de equipamientos médicos
3 lider
Blinded for confidentiality

« Aumentar ingresos y reducir costes en el call center

« Aumentar la satisfaccion de los clientes y empleados

* Hacer “una pregunta mas”, enfocado a una situacion individual del
cliente

¢ Es la Mejora de la Vision 360° del Cliente apropiada pa ra usted?

v' ¢ Como identifica y envia todos los datos relacionados v* ¢COmo asegura la consistencia de su
con un cliente, producto, competidor a aquellos que informacién acerca de clientes, socios, etc..?

los necesitan? , . _—
v' ¢ Coémo proporciona una vision completa del

v' ¢ COmo obtiene informacién de su cliente de las redes cliente a su linea de negocio para asegurar
sociales, correos electrénicos, etc.? mejores resultados empresariales?

v' ¢ Coémo combina sus datos estructurados y no
estructurados para aplicar analitica de negocio?

Solucién de partida: InfoSphere Data Explorer, InfoSphere Biglnsights
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Big Data, Integration and Governance

Exploracion Big Data: Experiencia de Cliente

Fabricante Aeronautico

Blinded for confidentiality

» Exploracion 4 TB para proporcionar valor a problematicas concretas
(portal del proveedor, call center, etc.)

» Fusion de los datos en un unico punto para el uso de todos los empleados
» Costes reducidos y mejora del rendimiento operativo para el negocio

¢, Es Exploracion Big Data Adecuado para Usted?

v' ¢ Como diferencia el “ruido” del contenido GtiI? v ¢ Como navegan y exploran los empleados
contenido empresarial y contenido externo? ¢Puede

¢Como realiza la exploracion de los datos en presentarlo en un Unico interfaz de usuario?

datos grandes y complejos?
v' ¢ Como identifica areas de riesgo en los datos antes

¢, Como obtiene informacion de datos nuevos o de que se conviertan en un problema?

no estructurados (por ejemplo, correos
electronicos o redes sociales)? v' ¢Cudl es el punto de arranque de sus iniciativas de
big data? L

Solucién de partida: InfoSphere Data Explorer ]
1
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Big Data, Integration and Governance

Extension de la Seguridad/Inteligencia: Necesidades

R LTI
e

La extension de la Seguridad/Inteligencia
mejora las soluciones de seguridad
tradicionales mediante el analisis de todos los
tipos y fuentes de datos no implementados

. Andlisis de datos en movimiento y estaticos
Conocimiento para:
:\/Iejlqrado_de& « Encontrar asociaciones
nteligencia « Descubrir patrones y hechos

Vigilancia « Mantener la actualidad de la informacién

Predecir & Mitigar  apgjizar el trafico de red para:

Ataques en la « Descubrir con anticipacién nuevas amenazas
RedenTiempo . petectar conocidas amenazas complejas
Real « Tomar acciones en tiempo real

Analizar datos de telecomunicaciones y redes

e o Ty .
oy @# Prediccién & sociales para:
o - + Obtener evidencia criminal
: Proteccion ante

¢ Prevenir actividades criminales

» Deteccidn proactiva de criminales

12 © 2012 IBM Corporation
© 2013 IBM Corporatio
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Extension de la Seguridad/Inteligencia: Graficament e

o @ K

/-,{ w\,\ K \
(('(A?) o 4 Real-time Ingest & A Intelligence
5= Processing . Analysis
o |l 1| &5 iip] Platform
© =& 2+ InfoSphere
a T @ Streams /
o) g 8 4 N\ 4 o I
3= c2 + Video/audio Criminal
= EES - Network Data WH Information
<) 5 + Geospatial L Tracking
) z * Predictive ,‘ Svstem
-~ K | | / e K y j
I3 5 T s A
S g : .
5 g Big Data Storage Surveillance
> [e) : . .
"(,3:', © & Analytlcs Deep analytics ) Mggg%’mg
) (ME ) InfoSphere gr?;;%i‘;”a' L )
'L %/ Biglnsights
M Lalige sl KSecurity Intel &
, _ structured data E i
. Text/en.tlt.y analytics management 1 ven
« Data mining Management
* Machine learning
/ \_'_“Radar

© 2012 IBM Corporation
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Big Data, Integration and Governance

Extension de la Seguridad/Inteligencia: Experiencia de Cliente

= [erraeEchos

'I

Capturd y analizé 42TB de tréfico diario en tiempo re  al para hacer un seguimiento de personas
de interés con el objetivo de tomar acciones adecua  das y reducir riesgos.

¢, Qué beneficios le ofreceria la Extension de la Segu  ridad/Inteligencia?

v' ¢ Cbémo considera mejorar su sistema de vigilancia de los
datos en tiempo real de videos, audio, térmicos u otros
sensores de seguridad?

v' ¢ Cémo planea enriquecer su seguridad o sistema de
inteligencia con fuentes de datos no utilizados o no
implementados (video, audio, dispositivos
inteligentes, red, telecomunicaciones, redes v ¢Le gustaria establecer la relacién entre fuentes de datos
sociales)? técnicos 0 humanos para encontrar asociaciones o patrones

v' ¢ Como resolvera la necesidad de deteccion, (ciencia forense de big data)

identificacion, resolucion de amenazas fisicasoenla v ;Ccomo va a tratar los datos no estructurados (correos
red? electrénicos, redes sociales, etc.) en su solucién de Gestion
de Eventos y de Informacion de Seguridad para mejorar la

v' ¢ Cémo realiza el seguimiento de actividades de . o
deteccion y eliminacion de amenazas en la red?

criminales, terroristas o personas sospechosas?

Solucion de partida: InfoSphere Streams, InfoSphere Biginsights
14 © 2012 IBM Corporation
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Big Data, Integration and Governance

Analisis de Operaciones: Necesidades

Analizar gran variedad de datos de sistemas
para mejorar los resultados de negocio

Debido a la complejidad y rapido crecimiento de
los datos de sistema, muchas empresas basan
sus decisiones en una pequeia parte de la
informacion disponible.

El analisis de los datos de sistema junto con los
datos empresariales para obtener una vision
completa permite a las organizaciones:

Ot 21 D6:1345 e 5 043

« Ganar visibilidad en tiempo real en las « Identificar e investigar anomalias

operaciones, experiencia del cliente, * Monitorizar la infraestructura de principio a
transacciones y comportamiento. fin para evitar de forma proactiva
 Planificar de forma proactiva el degradacion o caidas de servicio

aumento de la eficiencia operativa

15 © 2012 IBM Corporation
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Analisis de Operaciones: Graficamente

Raw Logs and Machine Data

16

Sélo se almacena
lo necesario

<~ Machine Data
“w  Accelerator

Analisis en Tiempo Real

[ &5

=X

Indexacion, Busqueda

o bt b toll

Navegacion Federada

© 2012 IBM Corporation
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Analisis Operacional: experiencia de cliente

I
CISCO.

» Gestion de la infraestructura inteligente: analisis de logs, prevision de
la factura energética, optimizacion del consumo energético, deteccion
de consumo andémalos, gestion energeético de presencia

« Consumo energético de edificios optimizada con monitorizacion
centralizada, mantenimiento preventivo y correctivo automatico.

» Solucion compuesta de InfoSphere Streams, InfoSphere Biglnsights e
IBM Cognos

Puede el andlisis de operaciones beneficiarte?

y _ ] v' ¢ Como realizar andlisis complejos en tiempo real
¢Manejas grandes volimenes de datos de para correlar set de datos diferentes?

maquinas? , L : .
5 v' ¢ Como monitorizar y visualizar datos en

; A P . .
¥ ¢Cémo acceder y buscar en los datos® streaming en tiempo real y generar alertas?
v' ¢ COmo realizar analisis del origen de problemas? '

Product Starting Point: InfoSphere Biglnsights, InfoSphere Streams




Cisco elige IBM para la
gestion inteligente de
su infraestructura

Optimizacion del consumo de
energia en edificios con
monitorizacién centralizada

Automatizacion del mantenimiento
preventivo y correctivo

Aplicaciones;
Analitica de Logs

Prediccion de la Factura
Energética

Optimizacion del Consumo de
Energia

Deteccion del uso anémalo

Gestion de la energia basado en
presencia

Aplicacion de Politicas
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Enriquecimiento del Data Warehouse : necesidades
— Integrar capacidades de Big Data y
Datawarehouse para incrementar la eficiencia
operacional
il P
E AR S \ 5 ““--.__4.-/ :
3
A N - /
ke ”' LN TR e &
Necesidad de relacionar multiples fuentes de Infraestructura de warehouse extendida
datos » Optimizacion de almacenamiento, costes de
mantenimiento y licencias migrando datos antiguos a

* Fuentes de datos estructuradas, no

: L Hadoop
estructuradas y en streaming para analisis

* Reduccion de costes de almacenamiento a través de

. E;?fir:]ci?as de baja latencia (horas, no semanas o un proceso de streaming de datos inteligente
meges) : ’ * Mejoras en el rendimiento del warehouse decidi

gue datos son de mayor relevancia
19 © 2012 IBM Corporation
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Enriquecimiento del Data Warehouse

o Hub de preproceso @rchivo consultable

loratorio

aélisis Exp

. Data Explorer _
N Combinado con
K Data Explorer informacion no
Streams D Biglnsights BigInsights Blsqueday estructurada
Proceso en .' Landing zone visualizacion de
tiempo real » para todos los:  Information todos los datos
datos Integration
::. A
: ’4 4 ' Streams .
. Analisis con
- ﬁ, latencia de
- microsegundos
v
——— ——

Data
Warehouse

Data
Warehouse

20

Data
Warehouse

© 2012 IBM Corporation
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Big Data, Integration and Governance

Enriquecimiento del Data Warehouse: experiencia de cliente

Constant Contact’ =~

Rendimiento de analisis mejorado mas de 40 veces, reduccion de
tiempos de espera de horas a segundos , e incrementando la
eficiencia de las campafas en mas de un 20%

¢,Puede el Enriquecimiento del Data Warehouse benef iciarte?

v’ ¢Te enfrentas a grandes data sets (Tb’s/Pb’s) que v ;Tienes muchos datos frios y poco consultados, que
son dificiles y caros de almacenar? te aumentan los costes y reducen el rendimiento del
DW?

v' ¢ Quieres realizar andlisis de datos en movimiento
para determinar qué informacion debe almacenarse
en el warehouse?

v ¢Utilizas un entorno de warehouse como v' ¢Quieres realizar exploracion de todos tus datos?
repositorio de todos tus datos?

v' ¢ Puedes usar y almacenar nuevos tipos de datos?

v' ¢ Te enfrentas a costes crecientes de
mantenimientos y licencias?

v’ ¢Utilizar tus datos para nuevas formas de analisi

Punto de partida: InfoSphere Biglnsights, InfoSphere Streams
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Potencial de Big Data en cualquier Industria

Banking

Next Best
Action

Compliance
and Risk

Insurance

Claims Fraud

Customer Retention
and Growth

22

E&U

Smart Meters

®

Asset Performance
Management

Telco

(s

Network
Analytics

Next Best
Action

Government

>

Social Program
Integrity

Tax Fraud,
Waste and Abuse

Healthcare

Consumer360
Insights

Provider Outcome
Analytics

Deliver a Smarter
Shopping Experience

Merchandise
Planning &
Optimization

Industrial

Track & Trace
Supply Chain
Management

Actionable
Consumer Insight

© 2012 IBM Corporation
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Plataforma Big Data de IBM

23
23

IBM Big Data Platform

© 2012 IBM Corporation
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Plataforma Big Data de IBM

24
24

IBM Big Data Platform

Proporciona un
conocimiento profundo
con analitica avanzada In-
Database y Operacional

PureData for Analytics
— Sistemas integrados
expertos para hacer
analitica avanzada mas
rapidamente y de una
forma mas simple

InfoSphere

Warehouse - software
de warehouse para
acceder a la
informacion operacional
en tiempo real

© 2012 IBM Corporation
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Plataforma Big Data de IBM

25
25

IBM Big Data Platform

Data
Warehouse

Analisis de datos en
movimiento para
conocimiento en
tiempo real

» [nfoSphere Streams
— software que
permite un analisis
continuo de
volimenes masivos
de datos con
respuestas en
milisegundos.

© 2012 IBM Corporation
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Plataforma Big Data de IBM
Andlisis de

petabytes de datos

estructurados y no IBM Big Data Platform

estructurados de
una forma efectiva
en costes

InfoSphere Biglnsights:
distribucion Hadoop
empresarial, mejorado
con analisis de texto . Stream Data
avanzado, visualizacion Computing Warehouse
de datos, herramientas
de desarrollo y
administracion, para el
analisis de datos
masivos, estructurados y
no estructurados.

26 © 2012 IBM Corporation
26
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Plataforma Big Data de IBM

Gobierno de la calidad de

los datos y gestion del
cliclo de vida de la
informacion

= InfoSphere Information
Server —limpia los datos,
monitoriza la calidad e
integra Big Data en los
sistemas existentes

= InfoSphere Optim -
gestiona informacion de
negocio a lo largo de su
ciclo de vida

= InfoSphere Master Data
Management — gestionay
mantiene una vision
confiable de los maestros de
datos

= InfoSphere Guardium
Monitorizaciéon y seguridad
de las bases de datos en
tiempo real

2/
27

IBM Big Data Platform

Stream
Computing

Data

Warehouse

© 2012 IBM Corporation
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Plataforma Big Data de IBM

28
28

gl

IBM Big Data Platform

Stream
Computing

Information Integration & Governance

Data

Warehouse

Rapida puesta en
marcha con
aceleradores analiticos
y de aplicaciones

© 2(.IJ.L ol vuilpuiauuvlnli

Aceleradores
Analiticos — analisis de
texto, geospatial, time-
series, data mining

Aceleradores de
Aplicaciones —servicios
financieros, datos de
maquinas, social data,
datos de eventos en
Telco

Industry Models

- modelos de datos
basados en una
experiencia y
conocimiento profundo de
las best practices
sectoriales

~
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Plataforma Big Data de IBM

IBM Big Data Platform |
: { Systems |
Management

» InfoSphere Data

de descubrimiento y

Descubrir, entender,
buscar y navegar
fuentes de Big Data
federadas

Application
Development

navegacion que ¥ Stream Data
proporciona acceso y Computing Warehouse
fusion de Big Data P

con una variedad de ' G"

datos de las _J 3

aplicaciones

empresariales para
un conocimiento mas
profundo

g Information Integration & Governance

29 © 2012 IBM Corporation
29



Big Data, Integration and Governance

-
~

[Jun]]
!!:u:
i.iil
@

Plataforma Big Data de IBM

30
30

Procesa cualquier tipo de datos

= Estructurados, No estructurados,
en movimiento, estaticos.

Motores preconstruidos

— Disefados para gestionar
requisitos diferentes

Analiza datos en movimiento

Gestiona y gobierna los datos en el
ecosistema

Integracion de datos empresariales

Crece y evoluciona con la
infraestructura actual

IBM Big Data Platform

Stream
Computing

Visualization | | Application | Systems
& Discovery Development | = Management

Warehouse

&/ Information Integration & Governance

Data

© 2012 IBM Corporation
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Big Data, Integration and Governance

Estrategia Big Data de IBM: traer la Analitica alo s Datos

Las nuevas aplicaciones analiticas
establecen los requisitos de una
plataforma big data

IBM Big Data Platform

» Integray gestiona la totalidad de la (gt ) ) |
' - Visualization Application Systems
\éarledad, velocidad y volumen de los & Discovery | | Development | | Management
atos

» Aplicacion de analitica avanzada a la .\
informacién en su forma nativa Accelerators

* Visualiza todos los datos disponibles

T Stream Data
para su analisis ad-hoc

Computing Warehouse

e Entorno de desarrollo para la
construccion de nuevas aplicaciones
analiticas

» Optimizacion de cargas de trabajo y D) _ _
planificacién Information Integration & Governance

e Seguridad y Gobierno
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Big Data, Integration and Governance

Piense en Grande: Su Negocio depende de ello

Implemente la
analitica como un
diferenciador

Adopte Big Data
para maximizar los
resultados de su
negocio

Think
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Big Data, Integration and Governance

Graclas

Big data, integracion y gobierno: www.ibm.com/software/es/info/rte/bdig/
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