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Empresa

Sowre Consulting España es una 
empresa de consultoría y servicios de 
tecnología dedicada a desarrollar e 
implementar soluciones basadas en el 
"middleware" IBM.

Presencia en Italia, Suiza, Suecia y 
España.

Organización dinámica basada en la 
excelencia tecnológica (focalización) y 
en la aplicación de los estándares de 
mercado (especialización).

Nuestra misión:
 Mantener un crecimiento constante.
 Mantener nuestra reconocida excelencia 

tecnológica y operativa.
 Crear el mejor lugar para trabajar.
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En España desde 1999 con cobertura a nivel nacional, desde 
Barcelona y Madrid con una plantilla de +70 empleados.

Mejor partner de IBM Software en España en 2004, 2005 y 
2006.

Mejor empresa “on Demand” en Europa en 2005.

Ganador del “Lotus Distinguished Award 2008” para el Sur de 
Europa

Ganador del “IBM Beacon Awards 2008” en la categoría 
“Outstanding Integrated Solution – Europe, Middle East, and 
Africa” con la solución de gestión de procesos de negocio iBPM 
para WebSphere Portal

Sowre en números
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Expertise

Implantación de WebSphere Portal y Lotus Quickr, más de 80 referencias en 
España – Lotus Software
 Plataformas de colaboración y gestión del conocimiento
 Portal del empleado
 Extranet clientes y proveedores
 Portales Corporativos, gestión de contenidos
 Gestión de procesos de negocio con nuestra solución iBPM (premio Beacon Award 2008)
 Gestión documental, ciclo de vida de los documentos (facturas, albaranes, documentos 

normalizados)

Implantación de soluciones SOA – WebSphere Software
 Modelado y ejecucción de procesos de negocio
 Integración de sistemas existentes (modernización de aplicaciones)
 Despliegue de aplicaciones basadas en procesos

Ciclo de vida y calidad del software – Rational Software
 Gestión del Portfolio
 Gestión del ciclo de vida del desarrollo del software (requisitos, diseño, construcción, 

despliegue, configuración y cambio)
 Gobierno IT
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Valor añadido de Sowre

Profundo conocimiento de la tecnología WebSphere y de las soluciones de 
portales / colaboración de IBM Lotus
 Avalado por el reconocimiento de IBM – Lotus Distinguished Award 2008
 Único partner en España con acceso directo al Laboratorio de WebSphere Portal y web 

Content Management de IBM en Stuttgart para validaciones y diseño de soluciones

La mayor experiencia en España en la implantación de portales
 Avalada por más de 80 casos de éxito en tecnología IBM Lotus

Portfolio de soluciones en plataforma Portal
 iBPM (gestión de procesos)
 Quickstart Collaboration, Quickstart Content, Quickstart Intranet
 iSurvey (encuestas)
 iTem (Travel Expenses Manager - Gestión Notas de Gastos)
 Gestión Documental
 Gestión de Contenidos 
 Who is Who
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Perfil

Ficosa es un grupo multinacional dedicado a la investigación, desarrollo, 
producción y comercialización de sistemas y componentes para automóviles, 
vehículos comerciales y vehículos industriales. Fundado en 1949, tiene su 
sede central en Barcelona (España), y está presente con centros productivos, 
centros de ingeniería y oficinas comerciales en 19 países a lo largo de 3 
continentes.

En 2006 el Grupo facturó 835 M. de Euros (1.250 M de Dólares). Ficosa 
cuenta con un equipo global de más de 6.900 profesionales. 

La compañía destina anualmente el 4% de su cifra de negocio a I+D.
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Necesidades

Disponer de una herramienta de comunicación para transmitir el mensaje, la 
misión y los valores de una compañía del tamaño de Ficosa International

Delegar a los usuarios de todos los departamentos en el proceso de creación 
y publicación de los contenidos del nuevo portal

Centralizar en el departamento de comunicación la actividad de validación y 
“normalización” de los contenidos

Disponer de una solución de portal escalable y personalizable, capaz de 
ofrecer espacios ad-hoc para empleados, clientes, proveedores y 
colaboradores 
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Solución implantada

Implantación de nuevo portal web de Ficosa utilizando WebSphere Portal 
Extend como infraestructura de portal y Web Content Management como 
herramienta de gestión de contenidos web

Suministra a los usuarios un interfaz de publicación de contenido, gestión de 
documentos y personalización para crear y distribuir contenido en el portal 
en un sólo paso.

Gestión de workflow de validación de los contenidos por parte del 
departamento de comunicación de la compañía
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Solución implantada

Escalabilidad de la solución:
 Gestión multi-portales, portal del empleado, portal del proveedor, B2B, mejora continua
 Disponiblidad 24x7, arquitectura en cluster
 Multi-idioma

Herramientas de colaboración
 Mensajería instantánea – Lotus Sametime
 Trabajo en grupo – Lotus Quickr
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Beneficios

La mejora derivada de este cambio no sólo es apreciable a nivel gráfico. El 
nuevo diseño hace una página más moderna y actual, pero la implantación 
del nuevo sistema de gestión de contenidos facilita el proceso de creación y 
publicación de contenidos web, ahorrando así coste en tiempo y recursos, 
incrementando la consistencia y actualidad de la información y disminuyendo 
el coste de mantenimiento de la misma.

Gracias a la funcionalidad de la solución cualquier usuario responsable de la 
información actúa de forma independiente, tiene acceso a la generación, 
actualización y modificación de contenidos con la formación adecuada y 
acceso personalizado a la aplicación, sin la intervención del departamento de 
sistemas ni un conocimiento tecnológico específico.

Ficosa cuenta ahora con una web mucho más dinámica, multiidioma, y con 
una gestión de contenidos más rápida y ágil que permite estar actualizada en 
cualquier momento.



13



14

http://www.sowre.es/casosexito



15

Perfil

Aramark España es una compañía englobada dentro del grupo Aramark 
Corporation y ofrece sus servicios en España desde el año 1993.

Con sede en Barcelona y clientes en todo el territorio nacional. La actividad 
principal de Aramark en España son los servicios de alimentación dirigidos a 
diferentes líneas de negocio que van desde la sanidad, escuelas y 
universidades, residencias de la tercera edad, hasta el deporte y el ocio, 
empresas e industrias.

Aramark se asocia con clientes de todo el mundo para ofrecer una extensa 
variedad de servicios a medida. Posee una gran capacidad de adaptación a la 
diversidad de culturas y costumbres de cada país permitiendo de esta 
manera el intercambio de variedades gastronómicas.

La compañía está actualmente presente en 18 países, lleva más de 50 años 
gestionando servicios, y tiene una plantilla de más de 200.000 empleados, 
de los cuales 5.000 se encuentran en España.
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Necesidades

La situación de partida de Aramark es el uso de su intranet para efectuar 
diferentes tareas de control de los departamentos de la empresa, y para 
llevar la gestión de información y documentación. Esta plataforma carecía de 
la parte práctica y resultaba insuficiente para las necesidades diarias de 
Aramark.

Necesidad de renovar la intranet actual, implantando una herramienta capaz 
de orquestar los procesos de negocio de la compañía en sus departamentos 
de Prevención de Riesgos Laborales, Calidad, Auditoría y Sistemas de 
Información.

Organizar el trabajo de los empleados de manera eficiente, la secuenciación 
de las actividades así como la información vinculada a ellas
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Solución implantada

Implantación de una solución SOA basada en WebSphere Portal Express 
como interficie de usuario y Sowre iBPM como motor de gestión de procesos 
de negocio.

Modelado e implantación de los procesos de negocio de Aramark el las 
áreas:
 Prevención de riesgos laborales
 Calidad
 Auditoria
 Sistemas de información



18

Solución implantada

Definición y control de cada fase de los procesos indicadores de calidad, 
control de tiempo, costes así como trazabilidad y auditorias.

Generación de las funciones de “front-end” necesarias a través de 
formularios de iBPM, sin la necesidad de programación.

Optimización de las actividades de colaboración entre personas.

Integración de aplicaciones existentes a través del Bus de servicios del motor 
de ejecución de procesos, implementando una arquitectura SOA que ayuda a 
rentabilizar las inversiones IT.
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Beneficios

Este solución ayuda a Aramark a conseguir un mayor conocimiento de su 
negocio y a mejorar la gestión de los procesos. 

Capacidad de innovar en el proceso del ciclo de vida de la solución, 
incluyendo tanto el modelado, como el desarrollo, la monitorización y la 
mejora de los procesos en una arquitectura flexible.

En el área de prevención de riesgos laborales la solución facilita la 
trazabilidad de la información y de las actividades responsables de cada uno 
de los centros. 

En el área de calidad la solución permite controlar las conformidades, 
aperturas de nuevos centros o el control de actas de sanidad. 

En el área de sistema el interés se ha centrado en la gestión de peticiones, 
incidencias o la gestión del inventario.
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Perfil

Desde 1989 Futura es una compañía dedicada a los vuelos chárter de media 
distancia en todo el mundo.

Especializada en la operación y el mantenimiento de aviones Boeing-737 ha 
formado a cientos de profesionales con el fin de perfeccionar al máximo su 
labor y traducirla en conocimiento para la organización, con el objetivo de 
ser líderes en el mercado.

Todo aquello relacionado con los vuelos forma parte de la actividad de 
Futura, lo tiene presente y por ello constantemente invierte tanto en tiempo, 
esfuerzo como en recursos para definir y mejorar los procesos y en exigir a 
los trabajadores, clientes y proveedores el estricto cumplimiento de todos los 
controles de seguridad y calidad.

Toda la metodología de trabajo junto con los modernos sistemas 
tecnológicos se ha convertido en ejemplo de funcionamiento de otras 
empresas. Tecnología que Futura también aplica en las herramientas 
informáticas que pone a disposición de sus empleados.
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Necesidades

A pesar que Futura Internacional ya tenía una plataforma interna que 
funcionaba como medio de intercambio de información para todos los 
trabajadores, se crea un nuevo portal del empleado con el objetivo de 
concentrar en un único espacio toda la documentación interna que en cada 
momento la compañía está manejando, del mismo modo que represente el 
punto de acceso a todas las aplicaciones vía internet.

Acceso a las herramientas de trabajo en grupo, documentación, correo

Acceso a las aplicaciones para pilotos y personal de tierra (directorio, planes 
de vuelo, manuales de mantenimiento) y trazabilidad.

Herramienta de comunicación interna y publicación de contenidos de interés 
para los empleados de la compañía
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Solución implantada

Implantación de un portal del empleado utilizando WebSphere Portal Extend 
como interficie de usuario y Workplace Web Content Management como 
gestor de contenidos web.

Esta solución ha permitido el desarrollo y gestión de todos los contenidos 
web intranet. Reduce el tiempo de despliegue de soluciones y permite la 
gestión y control por parte de usuarios no expertos.
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Solución implantada

El suministro a los usuarios de un interfaz de publicación de contenido, 
gestión de documentos y personalización para crear y distribuir contenido en 
el portal en un sólo paso. (inline editing)

Permite a los usuarios consultar, buscar, crear, convertir y editar 
documentos, hojas de cálculo y presentaciones básicos desde el propio 
portal. (PDM)

Publicación de normativas internas y trazabilidad del download de la 
información

Publicación información empresarial de interés para el trabajador como 
recursos organizativos, normativa laboral, agenda, “who is who”, consulta de 
nómina, como beneficios sociales y acceso a los vuelos de la compañía. 
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Beneficios

El portal del empleado de Futura Internacional ha supuesto un cambio en la 
estructura de gestión de la información. Ahora puede disponer de una 
herramienta única que actúa como gestor documental, y de consulta, es 
decir un soporte que concentra toda la información referida a la empresa.

Es una intranet gestionada por los propios usuarios, cada departamento 
controla, edita y publica sus contenidos. La facilidad de manejo de la 
solución permite que sean los mismos interesados los que accedan a la 
herramienta sin el apoyo del departamento técnico o de sistemas. Esto 
agiliza el proceso de generación de contenidos y el mantenimiento de la 
información.

Ahora el empleado de Futura tiene un punto de encuentro donde localizar 
cualquier aspecto laboral con una gestión y mantenimiento ágil y sencillo.
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Perfil

La Mancomunidad de Aguas Costa de Huelva es una sociedad pública 
fundada en el año 1991 para gestionar y explotar el ciclo integral del agua. 
Se ocupa de controlar y supervisar las redes de saneamiento y 
abastecimiento siempre al lado de la calidad en gestión medioambiental. La 
prestación de los servicios públicos y la ejecución técnica de los mismos se 
lleva a cabo de la manera más eficaz y eficiente. 

Giahsa está permanentemente cuidando y prestando atención a la calidad de 
las aguas potables, así como a los vertidos de las aguas residuales 
depuradas.

Para Giahsa la informática y las nuevas tecnologías son fundamentales para 
el diseño de la gestión integral del agua. La empresa ha ido diseñando el 
ciclo hasta alcanzar una estructura consolidada. Giahsa pretende conseguir 
una atención al cliente en tiempo real 24 x 7.
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Necesidades

Cuando Giahsa se plantea el cambio estructural de su web hacia una nueva 
plataforma pretende unificar tanto el acceso web, basado en tecnología 
Lotus Domino, como el acceso vía intranet de sus empleados, basado en 
iSeries.

Esta necesidad de fusión de las dos plataformas persigue el objetivo de 
transmitir una nueva imagen de empresa más moderna, pero a la vez se 
suma el interés de implementar una plataforma segura, que sea capaz de 
soportar aplicaciones y soluciones web que agilicen los procesos de negocio 
más importantes de Giahsa.
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Solución implantada

Implantación de un portal corporativo utilizando WebSphere Portal Enable 
como interficie de usuario y Workplace Web Content Management como 
gestor de contenidos web.

La experiencia de Sowre en el desarrollo de esta clase de soluciones ofrece a 
Giahsa una visión global donde el portal toma el papel protagonista y se 
convierte en el escritorio de trabajo de cualquier persona que necesite 
interactuar con la organización.
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Solución implantada

Crear, ejecutar e integrar aplicaciones e-business en distintas plataformas 
informáticas, integrando las aplicaciones existentes (Lotus / iSeries)

Poseer un portal sólido y fiable con la posibilidad de ampliación a 
transacciones B2E, B2B o B2C.

Suministra a los usuarios una interfaz de publicación de contenido, gestión 
de documentos y personalización para crear y distribuir contenido en el 
portal en un solo paso, tras un circuito de aprobación para la publicación de 
contenidos.



31

Beneficios

La página www.giahsa.com ha modernizado a nivel gráfico la imagen de 
Giahsa en Internet. Este cambio de diseño y arquitectura web permite 
visualizar públicamente bases de datos internas como el calendario de 
recogida de residuos voluminosos o a la aplicación de gestión de clientes a 
través de la Oficina Virtual. 

A través de este aplicativo Giahsa pretende poner a disposición del 
consumidor la posibilidad de darse de alta en la oficina para tramitar el 
proceso completo vía web: 
solicitar el alta al suministro de agua
acceder al servicio para consultar el consumo
domiciliar el pago mediante un login al sistema.

Intranet para los empleados de la compañía con acceso a información, 
nómina y calendario vacaciones.
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Perfil

La Fundación CYD (Fundación Conocimiento y Desarrollo) se constituyó a 
finales del año 2002 con el objetivo de dar respuesta a una serie de 
necesidades concretas de la universidad española.

La Fundación CYD nace como una iniciativa del sector empresarial, 
convencido de la importancia de las universidades para el desarrollo 
económico y social del país.

A partir de estos planteamientos, la misión de la Fundación CYD es analizar y 
promover la contribución de las universidades al desarrollo económico y 
social de España. 

La   Fundación CYD, presidida por Dña. Ana Patricia Botín, cuenta en su 
patronato con algunos  de los más destacados representantes de la empresa 
y la sociedad española. 
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Necesidades

Disponer de una herramienta de comunicación externa para transmitir el 
mensaje, la misión y los valores de la fundación.

Un cambio estructural de su web hacia una nueva plataforma, con capacidad 
de gestionar los contenidos web de una forma éstandar, para permitir la 
edición de los contenidos por parte de personal no técnico garantizando un 
buen nivel de flexibilidad.

Se necesita también un cambio de imagen, una web más actual.

Costes contenidos y externalización de la plataforma.
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Solución implantada

Implantación de un portal web utilizando WebSphere Portal Express como 
interficie de usuario y Workplace Web Content Management como gestor de 
contenidos web.

Suministra a los usuarios una interfaz de publicación de contenido, gestión 
de documentos y personalización para crear y distribuir contenido en el 
portal en un solo paso, tras un circuito de aprobación para la publicación de 
contenidos.

Solución hospedada por Sowre en su Datacenter (Colt Telecom)
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Beneficios

La renovación gráfica de la web corporativa es visible tras la implantación del 
nuevo portal. Éste tiene un diseño más moderno, con un grado de 
dinamismo y usabilidad más elevado y mucho más atractivo.

A nivel interno y estructural la implantación del nuevo sistema de gestión de 
contenidos facilita el proceso de creación y publicación de contenidos web, 
ahorrando de esta manera costes en tiempo y recursos, incrementando la 
consistencia y actualidad de la información y disminuyendo el coste de 
mantenimiento de la misma.

Dado el alto nivel de funcionalidad de la solución cualquier usuario 
responsable de la información tiene acceso a la generación, actualización y 
modificación de contenidos, sin la intervención del departamento de sistemas 
ni un conocimiento tecnológico específico.

El portal actualmente es más ágil, con una gestión de contenidos más rápida, 
dinámica y transparente que permite estar actualizado en cualquier 
momento.
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Ficosa International 
Huf Portuguesa 
Wilke GmbH 
Aerojet Center 
Futura International Airways 
Linea Directa 
Mussap 
Mutua General Seguros 
Mutua Manresana 
Sa Nostra 
Grupo Uvesco 
Venca 
Egarsat 
Fundació Puigvert 
Genius Pharma 
Grupo Uriach 
Laboratorios Almirall 
Laboratorios Kin 
Laboratorios Salvat 
Laboratorios Unitex-Hartmann 
Lacer 
Midat Mutua 
Mutua Universal 
Povisa 
USP Hospitales 
AGBAR Servicios Compartidos 
Astral Pool 
Genebre 
N.F. Iluminación 
 
 
 
 

Schneider Electric España 
Tecnodin 
Union Fenosa 
Waterchem 
USP Hospital Santa Teresa:  
USP Instituto Oftalmológico de 
Barcelona  
USP Instituto Universitario 
Dexeus:  
USP Hospital San Camilo 
USP Hospital San José  
USP Hospital de Marbella 
USP Hospital San Carlos 
Aramark 
Bellavista - Raich & Asociados 
Europraxis 
AINIA Centro Tecnológico 
Alfil Logistics 
Trans Union 
USP Clínica Palmaplanas 
USP Hospital La Colina 
USP Clínica Sagrado Corazón 
USP Hospital Costa Adeje 
USP Hospital San Jaime 
USP Clínica La Esperanza 
Neotronic 
Premium Ingredients 
Universal Prevención y Salud 
Agora Europe 
Nex Grup 

Arcadíe España 
Bacardi España 
Dallant 
Damm 
Miguel Torres 
Pastas Gallo 
Consorci Zona Franca 
FBEX Promo Inmobiliaria 
Corporació Catalana de Mitjans 
Audiovisuals 
Basi 
Giorgio Armani 
Grupo Ermenegildo Zegna 
ADIGSA 
Autoritat Portuària de Barcelona 
Col·legi d’Aparelladors i 
Aquitectes Tècnics de Barcelona  
Consorci de la Zona Franca de 
Barcelona 
Convergència Democràtica de 
Catalunya 
Fundación AGBAR 
Fundación Conocimiento y 
Desarrollo 
Gestión Integral de las Aguas 
de Huelva S.A. 
Egarsat 
Genars 
Icese 
Midat Mutua 
Mutua Universal 
 
 
 

 

Referencias WebSphere Portal


