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Information Management

| as Herramientas de Clasificacion avanzadas son una
parte fundamental en una solucion ECM
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Information Management

Magnitudes Criticas de la Clasificacion

M Automated
Precision ! 9’%\ 50 — 80%

Coste (por doc) $0.17 <$0.01
Consistencia <50% 100%

Incrementar el volumen y la variedad de la informacion aumenta el problema de la
consistencia y del control de costes
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Las piezas de la Solucidn

o Classification Workbench : es la herramienta que
nos permite crear y analizar bases de conocimiento

« Management Console: es la pieza que nos permite
gestionar el Mdodulo de Clasificacion

e Classification Center: se trata de una herramienta
Web con la que definimos los contenidos a clasifica r
con qué bases de conocimientos y planes de
decisiones, etc.

| © 2009 IBM Corporation



Information Management

Glosario

e Content Sets
e Bases de Conocimiento
» Categorias

e Planes de Decisiones
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