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Diferentes posibilidades de gestión de portales

� Diagnósticos

– ITCAM for WebSphere
• Análisis avanzado de disponibilidad, rendimiento y consumo de recursos de aplicaciones 

WebSphere para la búsqueda, diagnóstico y resolución de problemas

� Monitorización

– ITCAM for Web Resources
• Monitorización de la disponibilidad y el rendimiento de entornos WebSphere

� Tiempo de respuesta de usuarios

– ITCAM for Response Time
• Disponibilidad y tiempo de respuesta de aplicaciones

� Autenticación y autorización de usuarios

– Tivoli Access Manager for e-Business

� Seguridad preventiva y cumplimiento de normativas
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Diagnósticos

ITCAM for WebSphere
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Disponibilidad de Recursos
(Por intervalo)

Determinación de Problemas
(Tiempo real)

Gestión de Rendimiento
(Historicos)

100% instancias

Captura de Datos

Datos por

Muestreo

• Resumen de Sistemas
●  Empresa
●  Grupos
●  Servidores

• Estadísticas de Servidor
• Actividad Reciente

● Comparación de métricas de 48 horas
• Recursos de Sistemas

● Inspección de Mbeans estándar y 
particularizados

• Comparación de Recursos
● Grupos de Servidores

• Vistas de recursos en entorno ITM 
/ TEP

• Solicitudes “en vuelo”
• Análisis de solicitudes recientes
• Chequeo de consistencia de 

software
• Diagnósis de memoria

●  Integración con MDD4J
• Visualización de threads de JVM
• Gestion de alertas y traps
• Centro de Problemas
• Solicitudes correlacionadas

ITCAM for WebSphere – Resumen de Funciones

• Creación de informes
• Informes almacenados
• Informes diarios
• Importación de datos hacia 

Rational para diagnósticos 
avanzadados
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¿Qué clase de problemas ayuda a resolver ITCAM 
for WebSphere? 

� Problemas de solicitudes / transacciones
– Solicitudes lentas o “colgadas”
– Problemas intermitentes de rendimiento
– Correlación con contenedores EJB remotos, CICS, IMS, MQ

� Diagnósticos en tiempo real
– Búsqueda de solicitudes “en vuelo” y la capacidad de diagnóstico mediante el stack trace de 

java o los thread dumps en tiempo real

� Pérdidas de memoria
– Monitorización del tamaño del heap de la JVM, el uso de la memoria y los patrones de garbage 

collection 
– Fotos del heap

� Monitorización de recursos
– Pools de conexiones, JDBC, pool de threads, etc.

� Recogida de datos no intrusiva de otros componentes como:
– JMS, SCA, Portlets, Web Services, etc.

� Detección de problemas
– Generación de traps y alertas para recoger información adicional y alertar para poder realizar 

un diagnóstico posterior



IBM Software Group | Tivoli software

Grupos de servidores de aplicaciones
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Información de JVM : detalle de cada servidor

� Memoria

� CPU

� Uso de pools

� Tiempo de respuesta

� Rendimiento

� Información de 
sesiones
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Información de portlets
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Monitorización

ITCAM for Web Resources
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ITCAM for Web Resources

•Información para grupos de explotación u operación
●Información del estado de la disponibilidad y rendimiento de los diferentes 

entornos con producción de alertas basada en distintos tipos de condiciones

•Cuadro de mandos de aplicaciones
●Vista resumida del estado de aplicaciones, separado por capa de cliente, 

aplicación o servidor

•Auto-apredizaje de umbrales
●Se van calculando en todo momento las tendencias de comportamiento de las 

aplicaciones, alertando de cambios bruscos en el mismo

•Fácil de desplegar y utilizar
●Instalación y configuración simple
●Creación de vistas lógicas
●Creación de situaciones correlacionadas

•Infraestructura e interfaz unificados con la monito rización general
●Infraestructura e interfaz basado en ITM y Tivoli Enterprise Portal (TEP)
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ITCAM for Web Resources
Estado de las aplicaciones
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ITCAM for Web Resources
Tiempo de respuesta de portlets
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Umbrales basado en líneas base
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Monitorización de tiempos de respuesta

ITCAM for Response Time
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Dos formas de monitorizar el tiempo de respuesta

� Encontrar y corregir los problemas de forma proactiva antes que los 
usuarios los experimenten

� Monitorización de disponibilidad y tiempo de respuesta

� Reducción del tiempo de despliegue reusando scripts existentes de Rational

� Se soportan la mayoría de aplicaciones usando scripts a nivel de protocolo, 
GUI o línea de comandos

� Medición e informes de lo que los usuarios reales están experimentando

� Demostración de cumplimientos de SLA – la monitorización robótica no es 
adecuada para esto

� Aislamiento de problemas esporádicos

� Funciona con tráfico de navegador o de mensajes internos de Windows

Monitorización robótica

Monitorización de usuarios reales
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Tendencias de comportamiento de aplicaciones
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Comportamiento de los servidores de aplicaciones
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Autenticación y autorización de usuarios

Tivoli Access Manager for e-Business
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Tivoli Access Manager for e-business (TAMeb)

Access 
Manager

Custom
App

Custom 
App

� TAMeb ofrece:

– Web single sign-on
• Para usar un sólo usuario y clave para autenticarse

– Administración centralizada y gestión de políticas
• Desarrolla políticas de autorización para definir controles de acceso adecuados

– Auditoría central
• Realiza seguimiento e informa de los accesos de usuarios para cubrir las necesidades de 

auditoría interna o externa y demostrar cumplimiento de normas o leyes
– Autenticación flexible

• Se integra con otras soluciones de autenticación de aplicaciones que requieren mayor 
seguridad

ID

Please enter your 
ID and password

Login

PasswordC
139576

SECURID
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Un entorno de aplicación securizado con la solución  de 
IBM

Secure Token Service

Portal Server Application 
Server

CICS 
Or

IMS

Access Manager

Authentication
Single Sign-

On
Authorization

Session 
Management

Auditing
Credential 
Mapping

LDAP

HTTP(S)

Web 
Services 
Gateway

SOAP

Secure 
Proxy

Trust Client Trust Client
AM 

Runtime
AM 

Runtime

TAMeb

TAMeb

AppScan



© 2007  IBM Corporation

®

Seguridad preventiva y 
cumplimiento de normativas
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Tivoli zSecure Suite

Cumplimiento de 
normativas

Seguridad preventiva y cumplimiento de normativas

IBM Tivoli Compliance Insight Mgr.IBM Tivoli Compliance Insight Mgr.
Gestión de eventos 

de seguridad

IBM Tivoli Security Operations Mgr.IBM Tivoli Security Operations Mgr.

Administración 
de RACF 

IBM Tivoli Security Compliance Mgr.IBM Tivoli Security Compliance Mgr.

Auditoría de 
seguridad

Problemas a resolver

Cumplimiento
Ataques 

externos Ataques 

internos


