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Diferentes posibilidades de gestion de portales

Diagnosticos
— ITCAM for WebSphere

* Andlisis avanzado de disponibilidad, rendimiento y consumo de recursos de aplicaciones
WebSphere para la busqueda, diagnéstico y resolucion de problemas
Monitorizacion
— ITCAM for Web Resources

* Monitorizacion de la disponibilidad y el rendimiento de entornos WebSphere

Tiempo de respuesta de usuarios
— ITCAM for Response Time

* Disponibilidad y tiempo de respuesta de aplicaciones

Autenticacion y autorizacion de usuarios
— Tivoli Access Manager for e-Business

Seguridad preventiva y cumplimiento de normativas




Diagnosticos

ITCAM for WebSphere
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ITCAM for WebSphere — Resumen de Funciones

Disponibilidad de Recursos
(Por intervalo)

Determinacion de Problemas
(Tiempo real)

Gestion de Rendimiento
(Historicos)

 Resumen de Sistemas

* Empresa
* Grupos
* Senidores
* Estadisticas de Servidor
* Actividad Reciente
* Comparacion de métricas de 48 horas
* Recursos de Sistemas
* Inspeccion de Mbeans estandar y
particularizados
» Comparacion de Recursos
* Grupos de Senidores
* Vistas de recursos en entorno ITM

| TEP

» Solicitudes “en vuelo”
» Analisis de solicitudes recientes
» Chequeo de consistencia de
software

» Diagndsis de memoria

* Integracion con MDD4J
* Visualizaciéon de threads de JVM
» Gestion de alertas y traps
e Centro de Problemas
 Solicitudes correlacionadas

» Creacion de informes

* Informes almacenados

 Informes diarios

 Importacion de datos hacia
Rational para diagndsticos
avanzadados
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¢, Que clase de problemas ayuda a resolver ITCAM
for WebSphere?

= Problemas de solicitudes / transacciones
— Solicitudes lentas o “colgadas”
— Problemas intermitentes de rendimiento
— Correlacion con contenedores EJB remotos, CICS, IMS, MQ
= Diagnosticos en tiempo real
— Busqueda de solicitudes “en vuelo” y la capacidad de diagnostico mediante el stack trace de
java o los thread dumps en tiempo real
= Pérdidas de memoria
— Monitorizacion del tamafio del heap de la JVM, el uso de la memoria y los patrones de garbage
collection
— Fotos del heap
= Monitorizacion de recursos
— Pools de conexiones, JDBC, pool de threads, etc.

= Recogida de datos no intrusiva de otros componentes como:
— JMS, SCA, Portlets, Web Services, etc.

= Deteccion de problemas

— Generacion de traps y alertas para recoger informacion adicional y alertar para poder realizar
un diagndstico posterior
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Grupos de servidores de aplicaciones
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Informacion de JVM : detalle de cada servidor

Memoria

CPU

Uso de pools
Tiempo de respuesta
Rendimiento

Informacion de
sesiones

Tivoli. Composite Application Manager for WebSphere
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Informacion de portlets
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ITCAM for Web Resources

eInformacion para grupos de explotacion u operacion
eInformacioén del estado de la disponibilidad y rendimiento de los diferentes
entornos con produccion de alertas basada en distintos tipos de condiciones

*Cuadro de mandos de aplicaciones
*Vista resumida del estado de aplicaciones, separado por capa de cliente,
aplicacion o servidor

«Auto-apredizaje de umbrales
*Se van calculando en todo momento las tendencias de comportamiento de las
aplicaciones, alertando de cambios bruscos en el mismo

Facil de desplegar vy utilizar
e|Instalacion y configuracion simple
*Creacion de vistas logicas
*Creacion de situaciones correlacionadas

eInfraestructura e interfaz unificados con la monito rizacion general
|nfraestructura e interfaz basado en ITM y Tivoli Enterprise Portal (TEP)
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ITCAM for Web Resources
Estado de las aplicaciones

Si Application Health Status - DCOSTANT - SYysaowmd =

File Edit “iew Help

2 Yig ‘F’h‘fsical que’n',TI m 4

® €

_a Enterprize

= @ Windows Systems
= Ea DoonsT
= E WehSphere Agent - Primary
= ﬁ WiebhSphere Process Serven

gy Feguest Analysiz

gy arbage Collection Anal
gy Log Analysis

g Poal Analysis

y Datazources

g S Suminary

g YWeb Applications

y EJE Cortainers

gy DB Cannection Poals

g J2C Connection Poals

¢ Thread Pools

y Cache Analysiz

g YWarkload Managetnet
y Scheduler

g Weh Services

g Platform dessaging
Service Components

=

o
DCOSTAMNT
DCOSTANTIS

b vERMONT

F &

G:: O EBE&AIE | 200d SEQUEZSEUIEECY @7 BE A

S Application Health Summinary

&

Application [51] Application " Application Client Tier E!] Application Tier Backend Tier
Mame Status Health Health Health Health

WebSemnicesSamples Ba Ba Ba
PlantsByiehSphere Fair Fair

SchedulerCalendars

Defaultdpplication

ivtApp

SamplesGallery

sca.sih.mediation

EventSerer

filetransfer

DynaCacheEsi

BRSample

ManagementEJB

query

i ; - - - S -

CC00CCCCOCOCC

E‘L Situation Evert Conzale

QA Q| & dda | @ |ToalErents 0| tem Fitter: Application Health

Severity | Status | Owner| Situation Mame | Display tern | Saurce | impact| opened | age | Local Timestamp | Tupe |




| IBM Software Group | Tivoli software

ITCAM for Web Resources
Tiempo de respuesta de portlets
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Umbrales basado en lineas base
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Dos formas de monitorizar el tiempo de respuesta

5
(3
_ =
> Encontrar y corregir los problemas de forma proactiva antes que los
usuarios los experimenten

» Monitorizacion de disponibilidad y tiempo de respuesta
» Reduccion del tiempo de despliegue reusando scripts existentes de Rational

» Se soportan la mayoria de aplicaciones usando scripts a nivel de protocolo,
GUI o linea de comandos

» Medicion e informes de lo que los usuarios reales estan experimentando

» Demostracion de cumplimientos de SLA — la monitorizacion roboética no es
adecuada para esto

» Aislamiento de problemas esporadicos
» Funciona con trafico de navegador o de mensajes internos de Windows
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Tendencias de comportamiento de aplicaciones

=: Application Trend - rttreportym2 - SYSADMIN =] E3
File Edit “iew Help

G MU HR 233 2004 | QU D
e Wi IPhysicaI ;l m B _ ¥ ?
@@ F!age:l_‘lofsg

@ rEEA®

Enterprise f'
B windows Systems : = |
e e LLLLLLL L |
] RTTREPORTY/M1 ] Ll
- ﬁ Robotic Response Time S i W Tl ] Hrailed
B Applications = I E=TP
EH Clierts 5 Héood
) = 209
B0 Transactions g
2 Universal &gent & [ e =L L e
Wb Response Time OZME0F 19:15:0 < D30TO7 02:00:00 030707 0d:
= ications
B} Clients
[Eky Servers
E} Tranzactions
LBl windovrs OS +
E:Eg RTTREPORTMZ -
e > N0
(13
a ;
E g
E : = e Oclient
4 P o HE Hetrod
E Eﬂ_Ser\rer
b, A
Ea
£
£
3 020607 19:15:00 030607 21:30:00 030607 23:4500 020707 02:00:00 020707 041500 030707 06:30:00° =
453 Physical I 4] =

i : Poercert| Percent| Percert | Percent | PYBr308 | pojay otal low | Successful| Mumb MeanTime | Meal
SHpHEARl impartance | 'Eied! | PETe F.‘Gpdd Avallable | Feebones ReFequ'es';s_-. R&I;ue'slts.-. Resques_ts.-. 'SRequestsl of Inciderts Sl |
& | h0mal tivlab.austinibm.comiPlantsBywWehSpherel | Medium 0.000 f.454 94 546 100.000 |[1.665 0 a5 3 a5 0 0 ﬂ
=2 | hi0ma tiviab.austinibm.comiPlantsBywwebSphere/ | Medium 0000 |D0.000 |[100.000 |100.000 |0.805 0 30 0 30 0 0 —
& | h0mal tivlab.austinibm.comiPlantsBywehSpherel | Medium 0.000 5.555 494 445 100.000 [1.941 0 A 3 ad 0 0
=2 | hi0ma tiviab.austinibm.comiPlantsBywwebSphere/ | Medium 0000 |D.000 [100.000 |100.000 |0.978 0 29 0 29 0 0
&= | h0ma1 tivlab.austinibm.comiPlantsBywehSpherel | Medium 0.000 8.000 92,000 100.000 [1.704 0 a9 4 a4 0 0
(=] _:ilm:\ﬂ tivlakh anctin ibm caraiPlante Pviich Snbaral hdadinire nnnn n Fll'lll‘l 100 nnn 10N nnn nw2Q n an n an n n _}’ll

| [ Hub Time: Wed, 03/07/2007 07:10 PM G Server Avallable | Application Trend - rirepartvm 2 - SYSADMIN




| IBM Software Group | Tivoli software

Comportamiento de los servidores de aplicaciones

e

Server Trend - 10.1.10.215 - Usuario IBM
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Autenticacion y autorizacion de usuarios

Tivoli Access Manager for e-Business
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Tivoli Access Manager for e-business (TAMeb)

111]/8 software CXSptgm
%riSign' Daon Access
e —— Manager
T D — o
l hi Custom
. . App
WebSphere.
= TAMeb ofrece;

— Web single sign-on
« Para usar un sélo usuario y clave para autenticarse
— Administracion centralizada y gestion de politicas

Desarrolla politicas de autorizacion para definir controles de acceso adecuados
— Auditoria central

Realiza seguimiento e informa de los accesos de usuarios para cubrir las necesidades de
auditoria interna o externa y demostrar cumplimiento de normas o leyes
— Autenticacion flexible

Se integra con otras soluciones de autenticacion de aplicaciones que requieren mayor
seguridad
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Un entorno de aplicacion securizado con la solucion de
IBM

wet
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>
- Application CICS
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Proxy AM ' AM .
TAMeb Runtime Trust Client Runtime Trust Client
\J 1/ v
\ y Secure Token Service v
Authentication Il ek~ Authorization SIS0 Auditing Credential
On Management Mapping

Access Manager TAMeb




Seqguridad preventiva y
cumplimiento de normativas
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Seguridad preventiva y cumplimiento de normativas

Administracion

de RACF Problemas a resolver

Cumplimiento de
normativas

Gestion de eventos

de seguridad IBM Tivoli Compliance Insight Mqgr.

IBM Tivoll Security Operations Magr.

% IBM Tivoll Security Compliance Magr.




