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El movimiento hacia SOA ...
Mejorando la flexibilidad y disponibilidad

Los entornos de Tl tienen una

complejidad e inflexibilidad alta ...
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El movimiento hacia SOA ...
Mejorando la flexibilidad y disponibilidad

Los entornos de Tl tienen una
complejidad e inflexibilidad alta ...

... Service Oriented Architecture (SOA)
simplifica la IT mediante servicios
reutilizados, basados en estandares ...

... |lo que requiere una aproximacion de
gestion que tenga en cuenta el servicio.
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El Estado Deseado es |la base para Gestionar Servicios

Service Provider
XML
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= # de solicitudes
Requestor — e

= Tiempo de
Respuesta

Security
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G = Cargo por Solicitud SOAP

= Los “Contratos” se establecen entre
proveedores y solicitantes del servicio,
denominados Acuerdos de Nivel de
Servicio

= El foco de la Gestion cambia de la
monitorizacion al cumplimiento de los
niveles de servicio acordados

= La gestion “Activa” optimiza los sistemas
para evitar violaciones del servicio
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Modelo de Referencia SOA : Vision General

La comunidad IBM SOA ha creado una abstraccion de |  a solucion SOA basada en “componentes”,
“servicios” y “procesos” describiendo la vista con ceptual de la solucién en tiempo de ejecucion
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Ver: http://www-128.ibm.com/developerworks/architecture/library/ar-archtemp/
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Objetivo: una vista completa de las aplicaciones
compuestas basadas en SOA

SOA™on your terms and our expertise

ou
Application

= Gestionar
aplicaciones &
servicios

= Gestionar identidad y
cumplimiento

= Monitorizar métricas
de negocio
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Tivoli Enterprise Portal: Una vista completa de la gestion SOA

sola Integrada

a integrada de los
rentes niveles de
traccion.

mes Integrados
erar informes para
necesidades de los
Intos participantes
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Soporte Integrado Extremo a Extremo de entornos heterogéneos

Mediante ITM 6.1, Omegamon e ITCAM

Se pueden realizar acciones correctivas localizadas “self healing” cuando sea necesario

Applications & UL

Messaging

Business
Integration

Platforms Databases

Unix DB2 SAP

CICS
(Z & Distributed) MySAP
Windows NET Web Services

Oracle (full suite of MS
Linux 2PPs) IMS
SQL Citrix
z/IOS :
Siebel WebSphere
Tuxedo MQ
WebSphere

MQ

Integrator

WebSphere
(Z & Distributed)

1S
iPlanet

Apache

VMWare Sybase

WebLogic

15/0S Informix
Domino

Clusters

Exchange

= IBM Tivoli Open Process Automation Library

Infrastructure

Nue vos
Monitores

Network Apps
Network Host
FTP
RMON2/SLA
Comverse
Nortel Magellin
RADIUS
Robomon
SunNet
Castlerock
Tibco
Cisco ComMgr
DEC VAX
Cisco VolP

Biblioteca de

Mejores Pr &cticas

Agent-less

Adapter

URL, SNMP, File,
Socket, UDB ....
Agent

Quick attach API

BMC Patrol
CA Unicenter
MOM

HP OV NNM
HP OV Ops
Aprisma

http://catalog.lotus.com/wps/portal/tm

Biblioteca de Mejores practicas, para monitorizar cientos de elementos, mediante extensiones de ITM
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Tivoli Enterprise Portal — Mas que visualizacion
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* Integracion de historicos
= Datos operacionales
= Agregacion y consolidacion
= Rapida implementacion
= Gestion de Disponibilidad:
= Situaciones, Flujos de trabajo, politicas
=Consejo de expertos integrado
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Gestion SOA Holistica

= Gestion de Servicios: Descubri, monitorizar, asegurar, y gestionar servicios para cumplir ANS
IBM Tivoli® Composite Application Manager for SOA
IBM Tivoli Federated ldentity Manager

9JURUIBA0D

D Atomic Service .Composite Service egistry
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IBM Tivoli Composite Application Manager for SOA

ldentificacion y resolucion de problemas

~ Vistas personalizadas, topologia y enlaces entre ellas,
permiten la navegacion desde los servicios a los S v ko
componentes de aplicacion y los recursos que los B E - e o R

- e R Enterprise Portal® [N software < I‘
soportan para identificar el cuello de botella o fallo. e Beses meLEEERIEE s h
. . s - s O O @ @ [Physical I | -me % me o0
« Automatizacion de la Gestidon de Servicio

eeeeeeeee

~ Incorpora alertas extensibles, situaciones, flujos de 1 OpeEan

trabajo y primitivas de mediacion para WebSphere ESB
lo que permite completos escenarios de automatizacion

Soporte de plataformas SOA heterogéneos

— El soporte de plataformas SOA cubrelBM WebSphere
Application Server, WebSphere ESB, WebSphere
Process Server, WebSphere DataPower, Microsoft .NET, o s f
JBOSS, CICS, SAP NetWeaver y BEA WebLogic e P i

Consola Integrada

— Vistas de Servicio, alertas y automatizacion incluidas en
el Tivoli Enterprise Portal, el punto de integracién para
ITCAM, OMEGAMON, ITMy TBSM

Gestion del ciclo de vida

— Web Services Navigator proporciona una comprexion .
exhaustiva de los flujos de servicios y las relaciones Web Services Expert

— Laintegracién con WebSphere Service Registry and
Repository soporta SOA Governance

Soporte de estrategia ISM

— “Discovery Library Adapters” afiaden la informacion
descubierta a la CMDB, incluyendo informacion
proporcinada por BPEL y WSRR

=

e,
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ldentificacion y resolucion de problemas

~Para asegurar que los niveles de
servicio son conformes con las
especificaciones se necesita:

— Vistas y andlisis de las interacciones
de los servicios Web para que los
operadores puedan identificar de
forma rapida las fuente de error y
tomar acciones correctivas a traves
del flujos de trabajo, situacionesy
acciones

— Vistas detalladas de los contenidos
de los mensajes SOAP/XML, flujos'y
topologias de los servicios Web para
los expertos y equipos de soporte

— Puntos de intercepcién flexibles y
escalables

SOA"on your terms and our expertise

IT Operations

“‘Don’t give me
her console”

Tiempo de
Respuesta

Contador de Mensajes

Web Services Expert

“Show me the
service & flow
details!”

Navegador de
Servicios Web

Tamarno del
Mensaje
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ITCAM for SOA: Gestidbn de mediacion

Nativo
Integracion en la
Tivoli Enterprise
Portal

Vista de
Inventario

Power Snapshot Windows Help
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onrte para Data Power: \

= Gestion y estado del
dispositivo

= Monitorizacién de
descubrimiento de flujos de
servicios

= Gestion de mediciones
para Log, Filtros,
transformaciones y

enrutamientos
= Gestion Multi-box

hul e

Service Message
Requestor Traffic

\&

vista del
rendimiento

Vista con alertas
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= Configuracion dinamica

y enrutamiento
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Integracion con WebSphere Service Registry and Re
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= Reconciliacion de los servicios
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registrados en WSRR con
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aquellos monitorizados con
ITCAM for SOA en los sistemas
seleccionados

= Vistas topoldgicas en la TEP que el S
ensefien las relaciones existentes q i,
entre las operaciones de los ol
servicios y los procesos de i
negocio BPEL para el analisis de A TR £

impacto

Envio de informacidon del estatus
al WSRR que permita la seleccion
de servicios basada en
rendimiento y otro tipo de

Publish Find Enrich

q WebSphere Service Registry and Repository
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¥
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Govern

Manage
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Compare servicios observados y registrados en WSRR

= CAM for SOA compara los servicios observados con
aquellos registrados en el WSRR

= Los servicios observados pero no registrados

— ¢ Porque? Los Servicios no registrados jpodrian
implementarse de nuevo!

= Los servicios registrados y no observados

— ¢ Porgue no? Los servicios comunes que no estan siendo
utilizados pueden implicar una pobre toma de decisiones

= Los servicios registrados y observados
— Bien — ayuda a entender la reutilizacion de los servicios

comunes

= Comprender las discrepancias permite una mejor

gobierno de los servicios

vvvvvvvvvvvvvv
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Detalle del Servicio mediante vista topologicas

il Services Management - localhost - SYSADMIN
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Soporte de plataformas SOA Heterogéeneas
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Discovery Library Adapters y la CMDB

= Suporta la estrategia de IBM Service Management

— Los Discovery Library Adapters (DLAS) anaden la capacidad de descubrimiento de los
servicios a la CCMDB

— Se proporcionan DLAs adicionales para BPEL y WSRR

= Procesados por CAM for SOA
— Utilizados para pintar las vistas topoldgicas de las relaciones SOA

— Servicios, Puertos, Operaciones, procesos de negocio, Aplicaciones de Servicio, Maquinas

— Tablas con vistas que enseian el detalle de los objetos por ejemplo nombre de celda, sistema

= Soporte de CAM for SOA para CMDB externa
— Proporciona inter-operabilidad con TBSM y con los ISM Process Managers

— Modelos de datos comun que permite ensefiar relaciones SOA cuando estas son
proporcionadas por otros productos Tivoli

SOA"on your terms and our expertise © 2007 IBM Corporation




IBM Software Group

Proporcione informacion de produccion a los desarrolladores

Diagrama secuencial:
Ensefia la secuencia exacta
de los mensajes
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Informacion adicional:

= Integracion de ITCAM for SOA 'y
WSRR

— http://www.ibm.com/developerworks/
websphere/library/techarticles/0702
badlaney/0702 badlaney.html

= TBSM v4.1 e ITCAM for SOA
v6.1: Integracion de Eventos

— http://Iwww.ibm.com/software/tivoli/o
pal?NavCode=1TW10BMO03

= Open Process Automation
Library

— http://www.ibm.com/tivoli/opal

SOA"on your terms and our expertise

Country/ region

Home | Products | Services & industry solutions | Support & downloads | My IEM
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Catalog

IBM Lotus Business
Solutions

IEM WebSphere Portal
Business Solutions
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Solutions

IBM Tivoli Open Process
Automation Library

« IBM Tivali Access
Manager

+ Autonomic Computing

- IEM Tivali Change and
Configuration
Management Database

« IBM Tivoli Composite
Application Manager

« IBM Tivoli
Configuration Manager

« IBM Tivoli Directory
Integrator

« IBM Tiveli Enterprise
Caonsole

- IBM Tivali Identity
Mznager

« IBEM Tivali Monitoring

« IBM Tivali
Netcool/ OMNIbus

« IBM Tivoli NetView

+ IBM Tivoli Process
Mznager

« IBM Tivoli Provisioning
Mznager

IBM Tivoli Open Process Automation
Library

Downloadable integrated extensions for IBM service management
applications

Tivoli. DO

d [ Take the quided tour

IBM 05 Deployment
Toolkit Add-on for
Remba-C scripting
IBM Tivoli 05

Deployment Plug-in
for Server-zide

+ 2007 IBM Tivoli Technical Users Conference: The number one technical
conference to attend! Click here for more information.

+ B5S Feeds Receive notification of the latest updates and new items
placed in OPAL.

L. | 1IBM lF’Z{E )

{ | | @ configuration tools
" \.L for DHCP
h) Top searches: "Ready For", IBM, Axibaze, Promisec 1EM Tivoli 02

Deployment Plug-in

for TCM integration
Soutins o

Understand Loops in
Tivoli Directory
Integrator (Tutorial
and Exercize)

+ Mobile and pervasive solutions
+ Network management

+ Performance monitoring More...
+ Security and compliance

+ Solution provisioning

+ Storage management

+ Supply chain management

+ Application management

+ Application services

+ Application Software

+ Archive and data retention

+ Asset management

+ Business process management
+ Capacity planning

+ Databaze integration tools

+ Message management

Popular o

Tivoli and Netcool
Event Flow
Integration

+ Systermn availability
+ Systern configuration

Web Services/SOAP
Real-time and
Scheduled Reporting
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En Resumen:
Tivoli proporciona una gestion unificada de su
entorno SOA

= Manage
applications &
services

» Manage identity &
compliance

= Monitor business
metrics
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