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Gestión del Porfolio de Productos

Provide the “right” product with the “right” features
to the “right” market at the “right” time



IBM Rational Software Conference 2009
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¿Qué es Product Portfolio Management?
Provide the “right” product with the “right” features to the “right” market at the “right” time
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Opportunity
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Develop
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Batacazos históricos…
Desconocimiento del valor real del producto. “A principios de los 80, Coca Cola 
competía con otros fabricantes de bebidas no alcohólicas. Para permanecer en 
el Top 1, los ejecutivos decidieron cesar la producción de la Coca Cola clásica a 
favor de la “New Coke”. Ante la indignación de sus clientes, Coca Cola se vio 
obligada a recuperar su fórmula original inmediatamente…”

Mercado y competencia. “En 1975, Sony lanzó el sistema “Betamax” para 
video, un año más tarde, JVC lanzó el sistema “VHS”. Con un año de 
ventaja en el mercado y todo a su favor en lo tecnológico, Sony perdió la 
batalla…”

Gestión de la demanda e imagen de marca. “Colgate decidió extender su 
mercado sacando una línea de productos alimenticios (Colgate Kitchen
Entrees). Fracaso rotundo. A la mayoría de la gente un plato de nombre 
“Colgate” no le sugería nada especialmente apetitoso…”

No sólo vende la tecnología. “En 1985, el Sinclair C5 se convirtió en el 
lanzamiento más revolucionario de la industria automovilística. Eléctrico y 
sensiblemente más barato que un turismo, no llegó a vender ni 12.000 
unidades. Las dudas sobre su seguridad en situaciones de tráfico intenso, 
acabaron con el producto…”
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… y triunfos incontestables

1000 millones de cámaras digitales 
vendidas en 2007, el doble que en 
2006
Productos cada vez más ‘Smart’
(teléfono, e-mail, mp3, navegador, 
cámara de fotos/video, GPS,… en 
un solo dispositivo)

Si en 1999 esto era 
ciencia ficción, 
imaginemos qué nos 
espera en 2019…
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Los mismos retos, 
diferentes sectores

Generación de productos cada vez más
innovadores para aumentar el negocio

Cumplimiento de estándares, 
modelos y regulaciones sectoriales

Incremento de la complejidad y cada
vez mayor número de demandas

Reducir el riesgo de fracasos y 
retirada de productos
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Gestión de la Cartera de Productos – Desafios
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El día a día de un gestor (de cartera) de productos 

Clientes
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Portfolio 
analysis
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management
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Product/Project Portfolio Manager

Priorización
de iniciativas
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de releases

Seguimiento
de proyectos

Gestión
de la demanda

Análisis
del portfolio

Gestión de 
propuestas

Evaluación
de proveedores

CXO

ROI, Ingresos totales,…

Clientes potenciales

Ventas

Propuestas, mejoras

Tecnología

Marketing
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Mercado, SWOT

Competencia
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¿Cómo tomar decisiones de manera sencilla?Y sobre todas estas variables, hay que tomar 
decisiones importantes...



IBM Rational Software Conference 2009

Priorización eficiente de elementos
Requisitos, productos, propuestas, proyectos, proveedores…

• Establecer criterios objetivos 
sobre los que analizar elementos

• Considerar aspectos de 
negocio (valor para el cliente) y 
de implementación (complejidad 
técnica)

• Aplicar criterios a requisitos de 
producto, peticiones de 
desarrollo, objetivos 
estratégicos, propuestas…

• Tener en cuenta criterios 
cuantificables (coste) como 
relativos (nivel de satisfacción)

• No tomar decisiones ‘por 
intuición’ sino ‘por información’
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Gestionando el portfolio (líneas de producto)
Nivel de inversión objetivo Línea de producto 

suprimida
Inversión 

insuficiente
Valor 

estratégico

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8

Equilibrar el nivel de inversión objetivo a través del portfolio de productos

El nivel de inversión para cada elemento del portfolio está en función de:
Alineamiento con los objetivos negocio
Demandas del mercado y el cliente, posicionamiento competitivo
Costes, ROI, etc.

Asegurar que el portfolio cubre el mercado nota línea suprimida
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Descendiendo al portfolio de productos

Si hacemos zoom sobre la 
línea de productos P5, 
analizaremos la inversión 
específica para cada 
producto/oferta individual, 
equilibrando nuevamente esta 
respecto a criterios similares

Nivel de inversión 
objetivo

P1 P2 P3 P4 P6P5 P7 P8

Portfolio Drill-Down

Product-Line Target 
Investment Level

P5-a P5-b P5-c P5-d P5-e

Valor 
estratégico
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Decisiones a nivel de proyecto

Al nivel más bajo, 
Focal Point analizar
rápidamente cómo las
nuevas demandas
cumplen con los
objetivos previos, 
estudiando riesgos, 
costes, beneficios, 
esfuerzos…

Product-Line Target 
Investment Level

P5-a P5-b P5-c P5-d P5-e

14
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Focal Point
for product management

Ejemplo práctico. Wine Point
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Wine Point

Wine Point es una compañía 
distribuidora de vinos de calidad, 
orientada a clientes heterogeneos

Wine Point necesita gestionar su 
cartera de productos desde 
diferentes ámbitos

Presentación del portfolio de productos
Estudio de la situación de las diferentes líneas 
de producto
Preparación de una campaña de marketing
Selección de las mejores propuestas (cartera de 
novedades)
Priorización, selección y asignación a la 
campaña de los productos elegidos
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Focalizar en…. los productos correctos
Deliver the right products not only the products right

Visibilidad sobre los requisitos, oportunidades de mercado  y prioridades del 
cliente
Determinar el valor del portfolio y el rendimiento que generan los productos
para en negocio
Entender el impacto que sobre el revenue tiene una determinada planificación

ScanScanScanScan
Analizar el 
mercado Analyze & TestAnalyze & TestAnalyze & TestAnalyze & Test ReportReportReportReportDesarrollar el 

producto
Priorizar en base 

a criterios 
objetivos

1 2 3
Gestión 

integrada de 
la cartera

4
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Aplicaciones prácticas de Focal Point

Gestión de productos (tangibles o intangibles)
Compañías con catálogos
Organización y análisis de productos financieros
Portfolio de servicios profesionales de una integradora

Proyectos/programas en el ámbito de TI/Sistemas
Iniciativas de inversión en IT/Sistemas
Supervisión de la cartera de proyectos de desarrollo de software

Otros
Actividades preproyecto (análisis de viabilidad, ciclo de vida de propuestas)
Incorporación de datos en informes ‘post-morten’
Evaluación de la calidad de los proveedores según criterios objetivos
Evaluación de herramientas y/o componentes de software a incorporar al 
departamento
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Focal Point
Solución para Product and Portfolio Management
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Market Problems
Todo aquello que no esté dirigido a solucionar problemas tendrá menor prioridad
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Market Research & Planning
Desarrollar un plan de marketing (competencia, posicionamiento, SWOT,…)
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Competitive Analysis
Capturar detalles de la competencia para compararnos con sus productos
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Win/Loss Analysis
Resultados de una evaluación/entrevista se incorporan y pueden analizarse
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User & Buyer Personas
Documentar perfiles y público objetivo
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Requirements Capture
Peticiones de mejora, incidencias, requisitos técnicos en un repositorio único
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Requirements Analysis
Imputar valoraciones sobre requisitos y analizarlos
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Cost/Benefit Analysis
Evaluar productos, features o requisitos y determinar su viabilidad financiera
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Release Planning
Organizar release considerando requisitos, recursos y tiempo
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Release Milestones
Campañas de marketing, roadmaps de producto, plan de releases, programas
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Incremental Steps to Business Value

ValueValue
Stage 4Stage 4

Stage 3Stage 3

Stage 1Stage 1

Stage 2Stage 2

Product Portfolio Inventory/Visibility

Portfolio Optimization
Product lifecycle Cost/ROI
Product Risk and Value
Resource capacity/demand

Portfolio Clean-up
Redundant Products/Programs
Off Strategy Products
Low value/high risk products

Portfolio Alignment / Product Selection
Proposals and Business Cases
Scoring and Ranking
Phase Gate and Approval Processing

45 Days 90 Days 9 Months 12 months



IBM Rational Software Conference 2009

El día a día de un gestor de portfolios 

Clientes

Nuevos requisitos

Portfolio 
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Market 
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management
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Product/Project Portfolio Manager
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ROI, Ingresos totales,…
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Tecnología

Marketing
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Learn more at:
IBM Rational software
IBM Rational Software Delivery Platform
Process and portfolio management
Change and release management
Quality management
Architecture management

Rational trial downloads
Leading Innovation Web site
developerWorks Rational
IBM Rational TV
IBM Business Partners
IBM Rational Case Studies
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