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Agenda

= Retos que plantea negocio
= Arquitectura de la Empresa (EA) y Arquitectura de Tl

= Como IBM Rational ayuda a resolver el problema
de la gestion del cambio a nivel Empresarial
» Rational System Architect

= Gestion de Portfolio de Proyectos (PPM)

» ¢ Por qué enlazar EA con PPM?

= Como IBM Rational ayuda a resolver el problema
de la priorizacion, la planificacion y el sequimiento de proyectos

» Rational Focalpoint

» Rational Project Conductor

» Rational Insight
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Retos que plantea el Negocio ("¢ Por que?”)

= Se necesita Incremento la capacidad de la organizacion para transformarse

» Informacién ubicada en silos hace la toma de decisiones dificil y arriesgada

(se pueden malgastar mas de seis cifras por no identificar y evitar riesgos en las implementaciones de los sistemas de Tl mas optimizados que
ahora demanda la situacién del mercado.)

= Las inversiones en proyectos no estan basadas en informacion objetiva, y se
estima por debajo la capacidad de implementacion de los mismos, con lo que no
se cumplen las fechas de entrega ni el resultado es el esperado

(un 49% de los proyectos necesitan mas inversion de la presupuestada y el 62% se retrasan con respecto al plan)

= Al crecer rapidamente el portfolio se pierde capacidad de gestionar el alcance y
las f:ar?ct_e,rl'stlcas de los proyectos. Imposibilidad de tomar métricas de
implantacion.

(un 30% de los costes de los proyectos son debidos a rework y a una pobre ?'ecucién de los requerimientos. La mitad de los proyectos que se
subcontratan no alcanzan la calidad ni el rendimiento esperado y solo un 45% de los proyectos de los que no se obtienen métricas entregan

resultados a tiempo)

= Se pierde cuota de mercado.- Tl no responde con la suficiente agilidad a los
objetivos de las lineas de negocio

(Sdlo un 22% de los ejecutivos sienten que su estructura de Tl esta integrada con la estrategia de su negocio; y se obtienen margenes mucho mas
altos si un producto llega al mercado con mas antelacion que la competencia).

= El presupuesto en Tl decrece: donde debo invertir los cada vez mas escasos
recursos? No hay visibilidad de los recursos que se tienen y de como se utilizan

gdesplilfa_rros)en el gasto en Tl al no reasignar arquitectura de Tl que actualmente es redundante y no optimizar el parque y los procesos
ecnoloégicos
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Arquitectura Empresarial

= Mapa/plano de la organizacion compuesto por dominios:
» Estrategias de negocio
» Procesos
» Organizacion
» Localizaciones
» Datos
» Aplicaciones
» Tecnologias
» Servicios (SOA)

= Relaciones entre dominios
= Documentado en UN repositorio

= Presente y Futuro (As-Is & To-Be)
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Elementos de la Arquitectura Empresarial

Estrategia de Negocio

Business Strategy - Enterprise Direction Diagram
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Elementos de la Arquitectura Empresarial
Modelado y Analisis de los procesos de Negocio

System Architeckt - Local Server ANDREWITLOGICSALITIL - Phil)
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Elementos de |la Arquitectura Empresarial
Modelos de aplicaciones y de servicios

F Customer haintenance

-

Customer Booking etails

Account Histony
Maintenance info
Customer Detail > 4%

; [} Customer Details

F Reservations

Rezsenvation Request 3

Customer Credit Rating

Customers

Customer Senvices

Autharization Code

Credit Card Details Secure Transaction

Credit Card Action

Accounts
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Elementos de |la Arquitectura Empresarial

Modelos de datos
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Elementos de |la Arquitectura Empresarial

Trazabilidad y analisis de impacto

BPMN Process

Application

Data

Server

BPWH Process =
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BPMH Process | B g
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Arquitectura de Empresa y Arquitectura de Tl

= Arquitectura de Tl

» comprende la descripcién y el conocimiento de la infraestructura de Tl, incluyendo
hardware, comunicaciones, datos y aplicaciones, p.e.,

= Qué aplicaciones acceden a qué datos
= Qué servidores dan soporte a qué aplicaciones
= Qué aplicaciones interfasean con qué aplicaciones y de qué forma

= Arquitectura Empresarial (EA)

» extiende la Arquitectura de Tl relacionandola con la organizacion, las reglas de negocio y
los objetivos, p.e.,

= Esta aplicacion o servicio ¢,qué procedimiento de la empresa soporta?

= ¢ De qué forma cumplimos con la regulacion en lo que se refiere al servicio de
informacion que prestamos a nuestros clientes?

= EA anade gobernabilidad a la Arquitectura de Tl

» Alinea Tl con negocio y determina el valor de negocio que aporta Tl
» Proporciona informacion de decision y control respecto a cambios en la Arquitectura de Tl
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Vocabulario

= Framework (o Frameworks de Arquitectura)

» Conjunto de métodos, vistas y practicas para describir la Arquitectura

Empresarial

= Principales frameworks

» Zachman Framework™

» TOGAF (The Open Group Architecture Framework)

» DoDAF (US DoD)

» MoDAF (UK MoD)

» NAF (NATO)

» eTOM (NGOSS,SID, TAM)

» Six Sigma (Admon. Publica) E3) e

» Score (SCM) = =
i
e =k

v

(Todos se soportan por la solucidon de Rational de Arquitectura)
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Pasos para implementar Arquitectura Empresarial

Crear el Mapa de su Organizacion

=5

Rational System
Architect

-

Optimizar e
Innovar

Compartir los

‘ Analizar
resultados
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¢, Qué informacion de EA guardamos?

~~~~~
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e
Application Data

eilCentery

ITC Services

IT Principles
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Analisis del Impacto del Cambio a nivel Empresarial
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Estrategia de Negocio y toma de Decisiones

.......__.- Dictionary Object - Application - Application_1 | w | | x |
Mam IApplication_‘I ﬂ
&pplication Detaill M atrix I Components  Client Bus. Properties | Reference Documentsl Access Datal M I 4

lIF'age > 1aff %

—&pplication Data

Application Unique [dentifier |ty

—Application Cost

Development Cost I‘ISD
Maintenance Cost |25

TCO 175

— Survey Scores

Business Satizfaction |4.8
Technical Quality |4.2
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Vistas para el Analisis

litq

Inisound Corfesponsance

Boaoking
Coordinatar

Read/Write
ReadWrite _




IBM Rational Software Conference 2009

Preguntas que resuelve System Architect.. Datos
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Application 5 3|15 5| 6| 5| 5|5 6E83 2| F|E|E s} ElS |2 =
Harvey Norman Website R R
Hypercube| R R
Hypercube (IE)

Hypercube (NZ))

JAGExtract] Application Mastered Data

&

John Browns Company System CRUD| CRUD| CRUD| Carrents
MOVEX CRUD| CRUD]
MOVEX (AU
(), What data are mastered by which applications? |
MOVEX (IE)
MOVEX (NZ)| ) )
Manhattan CRUD)| CRUD|CRUD)| Application Entity Business Description |
Mega Flooring Website|
Microsoft Exchange Advertising Management System ADVERT
Advertising Management system _ Advertizement is a paid promotion of
Wicrosoft Great Plains CRUD|
goods and services delivered through
NCF Administration CRUD| various media types (=.q. Television,
NCF Leasing R R Internet, Radio, Newspapers &
NCF Online| Wagazines),
POS VO[RUD|CRUD| CRUD)| CRUD CRUD)| CRUD| CRUD|
Peregring .
Polyfarm Website] Advertising Management Svstem ADVERTGL Advertizing specific accounts that can be
Precedal reconciled to the corporate general ledger.
Advertising Management System ADVERT REQUEST Advertising request is an advise from
merchant coordinators or store
representatives on how products within a
prometion should be communicated to the
market.
Advertising Management System MEDIA TYPE Medium used to deliver a particular
advertizement. Media types employed by
Harvey Norman include Television,
Internet, Radio and Print Publications (s.g.
Catalogs, Newspapers, Magazines)
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Technology License Cost Send

Comments

‘What is the cost of maintaining our current technogies?

Lt Conand ]'_M
P B
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0 djree
[HEa 19 [
ks ok g
Lieres D =
Prochacbost 7 nonaisend tes 2] CF1
Lab/Care 7 concimend Loms]
o | Cacd | dpa | Qe | derr
Taxt farngih: 2000

Hame

Informatica
PowerCenter

Version Technology Type

8.1

8x Software Database

6.2 Software "Extract,
Transform & Load”

Professional
2003

Microsoft

SOL Server
2000,
Enterprise
Edition

Software "Office

Productivity”

2000 Software Database

License Total

Count License
Cost
210,000
300 150,000
o
300 2,000,000
300 2,000,000
T
5,000
el

Renewal
Date

Yearly Yearly
Maintenance Rental
Cost Cost

90,000

20,000

0 o
300,000

300,000

$46,421.19

1,220,000

40,000

Additional
Hotes
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e o he MApplication Services Report

Preguntas que resuelve System Architect..
Capacidades

‘What services/capabilities does an application support?

Description Application

System to faciltate  In-house
lem reguests for
Advertizing

Project Management  Package
System

Collated Qrders

Type Service

Description
Advertising The provigion of
dvertizing for the
Harvey Morman

Product Catalogue

Project Management

Purchaze Order

Management
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EA: Plan estratégico de evolucion

m
Capacidades g | [uevas direcciones &objetivos ™| Escenarios Capacidades
de Q Operativos de
3 Nuevas prioridades de negocio
la empresa @ (Equipo de gestion de negocio) la empresa
actualmente 5 Planes en el futuro
(AS |S) ) Tecnologias Emergentes (TO Be)
9 (Equipo encargado de IT ) programados
(7]
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P

sooi1b9jelys3

Nuevas direcciones &objetivos
(Equipo Directivo)

Nuevas prioridades de negocio
(Equipo de gestién de negocio)
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Tecnologias Emergentes
(Equipo encargado de IT )

Escenarios
Operativos

Planes
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Project Portfolio Management (PPM)

= Los Project Portfolios son conjuntos de proyectos o programas
relacionados que pueden ser, desde el punto de vista de la inversion,
gestionados juntos.

= La mision de la gestion del portfolio es alinear estas inversiones con
objetivos estratégicos del negocio y maximizar su valor, dentro de un
marco establecido de riesgo.

= Riesgo aqui significa “riesgo de la inversion”
» “Investment risk” es la incertidumbre de comprender el valor de un proyecto

= Gestion de Portfolio es una disciplina financiera, no es una disciplina de
ingenieria

= La Gestion de Portfolio incluye priorizacion, la seleccion, la iniciacion y la
revision periodica para asegurar el alineamiento continuo y el valor

» Las revisiones pueden acarrear que el proyecto se acelere, se retrase o se cancele
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Project Portfolio Management (PPM)

= Evaluacion y ponderacion de todas las iniciativas

i

o = Decision por maximizacion del valor/ROI

= Planificacion y establecimiento
de roadmaps/planes de
——— @~ proyectos de alto nivel
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Project (and Program) Management (PM)

= Los proyectos son trabajos relacionados en el tiempo que producen un
unico resultado

= Los programas son grupos de proyectos que pueden ser gestionados en
conjunto

» Recursos compartidos
» Dependencias

= La mision es la ejecucion del proyecto dentro de los tiempos, costes y
restricciones de calidad establecidos

= Riesgo aqui significa Riesgo Operacional

» “Operational Risk” es un evento que puede ocurrir y que impacta de forma negativa
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Project (and Program) Management (PM)

S

= Planificacion detallada y gestion del | E—
riesgo =

= Contabilidad del proyecto durante su ejecucion =T

= Control del rendimiento en la ejecucion y tendencias
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PPM: Pasos hasta maximizar el valor para el negocio

Optimizacion del Portfolio
v “Project lifecycle Cost/ROI”
v" Valor y Riesgo del Proyecto
v' “Resource capacity/demand”

v" Propuestas y Casos de Negocio
v' “Scoring and Ranking”
v' “Phase Gate” y procesamiento de aprobaciones
Limpieza del Portfolio
v Proyectos/Programas redundantes
v" Proyectos no estratégicos
v" Proyectos de poco valor o de alto riesgo

Visibilidad / Inventorio del portfolio de proyectos

45 Dias 90 Dias 9 Meses 12 Meses
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Focal Point para Project Portfolio Management (PPM)

Portfolio
Management

= Alinear objetivos de la
compania con inversiones
que se pueden realizar y
que son necesarias
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Project Conductor para Project Management (PM)

Project

= Planificacion detallada de tareas Management

(y otros trabajos) para cada uno
de los proyectos (WBS)
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Project Portfolio Management y Project Management
Seleccidon de proyectos y procesos periodicos de revision

System Architecq

Enterprise Q

Architecture J

Objetivos Estratégicos

Enterprise Architecture

Objetivos Estratégicos

Enterprise Architecture

v

Objetivos Estratégicos

Enterprise Architecture

Revisar Portfolio

Actualizacién Proyecto

Focal Point W Il Evaluar Propuestas Il Revisar Portfolio il
Project O—=0 Q Q >
Portfolio Mgmt. J Qf w2
Proyecto Aprobado Actualizacién Proyecto
Project COHdUCtOﬂ ! Ejecucién Ejecucién
Project and O O O >
13 14 15 16

Program Mgmt.) 4 12
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Insight para Performance Management

= Recoleccion automatica, métricas y

analisis de datos en tiempo real a lo Performance
largo de diferentes proyectos/sistemas Management
para soporte a la toma de decisiones Anneoad Danuicamante ve
Date ¥ (in SV (i CFL- SPI Current | Target Last L8 = @ e v et el s Lo e e L 1] =1, e o
Hithon} M Jan 15 Wieek O i R P Bl wtowrPe-@-dl A0
Jan L5, 4779 o 2005 I 2
.;?]rﬂg. 4.779 o Defects =y
_E;E;I 2083 5.164 ::’:f Builds : 10 a 10 '-‘::n;:'::“ - .-:..-.-._..I
EI;{E;S, 36732 15.408 :luu‘:ﬁ'm ! 236 0 a 2 :‘:":’:‘ ‘: M..w_.-.._.w..., i i
Dec 18,  -1.815 20,406 % of Test | 1ma k] 100 e i i CEN et
2038 ExesCubed \
s wort o = | = - = Libreria preconfigurada de
' Paseed meétricas y dashboards basada en
e ea cmeanoe | | ° mejores practicas de SDLC y QA
Committed Tasks Actual Defect - Trends "':"';"".‘I""' ey
B — — _';..'
oot [ — e o
= Framework de gestion customizable que p—
permite personalizar informes para -
afrontar una mejora continua del proceso
Sooe1127 '.-u:mé:: 0081225 20080148 . - g |04 —— . i — =
1208 Jooslie 2bEmn 200801-1% e TRACK PACKAGES Incarporsted
B Oompietsd B fctivass 8 Openad 2008_11_22;08_12_11 = 0 ua'z;l:l:seand f:l:nn Proposed

= ~ Bid Management
2009-01-08
Others



IBM Rational Software Conference 2009

Integracion total EA+PPM+PM+Performance Mgmt.

Propuest
Demanda %derg?g;:;o

Costes del

Focal Point Proyecto Sistemas

Proyecto

Objetivc?s Project Portfolio
Estrategicos g:> Management % Aprobado f Financieros

System Architect

Enterprise ETL
Architecture

V4

i t Project Conductor
Project and Program
Actualizaciones Management
del Proyecto

Disponibilidad

ETL

Performance ETL

Insight

@lde Recursos
Sistemas de

Management RRHH
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Beneficios: ¢ Para que se utiliza EA+PPM?

é = Reducir costes = Eliminar redundancias
- = Gestionar la inversion de IT

[

7 . = Soporte a la decision
|
@ Aglllzar negOCIO = Eficiencia de procesos
_ = Alineamiento Negocio-TI

= Planificacion y Analisis del cambio

= Gestionar oportunidades y riesgos - Transformacién del Negocio

= Convertir estrategia en ejecucion " Arquitectura de la Solucién

= Comunicacion de EA




Slide 35

Al Process optimization is a potentially debateable item from a websphere standpoint; optimizing the process from their perspective is potentially
re engineering the process from a KPI standpoint and also automating the process to enhance workfflow. I suggest process efficiency instead,
which goes more to what EA can bring; the analysis of the process from its ulization of resources and how the process can be improved from a

resource perpsective. Make sense?
Author; 27/01/2009
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Beneficios de la Arquitectura Empresarial y la gestion del
portfolio de Proyectos de IBM Rational

= Punto Unico de Informacion para Planificacion y Organizacion

= Mejores Procesos, mas Racionales y Alineados con la del resto de
la Organizacion

= Mejor Priorizacion y Planificacion de proyectos de evolucion
= Incremento de la capacidad de Respuesta a Cambios
= Mejor Entendimiento y Conocimiento de la Organizacion

= Alinea los diferentes dominios de la empresa, entre ellos negocio y
tecnologia

= Maximizacion del valor de los proyectos y mayor control del riesgo
de la inversion
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IBM: Empresa lider en Enterprise Architecture

= Tecnologia lider para la definicion y mantenimiento de EA

» Repositorio comun y unico, en entorno multiusuario, que captura, visualiza, mantiene, y publica la
organizacion

» Vistas de analisis totalmente configurables

» Plataforma EA+PPM+PM integrada
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IBM: Empresa lider en Project & Portfolio Management

= Mas de 300,000 profesionales gestionando proyectos y portfolios en diferentes
clientes a lo largo de todo el mundo

= Mas de 35,000 empleados usando tecnologias IBM para Gestion de Proyectos

= Mas de 12,000 Gestores de Proyectos certificados en PMI. IBM es también uno de los
21 miembros del PMI’'s Corporate Council

= IBM, liderazgo reconocido en procesos y metodologias, contribuyendo de manera
decisiva a estandares como Project Management Institute (PMI), ITIL y COBIT

77 y v
M
N W §

Project Management Institute

v Winner of PMI’s “Top-20 Outstanding Organizations in Project Management”
v" Winner of PMI Distinguished Project Award

v Winner of PMI Professional Development Provider of the Year Award
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