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Agenda

� Retos que plantea negocio

� Arquitectura de la Empresa (EA) y Arquitectura de TI

� Cómo IBM Rational ayuda a resolver el problema
de la gestion del cambio a nivel Empresarial

� Rational System Architect

� Gestión de Portfolio de Proyectos (PPM)
�¿Por qué enlazar EA con PPM?

� Cómo IBM Rational ayuda a resolver el problema
de la priorización, la planificación y el seguimiento de proyectos

�Rational Focalpoint

�Rational Project Conductor

�Rational Insight
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Retos que plantea el Negocio (“¿Por qué?”)
� Se necesita Incremento la capacidad de la organización para transformarse

� Información ubicada en silos hace la toma de decisiones difícil y arriesgada

(se pueden malgastar más de seis cifras por no identificar y evitar riesgos en las implementaciones de los sistemas de TI más optimizados que 
ahora demanda la situación del mercado.)

� Las inversiones en proyectos no están basadas en información objetiva, y se 
estima por debajo la capacidad de implementación de los mismos, con lo que no 
se cumplen las fechas de entrega ni el resultado es el esperado 
(un 49% de los proyectos necesitan más inversión de la presupuestada y el 62% se retrasan con respecto al plan)

� Al crecer rápidamente el portfolio se pierde capacidad de gestionar el alcance y 
las características de los proyectos. Imposibilidad de tomar métricas de 
implantación.  
(un 30% de los costes de los proyectos son debidos a rework y a una pobre ejecución de los requerimientos. La mitad de los proyectos que se 
subcontratan no alcanzan la calidad ni el rendimiento esperado y sólo un 45% de los proyectos de los que no se obtienen métricas entregan 
resultados a tiempo)

� Se pierde cuota de mercado.- TI no responde con la suficiente agilidad a los 
objetivos de las líneas de negocio 
(Sólo un 22% de los ejecutivos sienten que su estructura de TI está integrada con la estrategia de su negocio; y se obtienen márgenes mucho más 

altos si un producto llega al mercado con más antelación que la competencia).

� El presupuesto en TI decrece: ¿dónde debo invertir los cada vez más escasos 
recursos? No hay visibilidad de los recursos que se tienen y de cómo se utilizan 
(despilfarros en el gasto en TI al no reasignar arquitectura de TI que actualmente es redundante y no optimizar el parque y los procesos 
tecnológicos)
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�Estrategias de negocio

�Procesos

�Organización

�Localizaciones

�Datos

�Aplicaciones

�Tecnologías 

�Servicios (SOA)

� Relaciones entre dominios

� Documentado en UN repositorio

� Presente y Futuro (As-Is & To-Be)

Arquitectura Empresarial

� Mapa/plano de la organización compuesto por dominios:
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Elementos de la Arquitectura Empresarial
Estrategia de Negocio
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Elementos de la Arquitectura Empresarial
Modelado y Análisis de los procesos de Negocio
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Elementos de la Arquitectura Empresarial
Modelos de aplicaciones y de servicios
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Elementos de la Arquitectura Empresarial
Modelos de datos
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Elementos de la Arquitectura Empresarial
Trazabilidad y análisis de impacto
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� Arquitectura de TI 
�comprende la descripción y el conocimiento de la infraestructura de TI, incluyendo

hardware, comunicaciones, datos y aplicaciones, p.e.,

� Qué aplicaciones acceden a qué datos

� Qué servidores dan soporte a qué aplicaciones

� Qué aplicaciones interfasean con qué aplicaciones y de qué forma

� Arquitectura Empresarial (EA)
�extiende la Arquitectura de TI relacionándola con la organizacion, las reglas de negocio y 

los objetivos, p.e.,

� Esta aplicación o servicio ¿qué procedimiento de la empresa soporta?

� ¿De qué forma cumplimos con la regulación en lo que se refiere al servicio de 
información que prestamos a nuestros clientes? 

� EA añade gobernabilidad a la Arquitectura de TI
�Alinea TI con negocio y determina el valor de negocio que aporta TI

�Proporciona información de decision y control respecto a cambios en la Arquitectura de TI

Arquitectura de Empresa y Arquitectura de TI
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Vocabulario

� Framework (o Frameworks de Arquitectura)
� Conjunto de métodos, vistas y prácticas para describir la Arquitectura

Empresarial

� Principales frameworks
� Zachman FrameworkTM

� TOGAF (The Open Group Architecture Framework)

� DoDAF (US DoD)

� MoDAF (UK MoD)

� NAF (NATO)

� eTOM (NGOSS,SID,TAM)

� Six Sigma (Admón. Pública)

� Score (SCM)

� (Todos se soportan por la solución de Rational de Arquitectura)

OperationsStrategy, Infrastructure & Product

Enterprise Management

BillingAssuranceFulfillment
Infrastructure
Lifecycle

Management

Strategy &
Commit

Operations
Support &

Readiness

Product
Lifecycle

Management

Customer

Supplier/Partner Relationship Management

Resource Management & Operations

Service Management & Operations

Customer Relationship Management

Supply Chain Development & Management

Resource Development & Management

Service Development & Management

Marketing & Offer Management

eTOM Business Process Framework

Level 0 View of Level 1 Processes

CEO Level View

Enterprise Quality
Management, Process &  IT

Planning & Architecture

Research &
Development,

Technology

Acquisition

Disaster Recovery,

Security & Fraud
Management

Brand Management,

Market Research &
Advertising

Human Resources
Management

Stakeholder & External

Relations Management

Financial & Asset
Management

Strategic &

Enterprise Planning

Go to Level 1 View of

Level 2 Processes
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Pasos para implementar Arquitectura Empresarial

Crear el Mapa de su Organización

Analizar

Optimizar e 
Innovar

Compartir los 
resultados

Telelogic

System Architect™

Rational System
Architect
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Vision Strategic

Objectives
Initiatives

Process Groups

Process Maps

Challenges

& Opportunities
Policies

Technology

Departments

Roles Responsibilities

NetworkData

Applications

Hardware

Drives

Mission

Translates into
Executed

through

To overcome

Or take 

advantage of

Executed by

Responsible for

Composed of

Executed by Based on

Belong to

Use

Run on

Use

Linked to

Abide by

Uses

Planning

Business Architect

Business

IT Architect

V
is
ta
s

Uses

¿Qué información de EA guardamos?
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Creación del Mapa Empresarial partiendo de datos existentes

J&D Ed

Visio

Una única

Enciclopedia.

Definiciones

dispersas y no 

normalizadas

PeopleSoft CMDB

Excel

CSV IDL

SapXMI
DDL XML

Rose

Gestión de la Información a 

nivel definición y con aporte

de documentación gráfica.

Diferentes perfiles de acceso

Business Strategy Organization & Process Applications and IT
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IT Principles

Business Services
Current Projects

Application Data

Core Applications

Technology

ITC Services

Technology Buy Lists

Refinamiento del Mapa de la Organización
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Analisis del Impacto del Cambio a nivel Empresarial
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Network Topologies

Behavior (UML Support)

Organizational Charts

Matrix Views

Application Models

Data Models Goals             Objectives Class Diagrams

Process Models

Analisis del Impacto del Cambio a nivel Empresarial
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Estrategia de Negocio y toma de Decisiones
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Vistas para el Análisis
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Preguntas que resuelve System Architect.. Datos
¿Qué entidades son utilizadas por qué aplicaciones?

Services

Location

Technology

Application

Business
Process

SYSTEM

ARCHITECT

Organisation

Vendor

Data

Services

Location

Technology

Application

Business
Process

SYSTEM

ARCHITECT

Organisation

Vendor

Data

Análisis de Impacto del cambio en datos …
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¿Cuál es el coste de mantener nuestra tecnología actual?

Services

Location

Technology

Application

Business
Process

SYSTEM

ARCHITECT

Organisation

Vendor

Data

Services

Location

Technology

Application

Business
Process

SYSTEM

ARCHITECT

Organisation

Vendor

Data

Administración de Licencias y Proveedores…

Preguntas que resuelve System Architect.. Coste
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¿Qué servicios / capacidades soporta una cierta aplicación?

Services

Location

Technology

Application

Business
Process

SYSTEM

ARCHITECT

Organisation

Vendor

Data

Services

Location

Technology

Application

Business
Process

SYSTEM

ARCHITECT

Organisation

Vendor

Data

Análisis de impacto de servicios de negocio…

Preguntas que resuelve System Architect.. 
Capacidades



IBM Rational Software Conference 2009

EA: Plan estratégico de evolución

Capacidades

de

la empresa 

actualmente

(As Is) Tecnologías Emergentes
(Equipo encargado de IT )

Nuevas prioridades de negocio
(Equipo de gestión de negocio)

Nuevas direcciones &objetivos
(Equipo Directivo)

E
s
tra
té
g
ic
o
s

T
á
c
tic
o
s

Escenarios 

Operativos

Planes 

programados

Capacidades

de

la empresa 

en el futuro

(To Be)
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Tecnologías Emergentes
(Equipo encargado de IT )

Nuevas prioridades de negocio
(Equipo de gestión de negocio)

Nuevas direcciones &objetivos
(Equipo Directivo)

E
s
tra
té
g
ic
o
s

T
á
c
tic
o
s

Escenarios 

Operativos

Planes 

programados

PPM: Plan estratégico de evolución
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� Los Project Portfolios son conjuntos de proyectos o programas
relacionados que pueden ser, desde el punto de vista de la inversión, 
gestionados juntos. 

� La misión de la gestión del portfolio es alinear estas inversiones con 
objetivos estratégicos del negocio y maximizar su valor, dentro de un 
marco establecido de riesgo.

� Riesgo aquí significa “riesgo de la inversión”
� “Investment risk” es la incertidumbre de comprender el valor de un proyecto

� Gestión de Portfolio es una disciplina financiera, no es una disciplina de 
ingeniería

� La Gestión de Portfolio incluye priorización, la selección, la iniciación y la 
revisión periódica para asegurar el alineamiento contínuo y el valor
� Las revisiones pueden acarrear que el proyecto se acelere, se retrase o se cancele

Project Portfolio Management (PPM)



IBM Rational Software Conference 2009

Project Portfolio Management (PPM)

� Evaluación y ponderación de todas las iniciativas

� Decisión por maximización del valor/ROI

� Planificación y establecimiento
de roadmaps/planes de 
proyectos de alto nivel
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� Los proyectos son trabajos relacionados en el tiempo que producen un 
único resultado

� Los programas son grupos de proyectos que pueden ser gestionados en 
conjunto
� Recursos compartidos

� Dependencias

� La misión es la ejecución del proyecto dentro de los tiempos, costes y 
restricciones de calidad establecidos

� Riesgo aquí significa Riesgo Operacional
� “Operational Risk” es un evento que puede ocurrir y que impacta de forma negativa

Project (and Program) Management (PM)
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Project (and Program) Management (PM)

� Planificación detallada y gestión del           
riesgo

� Contabilidad del proyecto durante su ejecución

X

�

�

� Control del rendimiento en la ejecución y tendencias



IBM Rational Software Conference 2009

PPM: Pasos hasta maximizar el valor para el negocio

ValorValor

Fase 4Fase 4

Fase 3Fase 3

Fase 1Fase 1

Fase 2Fase 2

Visibilidad / Inventorio del portfolio de proyectos

Optimización del Portfolio
� “Project lifecycle Cost/ROI”

� Valor y Riesgo del Proyecto

� “Resource capacity/demand”

Limpieza del Portfolio
� Proyectos/Programas redundantes

� Proyectos no estratégicos

� Proyectos de poco valor o de alto riesgo

Alineación del Portfolio / Selección de Proyectos
� Propuestas y Casos de Negocio

� “Scoring and Ranking”

� “Phase Gate” y procesamiento de aprobaciones

45 Días 90 Días 9 Meses 12 Meses



IBM Rational Software Conference 2009

“Doing Things 
Right”

“Measure 
Performance 

Against 
Business 

Objectives”

Alinear
inversiones
con objetivos
de negocio

Gestionar y 
optimizar la 
ejecución de 
proyectos

Mejorar la 
gestión del 
portfolio de 
productos

Analizar el 
rendimiento
del equipo y 
resultados
del proyecto

Focal Point para Project Portfolio Management (PPM)

Best Practice Processes and Guidance

Project 
Management

Performance 
Management

“Making the 
Right 

Investments”

“Right Market, 
Right Time,

Right Scope”

Product 
Management

Portfolio 
Management

� Alinear objetivos de la 
compañía con inversiones 
que se pueden realizar y 
que son necesarias

� Alinear objetivos de la 
compañía con inversiones 
que se pueden realizar y 
que son necesarias

� Vista de cuadro de 
mando de las iniciativas 
en IT con sus principales 
magnitudes

� Vista de cuadro de 
mando de las iniciativas 
en IT con sus principales 
magnitudes

� Seguimiento ‘ejecutivo’ de 
la cartera de proyectos 
(costes, desviaciones, 
hitos principales, …)

� Seguimiento ‘ejecutivo’ de 
la cartera de proyectos 
(costes, desviaciones, 
hitos principales, …)

� Recogida y gestión de 
demandas de usuario que 
dan lugar a iniciativas o 
proyectos (evaluación y 
priorización)

� Recogida y gestión de 
demandas de usuario que 
dan lugar a iniciativas o 
proyectos (evaluación y 
priorización)
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“Doing Things 
Right”

“Measure 
Performance 

Against 
Business 

Objectives”

Alinear
inversiones
con objetivos
de negocio

Gestionar y 
optimizar la 
ejecución de 
proyectos

Mejorar la 
gestión del 
portfolio de 
productos

Analizar el 
rendimiento
del equipo y 
resultados
del proyecto

Best Practice Processes and Guidance

Portfolio 
Management

Product 
Management

Performance 
Management

“Making the 
Right 

Investments”

“Right Market, 
Right Time,

Right Scope”

Project 
Management

� Planificación detallada de tareas 
(y otros trabajos) para cada uno 
de los proyectos (WBS)

� Planificación detallada de tareas 
(y otros trabajos) para cada uno 
de los proyectos (WBS)

� Selección de perfiles y 
recursos disponibles y 
preparados para asignarlos a 
las tareas del proyecto

� Selección de perfiles y 
recursos disponibles y 
preparados para asignarlos a 
las tareas del proyecto

� Imputación de horas dedicadas 
a uno o más proyectos, con 
workflow de aprobación y 
repercusión en costes

� Imputación de horas dedicadas 
a uno o más proyectos, con 
workflow de aprobación y 
repercusión en costes

� Gestión integrada de riesgos, 
control financiero de los 
proyectos y seguimiento 
detallado del esfuerzo realizado

� Gestión integrada de riesgos, 
control financiero de los 
proyectos y seguimiento 
detallado del esfuerzo realizado

Project Conductor para Project Management (PM)
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Project Portfolio Management y Project Management
Selección de proyectos y procesos periódicos de revisión

Focal Point
Project

Portfolio Mgmt.

System Architect
Enterprise
Architecture

Project Conductor
Project and 

Program Mgmt.

Objetivos Estratégicos

Enterprise Architecture

Ejecución Ejecución

Proyecto Aprobado Actualización Proyecto

Evaluar Propuestas Revisar Portfolio Revisar Portfolio

Objetivos Estratégicos

Enterprise Architecture

Objetivos Estratégicos

Enterprise Architecture

I1

Q1 Q2

I2 I4I3 I5 I6

Actualización Proyecto
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“Doing Things 
Right”

“Measure 
Performance 

Against 
Business 

Objectives”

Alinear
inversiones
con objetivos
de negocio

Gestionar y 
optimizar la 
ejecución de 
proyectos

Mejorar la 
gestión del 
portfolio de 
productos

Analizar el 
rendimiento
del equipo y 
resultados
del proyecto

Best Practice Processes and Guidance

Portfolio 
Management

Product 
Management

Project 
Management

“Making the 
Right 

Investments”

“Right Market, 
Right Time,

Right Scope”

Performance 
Management

Insight para Performance Management
� Recolección automática, métricas y 
análisis de datos en tiempo real a lo 
largo de diferentes proyectos/sistemas 
para soporte a la toma de decisiones

� Recolección automática, métricas y 
análisis de datos en tiempo real a lo 
largo de diferentes proyectos/sistemas 
para soporte a la toma de decisiones

� Librería preconfigurada de 
métricas y dashboards basada en 
mejores prácticas de SDLC y QA

� Librería preconfigurada de 
métricas y dashboards basada en 
mejores prácticas de SDLC y QA

� Framework de gestión customizable que 
permite personalizar informes para 
afrontar una mejora continua del proceso 

� Framework de gestión customizable que 
permite personalizar informes para 
afrontar una mejora continua del proceso 
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System Architect

Enterprise
Architecture

Project Conductor
Project and Program

Management

Focal Point
Project Portfolio 
Management

Insight

Performance
Management

Integración total EA+PPM+PM+Performance Mgmt.

Demanda Propuesta
de Proyecto

Proyecto
Aprobado

Actualizaciones
del Proyecto

Sistemas

Financieros

Sistemas de 

RRHH

Costes del
Proyecto

Disponibilidad
de Recursos

Objetivos
Estrategicos

ETL

ETL

ETL
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Beneficios: ¿Para que se utiliza EA+PPM?

� Reducir costes

� Agilizar negocio

� Gestionar oportunidades y riesgos

� Convertir estrategia en ejecución

� Eliminar redundancias

� Gestionar la inversión de IT

� Soporte a la decisión

� Eficiencia de procesos

� Alineamiento Negocio-TI

� Planificación y Análisis del cambio

� Transformación del Negocio

� Arquitectura de la Solución

� Comunicación de EA

A1



Slide 35

A1 Process optimization is a potentially debateable item from a websphere standpoint; optimizing the process from their perspective is potentially 
re engineering the process from a KPI standpoint and also automating the process to enhance workfflow.  I suggest process efficiency instead, 
which goes more to what EA can bring; the analysis of the process from its ulization of resources and how the process can be improved from a 
resource perpsective.  Make sense?
Author; 27/01/2009
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Beneficios de la Arquitectura Empresarial y la gestión del 
portfolio de Proyectos de IBM Rational

� Punto Único de Información para Planificación y Organización

� Mejores Procesos, mas Racionales y Alineados con la del resto de
la Organización 

� Mejor Priorización y Planificación de proyectos de evolución

� Incremento de la capacidad de Respuesta a Cambios

� Mejor Entendimiento y Conocimiento de la Organización

� Alinea los diferentes dominios de la empresa, entre ellos negocio y 
tecnología

� Maximización del valor de los proyectos y mayor control del riesgo 
de la inversión 
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� Tecnología líder para la definición y mantenimiento de EA
� Repositorio común y único, en entorno multiusuario, que captura, visualiza, mantiene, y publica la 

organización

� Vistas de análisis totalmente configurables

� Plataforma EA+PPM+PM integrada

IBM: Empresa líder en Enterprise Architecture

X

�

�
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IBM: Empresa líder en Project & Portfolio Management
� Más de 300,000 profesionales gestionando proyectos y portfolios en diferentes 

clientes a lo largo de todo el mundo

� Más de 35,000 empleados usando tecnologías IBM para Gestión de Proyectos

� Más de 12,000 Gestores de Proyectos certificados en PMI. IBM es también uno de los 
21 miembros del PMI’s Corporate Council

� IBM, liderazgo reconocido en procesos y metodologías, contribuyendo de manera 
decisiva a estándares como Project Management Institute (PMI), ITIL y COBIT

� Winner of PMI’s “Top-20 Outstanding Organizations in Project Management”

� Winner of PMI Distinguished Project Award

� Winner of PMI Professional Development Provider of the Year Award
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