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La empresa
= Instituto Tecnologico del Textil. AITEX.

— Ofrece, entre otros, Servicios de Laboratorio

— Distintos tipos de ensayos: microbiologicos, fisicos, aguas

residuales, reaccion al fuego, etc

— Normativa Textll @

— Analisis de materiales textiles a i tex

Intituto
tecnologico

— Convenios y control de calidad texil

— Laboratorio balistico
saytel
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Situacion Inicial

= Creacidon de Resultados de Ensayos
— Basada en documentos Word
— Cada técnico, cumplimenta el resultado de forma manual
— Uso de macros, requiere intervencién del personal informatico
— Multitud de tipos distintos de formularios, y distintos formatos: RTF, Word...
— Dificultad para localizar y relacionar la norma asociada a cada ensayo

= Creacioén del informe final
— Proceso manual, requiere intervencion personal informatico
— Imposibilidad de cambiar los fondos, tipos de letra, etc, segun convenga

= Gestidn y control de los procesos
— ¢En qué estado se encuentra cada pedido?;Y un ensayo concreto?
— ¢,Qué técnico tiene mas carga de trabajo?
— ¢,Qué ensayos estan retrasados?
— ¢ Qué informe puede adelantarse provisionalmente al cliente?

saytel
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Objetivos del proyecto

Centralizacion y consolidacion de la informacion

Automatizacion de tareas y eliminacion de tiempos muertos

Difusion del conocimiento

Generacion de Informes automatizados con Word

Uso de diversas plantillas, segun cliente, pedido, norma, etc...

Aumento de la interaccion con los clientes

saytel
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Problematica
-
L

Informacion
en ERP

Normas
Publicacion en
Resultados Portal Web
Ensayos Intranet

Directorio

Integracion con )
9 Usuarios. Lotus

correo :
Domino. sa E
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Propuesta

IBM Content Manager: un gestor documental robusto y escalable

Content
- Manager
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Solucion implantada

Informacion
en ERP

Informe Final

Content
+ Manager

Normas

N
' Publicacion en
Portal Web

Resultados Intranet
Ensayos

Directorio

Integracion con )
9 Usuarios. Lotus

correo Domino. s ayt E I
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Solucién a medida J2EE
— Programacion a
medida usando la API
de Java de DB2
Content Manager.

Software Development Platform
Versidn 6.0
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Servicios, Consultoria, Desarrollo, Soporte

Sistema SAYTEL: Nuestro trabajo IBM Content
Informacion consiste en hacer que los Manager
Empresarial sistemas encajen a la

perfeccion sayte I
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Diferentes perfiles de usuario

= Técnicos de Laboratorio: Realizan los ensayos textiles

= Auxiliares de Laboratorio: Realizan los ensayos textiles. Su
trabajo debe ser revisado.

= Responsables de Departamento: Realizan la asignacion de
ensayos a tecnicos

= Jefes de Departamento: Validan y firman el conjunto de
ensayos correspondientes a un informe de Laboratorio

= Secretaria y atencion al cliente: Introducen los pedidos desde
el ERP e imprimen y envian el informe final al cliente

= Administradores: Mantienen y administran el sistema de
Gestion Documental

saytel




Information Management Software | Enterprise Content Management

Situacion actual

Generacion de Informes automatizada

Gestor Documental: IBM Content Manager

Integracion con Lotus Domino 7

Integracion con ERP Corporativo

Workflow de asignacion, realizacion y aprobacion de ensayos

Acceso directo a las normas ISO y UNE

Integracion con Microsoft Word, de forma automatizada

Insercion de la firma digitalizada del responsable de Laboratorio

... (Y mas por venir)

saytel
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Beneficios
1 Mejora de
competitividad gracias
a la reingenieria digital
9
)
@)
)
()
C .y
D Reduccion de costes
c derivada del uso de
o documentos digit
9
)
©
Q
£
El proceso construido Mismo proceso con Proceso simplificado
alrededor del papel informacidn digitalizada explotando las ventajas de
documentos digitales

Fases del despliegue saﬁe I
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Gestion Documental (ECM)

E v' Captura de facturas y albaranes integrada en la aplicacién
contable SAP
“ v' Captura de facturas y albaranes integrada en la aplicacién
MEDIAPRO contable SAP
@ v" Captura de los pedidos de los clientes e integracién en SIEBEL
Grupo Urinch
v' Sistema de gestién documental para la gestién del proceso de
[facer aprobacién de contratos
@\ v" Registro de entrada y salida de documentos varios
e uvenl

saytel
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Gestion Documental (ECM)

v' Captura de facturas proveedor, con workflow de aprobacién e
insercidn asientos contables en Base de Datos Informix.

v' Captura de recibos bancarios con conciliacién asientos
contables y liquidacién movimientos pendientes pago

v' Captura de facturas proveedor, con workflow de aprobacién e
insercién asientos contables en ERP propio.

v' Captura pedidos cliente en Feria y envio ‘on line’ a la central.

ne v" Captura documentos oficiales, integracion en Portal intranet y

extranet clientes. Integracion aplicaciones corporativas.
SSESSUHIA CODINA

v' Captura facturas proveedor y albaranes de clientes para la

gestion de Atencién al Cliente. sayte I
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Gestion Documental (ECM)

2 v' Primera implantacién realizada en Espafia con Xtrata Pro para
’.)s:’ﬁf"%%’gﬂ‘rsm una solucién de captura de facturas en la central de Barcelona y
las diferentes delegaciones regionales. La solucién estd integrada
en SAP

—y v' Captura de facturas y albaranes en la central y los almacenes
(J Gener‘dﬂ:ahle de la compaiiia, integrada en el aplicativo contable propio de la
empresa desarrollado a medida

v' Captura de facturas y recibos bancarios integrada en SAP

Ccoviran v' Captura de albaranes desde la interficie de AXAPTA

.EQ +STEVE v" Gestion de la documentacion del departamento de calidad en

saytel
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Gestion Documental (ECM) g O iciis
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Donde estamos

saytel

GRAN VIA DE LES CORTS CATALANES, 641
PLANTA 2

08010 BARCELONA

TFNO. 932 388 870

saytel

AVDA FINISTERRE, 327
PLANTA 2

15008 A CORUNA
TFNO. 98 190 01 30

saytel

EDIFICIO BRONCE
AVENIDA DE BURGOS 8° 14
28036 MADRID

TFNO. 91 296 15 00

saytel

EDIFICIO AQUA
MENORCA, 19 6° OFICINA 7
46023 VALENCIA

TFNO. 96 331 96 38

saytel

GRAN, 40 BIS, 641
PLANTA 2

48009 BILBAO
TFNO. 94 423 35 20

saytel

PROFESOR GARCIA GOMEZ 6
OFICINA 1

18004 GRANADA

TFNO. 95 825 28 05

saytel

EDIFICIO GALIA NERVION
EDUARDO DATO 69 4 MODULO 5
41005 SEVILLA

TFNO.95 454 10 23

saytel

C/ CUATRO DE AGOSTO, N° 18
PLANTA 1 OFICINA 2

50003 ZARAGOZA

TFNO. 976 396 966

saytel
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Gracias
www.saytel.es

Eduardo Millan

Premier
Business
Partner

Director de Servicios
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