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SEPA — NUEVO MARCO TARJETAS.

B Hitos de SEPA

— Control de fraude
— EMV emisor

— Tarjetas admitidas en paises SEPA

— Apertura de los mercados de procesamiento y de adquision

— Separacion de la gestion operativa y el procesamiento
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AUn y asi tenemos que
monitorizar las
tarjetas para prevenir
y acotar al maximo el

fraude
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Evolucidon del fraude si no se hace nada

QUE MEJORAS PROPORCIONARA LA ENTRADA DE LAS
TARJETAS EMV

300%

250%

200%

150%

100%

50%

0%

2000

'Do Nothing More' European Pay Later Issuer Fraud Growth
(Y2005=100%)

Actual Data

T T T T T
2001 2002 2003 2004 2005

‘I:I LOST/STOLEN @ NRI 0 COUNTERFEIT 0 ATO/FA B CNP @ MULT IMP ‘

300.0%

(Y2005=100%)

Realistic European Pay Later Issuer Fraud Growth

Actual Data

»

| o

Forecast

250.0%

200.0%

150.0%

100.0%

50.0%

0.0%

2000

T T T
2003 2004 2005

T
2006

T
2008

@ LOST/STOLEN @ NRI O Counterfeit . ATO/FA @ CNP @ MULT IMP

T
2009

Mastercard - ATO — Account Take Over, FA Fraudulent Application

Madrid - 23 Octubre 2008 - page 5

Deutsche Bank




El control del fraude en Deutsche Bank

m ACI-PRM
— Definicion reglas propias:
— Fraude individual: velocidad /
iImportes
— Masivos
— Comercios de prueba
— Actualizacion on-line de las reglas

— Gestion de todo el fraude: block de
notas, alertas de vigilancia ....

B RISKO

— Definicion de reglas por parte de
Sermepa

— Importante mejora en los ultimos 2
anos
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QUE SISTEMA DE AUTENTICACION ES NECESARIA
PARA CUMPLIR CON ESTAS EXPECTATIVAS

B Las tarjetas con banda magnética y autenticacion por firma, se ha demostrado que son
vulnerables.

B Las tarjetas chip con firma, solo nos protegeran contra la falsificacion

B Las tarjetas CHIP + PIN, nos protegeran contra falsificacion y robo.
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SEPA: POSIBLES CAMBIOS EN EL ESCENARIO
ESPANOL

B Asociacion de las redes nacionales

Asociacion de alguna o varias redes nacionales con Grupo Berlin

B Asociacion de alguna o varias redes nacionales con VISA o Mastercard.

B Para DB uno de los puntos mas criticos, ademas del coste, de cualquier cambio
de escenario es la cobertura de los servicios con valor afladido que, en
nuestro caso, Nos proporciona Sermepa:

Respaldo de autorizacion.

Validacién de PIN, CVV y CVC2.

Plataforma de envio de documentacion para la Gestion de Disputas.
Servicios de control de fraude, adquierente como emisor.

Gestion de software de establecimientos para cualquier tipo de terminal.

Pre-certificacién de terminales y ayuda/canalizacion de certificaciones con
las marcas.

Etc.
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Muchas gracias por su atencion

Ana de Mir
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