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» Primas emitidas: 713 millones de euros
» 890 empleados

P> 285 oficinas

» 3.072 mediadores

» 1.844.094 podlizas

P Posicion 14 en el ranking de No Vida

1.00

» Posicion 7 en el ranking de Automaoviles
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OBJETIVOS Reale
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El objetivo final de la Gestion Documental es la integracién en el Sistema de Informacion Corporativo de
Reale Seguros de todos los documentos no estructurados (poélizas, facturas, documentos en papel, faxes,

emails, fotografias, videos, grabaciones, etc), siempre que supongan una mejora o ahorro en la gestion.

Reduccion tiempos y costes de gestion en el acceso y tramitacion de

documentos.
Reduccion de costes de archivo de los documentos en papel.

Reduccion de costes y mejora del servicio por Automatizacion de

tareas.

Flexibilizacion de la gestion de recursos humanos, al independizar el

"'--..,I_acceSO a los documentos de la ubicacion geografica del empleado.

I\/"'f'e\jor organizacion de los documentos: seguridad, proteccion de datos,

audi"fq_ria.




FASES DEL PROYECTO Reale

FASE 0: Construccion del Sistema

e Sistemas — Seguridad — Arquitectura — Mapa Documental -
Workflow

FASE I: Integracion Sistema de Informacion

 Los usuarios del Sistema de Informacion (colaboradores,
empleados, clientes), pueden incorporar y consultar
documentos.

FASE 11: Email estructurado

e Indexacion automatica de los documentos recibidos en una
direccion de correo electronico predefinida.

e Integracion con grandes proveedores y Fax.

“

FASE I11: Papel

» Digitalizacion de toda la documentacion recibida en papel en
la organizacion y posterior custodia o destruccion selectiva.




ARQUITECTURA TECNOLOGICA Reale
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RENDIMIENTO SISTEMAS Reale
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1S — ASP.NET s AN A AR A ,J/,\»_/\A n /\A AAdVA f\fﬁf /’k WATAYNV Y]

Presentacion Ulkirne | 0,000 Promedio | 3,622 Minima 0,000 Maximo | 24,603 Duracidn | 1:40
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Gestor Documental Olkime | 0,003 Promedio | 1,431 Minimo 0,000 Maximo | 12,502 Duracién | 40

Rendimiento de Sistemas Miércoles 08/10/2008 10




MAPA DOCUMENTAL Reale
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Ademas de las reglas de seguridad que controla el Sistema de Informacion, la Gestion
Documental integra una politica de seguridad marcada por el Mapa Documental.

Este mapa relaciona cada tipo documental con los diferentes perfiles, y permite
establecer:

El tipo de acceso de cada usuario (Total, Consultar, Insertar o Ninguno).

ipo de aviso (Si-Automatico, No-Automatico, Manual)

Perfil cliente sl Perfil empledo Fierfll empI(_-:-ado
area seguridad

Tipo documental colaborador

Acceso  Aviso Acceso Aviso Acceso Aviso Acceso Aviso

Siniestros |Declaracion Siniestro Total No Consultar No Total Manual Total Manual
Siniestros |Documentacion interna Ninguno No Ninguno No Total Si Total Si
Siniestros |Fotografias Total Si Total No Total No Total No
Siniestros | Informe Médico Ninguno No Ninguno No Insertar Si Total Si
Siniestros |Informe Tecnico Consultar No Total No Total No Total No
Siniestros

Pdlizas |Carne de conducir Total Si Consultar No Total Manual Total Manual

Pélizas |Informe Verificacion Riesgo | Consultar No Consultar No Total Manual Total Manual

Pélizas




USUARIOS DEL SISTEMA

El uso de la Gestion Documental depende del tipo
de perfil de usuario que accede:

= 3.000 Clientes (mediadores de seguros:
agentes y corredores):
= Alto uso de consulta.

= Poca insercién de documentos.
Previsible aumento con siguientes fases.

= 900 Empleados:

= Mucho uso de consulta

= Medio uso de insercion. Previsible
disminucién con siguientes fases
(automatizaciones y digitalizacion
masiva).

= 600 Colaboradores (peritos, médicos y
abogados):
= Altisimo uso de insercion (informes,
fotografias, etc)
* Reducida consulta.

RéEle
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Consulta de Documentos

Insercion de Documentos




INFORMACION DE USO Reale
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Entrada de Documentos

: fEsi=tos Media diaria
Clase Migrados desde Total Septiembre
16/07/2008

Siniestros 3.132.399 246.370 3.378.769 5.607
Pélizas 90.260 25.167 115.427 625
Comercial (Contratos,etc) 45.987 984 46.971 18
Contabilidad* 1.817 - 1.817 -
Cartera** (Recibos, etc) - 110 110 3
Personas™* - 7 7 -
Total 3.270.463 272.638 3.543.101 6.258

Informacion a 22/09/2008
* En pruebas
** | a entrada se produce los ultimos dias de cada mes



INFORMACION DE USO Reale
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Accesos al Sistema
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Informacion correspondiente al 23/09/2008 (con jornada intensiva)




APLICACION Reale

Enticad: |4 | REALE SEGUROS GEHERALES, 5.A. Pragrama: |FRM_APERSIN Usuario; MADIDS16

Sinigstros | Expedientes | PEftaEianes ILiquidacionesl Tramites I Valoracionesl Iestinns I JudliGiEles I Bl ente |

e
Datos ] /fw'“” T
Siniestro 3020747160128 g Matrl'c.l Azeg |DMG}{MD EMJMD TYAGZSUS SIRPMBF Usu.Abrid.IAPERTASV

Piza| 502080001 | Estaco | PEMDIENTE  wesiactor [ASMDZWE CRENVHULGS HE 2K & |ofi Tramit| 936 ofi péiiza | 6056 _?ﬁrx ’ K
Fechas
’7 Ocurrencia I 10-12-2007 IU? 0z Recepcmnl 11-12-2007 | Reapertura I Terminacion I Ukt Modif. I 11-12-2007 |

" Responsabilidad
P

osicion IA—ACREEDORA 'I Convenio I2-SIN COMYEMIO vl

— Localizacidon
Lugar [CR DE TORO & MEDINA DE RIO SECO==3 ¢ Pastal [39741

Prowinc. |49 |z amoRA Localidad [VILLA
MO ARRAMCA - TECHICD
Conceptog economicos
(Pro\r Inicizl I 95,00 Pdte. Pago I 0,00 Pote. L
— Tipos de Expedientes »
Mro. Tipo Descripcion Est.
> |[ o] 2sp [asisTENCIA EN VIS JE PLUS | | S
= Fr | Im I_I_
= Felmll [ Talieres Perez, 5.1
L G/ Micata, 128
T s o Factura
| CIF: 41234567
Gran Cuenta
N RACTURRA FECHA CUENTE || Reale Seguros
i Raads 1 Paseo de la Castellana, 9
=) Informe Técnico 1 Tl i !
B#.j 24/0%/08 09.55 [T COMCEFTD CANTIAD | MIEGID | BAPUESTOS | BFOL IMPORTE
00453534 | Reparackin Veldods - 20,78 14353 103330
Tipo documento Facturaz Origen de entrada Fichero /
U=suario / Actividad MAD1DS16 / EMPLEADOS GRUPO Fecha de entrada 051008 14:50 /"'
Hombre usuario Segura Hernandesz Pedro Jesis Formato (Tamario} application/pdf (133,5 KB} 7
Nombre del archive gjemplo pdf.pdf Notificar entrada de decumento Ne (Manual) /
Dates de entrada /
A
Observaciones Factura de reparacion, segun pentacion \ o
Reszolucion tratada A4
o =
Original archivado No - I
[&] Enviar correo =




DISENO FUNCIONAL - WORKFLOW Reale
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