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REALE SEGUROSREALE SEGUROS

Primas emitidas: 713 millones de euros 

890 empleados

285 oficinas

3.072 mediadores

1.844.094 pólizas

Posición 14 en el ranking de No Vida

Posición 7 en el ranking de Automóviles



El objetivo final de la Gestión Documental es la integración en el Sistema de Información Corporativo de 

Reale Seguros de todos los documentos no estructurados (pólizas, facturas, documentos en papel, faxes, 

emails, fotografías, vídeos, grabaciones, etc), siempre que supongan una mejora o ahorro en la gestión.

 Reducción tiempos y costes de gestión en el acceso y tramitación de 

documentos.

 Reducción de costes de archivo de los documentos en papel.

 Reducción de costes y mejora del servicio por Automatización de 

tareas.

 Flexibilización de la gestión de recursos humanos, al independizar el 

acceso a los documentos de la ubicación geográfica del empleado.

 Mejor organización de los documentos: seguridad, protección de datos, 

auditoría.

OBJETIVOSOBJETIVOS



FASES DEL PROYECTOFASES DEL PROYECTO



Nueva Arquitectura (documentos y nuevos desarrollos )Sistema de Información Corporativa (datos)

CLIENTE LIGERO
STANDARD

ASP.NET / AJAX

MS 
ACTIVE

DIRECTORYGestión de Procesos 
de Negocio (BPM)

Reglas de 
Negocio (BR)

MIDDLEWARE BIZTALK SERVER

CLIENTE PESADO
JInitiator

CONTROL DE 
PRESENTACIÓN 

Y LÓGICA DE 
NEGOCIO

(Oracle Forms)

PL/SQL
LÓGICA DE NEGOCIO

(Oracle)

Protocolo de Mensajes 
propietario / HTTP

DATOS 
NEGOCIO
(Oracle) DOCUMENTOS

DE NEGOCIO

XML / WEB SERVICE

CONECTORES CON
EXCHANGE (POP3) y 
FTPS (Digitalización 
masiva)

Integración
(EAI)

Monitorización
(BAM)

ARQUITECTURA TECNOLOGICAARQUITECTURA TECNOLOGICA



RENDIMIENTO SISTEMASRENDIMIENTO SISTEMAS

Gestor Documental

IIS – ASP.NET
Presentación

BIZTALK SERVER
Middleware



Además de las reglas de seguridad que controla el Sistema de Información, la Gestión 
Documental integra una política de seguridad marcada por el Mapa Documental.
Este mapa relaciona cada tipo documental con los diferentes perfiles, y permite 
establecer:

 El tipo de acceso de cada usuario (Total, Consultar, Insertar o Ninguno).

 Tipo de aviso (Si-Automático, No-Automático, Manual)

Clase Tipo documental
Perfil cliente Perfil 

colaborador Perfil empledo Perfil empleado 
área seguridad

Acceso Aviso Acceso Aviso Acceso Aviso Acceso Aviso

Siniestros Declaración Siniestro Total No Consultar No Total Manual Total Manual

Siniestros Documentación interna Ninguno No Ninguno No Total Si Total Si

Siniestros Fotografias Total Si Total No Total No Total No

Siniestros Informe Médico Ninguno No Ninguno No Insertar Si Total Si

Siniestros Informe Tecnico Consultar No Total No Total No Total No

Siniestros ...

Pólizas Carne de conducir Total Si Consultar No Total Manual Total Manual

Pólizas Informe Verificación Riesgo Consultar No Consultar No Total Manual Total Manual

Pólizas ...

MAPA DOCUMENTALMAPA DOCUMENTAL



Inserción de Documentos

Consulta de DocumentosEl uso de la Gestión Documental depende del tipo 
de perfil de usuario que accede:

 3.000 Clientes (mediadores de seguros: 
agentes y corredores):

 Alto uso de consulta.

 Poca inserción de documentos. 
Previsible aumento con siguientes fases.

 900 Empleados:

 Mucho uso de consulta

 Medio uso de inserción. Previsible 
disminución con siguientes fases 
(automatizaciones y digitalización 
masiva).

 600 Colaboradores (peritos, médicos y 
abogados):

 Altísimo uso de inserción (informes, 
fotografías, etc)

 Reducida consulta.

USUARIOS DEL SISTEMAUSUARIOS DEL SISTEMA



Entrada de Documentos

Clase Migrados
Insertados 

desde 
16/07/2008

Total Media diaria 
Septiembre

Siniestros 3.132.399 246.370 3.378.769 5.607

Pólizas 90.260 25.167 115.427 625

Comercial (Contratos,etc) 45.987 984 46.971 18

Contabilidad* 1.817 - 1.817 -

Cartera** (Recibos, etc) - 110 110 3

Personas* - 7 7 -

Total 3.270.463 272.638 3.543.101 6.258

Información a 22/09/2008
* En pruebas
** La entrada se produce los últimos días de cada mes 

INFORMACION DE USOINFORMACION DE USO



Accesos al Sistema

Información correspondiente al 23/09/2008 (con jornada intensiva)

INFORMACION DE USOINFORMACION DE USO



APLICACIONAPLICACION



Cliente, 
colaborador, 

proveedor

Empleado 
Reale

Identifica Gestor y Notifica

Identifica Gestor y Notifica

Lanza Procesos
Lanza Procesos

In
de

xa
 y

 
Al

m
ac

en
a

In
de

xa
 y

 
Al

m
ac

en
a

Gestión 
Documental

Envía e-mail estructuradoEnvía e-mail estructurado

Inserta en Sistema InformaciónInserta en Sistema Información

DISEDISEÑÑO FUNCIONAL O FUNCIONAL -- WORKFLOWWORKFLOW

Contratación de pólizas

Pagos de Siniestros

Autofacturación

...


