
Enterprise Content Management

© 2008 IBM Corporation

Joaquín Lacambra
jlacambra@es.ibm.com

Director de ECM
España, Portugal, Israel, 

Grecia y Turquía

Madrid 
ECM Roadshow

23 de Octubre de 2008



Enterprise Content Management

© 2008 IBM Corporation

¡Gracias!



Enterprise Content Management

© 2008 IBM Corporation

 Hemos integrado dos equipos

 Hemos duplicado nuestros Ingresos. 

– A nivel Mundial hemos logrado el 25% del mercado ECM

 Hemos triplicado nuestra Base de Clientes en 
España

– Ningún cliente ha cambiado de Proveedor

Tres años muy intensos con buenos 
resultados
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 Hemos triplicado los numeros de usuarios

– Hemos bajado por ingreso medio!!!!!!!!!!!!

 Hemos aumentado nuestra base de Partnes

– Manteniendo todos los existentes en FileNet ahora 
integrados en IBM

 Hemos aumentado los recursos

Tres años muy intensos con buenos 
resultados



Enterprise Content Management

© 2008 IBM Corporation

¿Cuántas veces
estamos

dispuestos a 
cambiar?
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 En dos años el gap entre la capacidad para
gestionar el cambio y la dimensión del 
cambio se ha triplicado

 El número de empresas con éxito limitado o 
nulo en su proceso de cambio crece al 60%

 Las organizaciones con mejores resultados
son significativamente mejores que sus
competidoras gestionando el cambio

Mas CEOs que nunca (8 de 
cada 10) anticipan cambios
turbulentos y se preparan
para responder

Fuente: IBM Global CEO Study 2008

Cambio
esperado

Éxito en el
pasado

* Diferencia entre el nivel de cambio necesitado y el grado de éxito
pasado gestionando el cambio

Cambio
esperado

Éxito en el
pasado

2006 2008

Cambio esperado
No cambio/limitado

Cambio moderado

Cambio sustancial

No cambio/limitado

Éxito moderado

Éxitol

Éxito en cambio pasado

22%
GAP del 
CAMBIO*8%

GAP del 
CAMBIO*

6%
11%

83%

19%

20%

61%

13%

22%

65%

12%

31%

57%

CEO Study 2008: la empresa del futuro está
hambrienta de cambio
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Nuestra estrategia general

Tecnologías abiertas y soluciones de alto valor

Facilitar integración e innovación a los clientes

Ser la principal Empresa Globlamente Integrada
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España en el entorno global de IBM

• Del 5% de EMEA, al 25% de Southwest

• Desde 2000, la plantilla de IBM en 
España ha crecido más de un 23%

• Creciente peso internacional
• ISC
• IOT SouthWest
• EMEA F&P Sector Support Center
• EMEA CoC Banking Front Office

• Nearshore:
• Centro Cénit de Cáceres
• Centro Cénit de Salamanca

• Más de 1.300 empleos creados en estos
nuevos centros

• Del 5% de EMEA, al 25% de Southwest

• Desde 2000, la plantilla de IBM en 
España ha crecido más de un 23%

• Creciente peso internacional
• ISC
• IOT SouthWest
• EMEA F&P Sector Support Center
• EMEA CoC Banking Front Office

• Nearshore:
• Centro Cénit de Cáceres
• Centro Cénit de Salamanca

• Más de 1.300 empleos creados en estos
nuevos centros
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 Porque el Papel que se pierde, se estropea, es caro
y no es ecológico

 Porque la Ley me obliga a ello (p.e. ley 11)

 Porque quiero implantar una política basada en 
procesos

 Porque quiero que todos utilicen las mismas fuentes
de información

¿Por qué implantar una solución
ECM?
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 Porque quiero ahorrar tiempo y dinero en el papel de la 
empresa (P.e. Factura electrónica)

 Porque quiero ahorrar tiempo y dinero en los procesos
de mi empresa/organización

 Porque quiero evitar los documentos en los PC’s 

 Porque quiero gestionar los emails y los Ficheros (Lotus, 
SharePoint)

¿Por qué implantar una solución
ECM?
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 Porque quiero integrar mis sistemas de la empresa
(p.e. SAP, etc)

 Porque …. NECESITO AHORRAR …….

¿Por qué implantar una solución
ECM?
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Seguros– Hype Cycles
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Banca – Hype Cycles
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Gobierno – Hype Cycles
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¿Pero existe una
solución que haga

todo eso? 
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Cuestionario

Si

NO

Depende
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IBM ECM Estrategia de Producto & Visión

Active Content
Deliver information that is unified, accurate and in context with 
critical business processes and policies

1

Business Agility
Provide the right information to the right constituents at the right 
time in the right context to enable better decisions faster

2

Enterprise Compliance
Manage risk and automate compliance with records management, 
intelligent content archiving, and legal discovery

3

Content Anywhere
Manage content anywhere without requiring content migration

4
Pervasive
Provide the ability for all enterprise users to access content, 
collaborate, and make business decisions using their familiar tools5
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ECM PlatformECM Platform

Content 
Collection & 

Archiving

Content 
Collection & 

Archiving

Records Management 
& Federation

Records Management 
& Federation

eDiscovery
Management 
& Analysis

eDiscovery
Management 
& Analysis

Business Process 
Management

Business Process 
Management

Information InfrastructureInformation Infrastructure

Content & Process &
Compliance

Lifecycle

Content & Process &
Compliance

Lifecycle

IBM Strategy for
Enterprise Content 

Management
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ECM PlatformECM Platform

Records Management 
& Federation

Records Management 
& Federation

eDiscovery
Management 
& Analysis

eDiscovery
Management 
& Analysis

Busines Process 
Management

Busines Process 
Management

Information InfrastructureInformation Infrastructure

Content
Compliance

Lifecycle

Content
Compliance

Lifecycle

Content 
Collection & 

Archiving

Content 
Collection & 

Archiving

1
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TDWI: BI Search and Text Analytics, Phillip Russom, 2Q 2007

IDC predice un crecimiento del 61% al 81% para
el periodo 2007- 2010
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IBM ECM: Federación de Contenidos

22

IBM FileNet P8

Content Federation Services

FileNet
Content
Services

FileNet
Image

Services

Open
Text

Documentum IBM
CM8

IBM
OnDemand

FileNet
P8 CM

Records Management

Business Process Management
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Workplace XT – Interface nuevo para P8 4.0

23
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Ribbon Bar
Con grupos de 

comandos
de ECM

Integración con Office 1
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Integración con Lotus Quickr 1
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Integración con SharePoint
2007 1
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IBM Content Manager OnDemand

 Ingesta e indexación de alto 
volumen
 Gestión de almacenamiento 

automatizada y optimizada

 Alta escalabilidad

 Interoperatividad entre 
plataformas

27

Captura electrónica y 
presentación de listados, 
reduciendo los costes de 
impresión
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ECM PlatformECM Platform

Content 
Collection & 

Archiving

Content 
Collection & 

Archiving

Records Management 
& Federation

Records Management 
& Federation

eDiscovery
Management 
& Analysis

eDiscovery
Management 
& Analysis

Information InfrastructureInformation Infrastructure

Process
Compliance

Lifecycle

Process
Compliance

Lifecycle

2
Business Process 

Management
Business Process 

Management
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Principales Beneficios de BPM

 Mejora de la eficacia en el negocio

29

 Mayor Visibilidad y Control

 Garantiza que el Proceso sigue la 
Normativa establecida

 Seguimiento de los KPIs
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IBM ECM: Concepto de Contenido Activo

 Content Manager utilizará
eventos que lanzan 
procesos basados en P8 
BPM

 Se incluyen eventos como 
añadir contenidos, 
actualizarlos, borrarlos, etc.

Content

Lanzamiento de 
un proceso

Evento sobre
contenido de CM
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El Ciclo de Vida del BPM

Source: Gartner, Feb. 2007

Definición

Modelado

Simulación

Despliegue

Ejecución

Análisis

Optimización

BPM

Monitor
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32

Model and 
Specification Phase

Pools 
Work-streams

BPMN

Process Designer

Process Simulator

Process Analyser

Process Engine

Process
Database
Event Log

OLAPOLAP
MI CubesMI Cubes

Process Modeller

Business Activity Monitor

Business
Process

Framework
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33

2



Enterprise Content Management

© 2007 IBM Corporation
September 2008         34IBM Confidential

ECM PlatformECM Platform

Content 
Collection & 

Archiving

Content 
Collection & 

Archiving

eDiscovery
Management 
& Analysis

eDiscovery
Management 
& Analysis

Business Process 
Management

Business Process 
Management

Information InfrastructureInformation Infrastructure

Content
Compliance

Lifecycle

Content
Compliance

Lifecycle

3Records 
Management & 

Federation

Records 
Management & 

Federation
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Muchas organizaciones ya se 
plantean federar o migrar sus
soluciones de archivado a una
solución ECM completa.

El mercado RM evoluciona en dos lineas

Soluciones de Archivado Puro
 Fácil de desplegar y mantener
 Reglas de archivado muy simples
 Reglas de retención básicas
 Otro “silo” de información
 Evolución: Intelligent Content Archiving

Soluciones Basadas en ECM
 Plataforma para Intelligent Content 

Archiving

 Reglas más ricas y compuestas de 

archivado

®

 Base para Records Manager: Retención, Disposición, 
Destrucción

 Integración con Procesos de negocio

 Repositorio unico para toda la plataforma
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IBM FileNet P8 Records Manager

 Capacidad de gestionar tanto Records
físicos como electrónicos

 Automatiza todo el ciclo de vida de 
gestión de los Records. Para ello 
utiliza eficazmente los procesos, 
eventos, reglas… para obligar, de 
manera transparente al usuario al 
cumplimiento de las políticas.

 Cuadros de Clasificación Jerárquicos, 
Declaración, Disposición, Holds, 
Seguridad…
 Incluye procesos para

– Proceso de Records físicos
– Procesos de Disposición

36

Search & 
Discovery
Search & 
Discovery

Records
Management

Records
Management

ImagingImaging

Email
Management
& Archiving

Email
Management
& Archiving

File System
Management
File System
Management

Report
Management

Report
Management

ProveProve
ComplianceCompliance

Document
Management
Document

Management

3
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IBM Content Connector + 
IBM Classification Module

Records
Management

e-mail/
Content

Archiving

Business
Process

Management

Disorganized
Content

Document Class:
Legal

File
Shares

Basic
Content
Services

Document Class:
Marketing

Document Class:
Finance

Document Class:
Research & 
Development

. . .

P8-Integrated
Review & Audit

IBM
Classification

Module

e-mail server

Existing P8
Repositories

P8 Services

IBM
Content

Connector

IBM 
FileNet P8 
or IBM CM8
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ECM PlatformECM Platform

Content 
Collection & 

Archiving

Content 
Collection & 

Archiving

eDiscovery
Management 
& Analysis

eDiscovery
Management 
& Analysis

Business Process 
Management

Business Process 
Management

Information InfrastructureInformation Infrastructure

Content
Compliance

Lifecycle

Content
Compliance

Lifecycle

4

Records Management 
& Federation

Records Management 
& Federation
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Necesito buscar información
dentro y fuera de mi 
organización de forma rápida y 
ordenada

No siempre conozco la pregunta
y necesito una solución que por
el contexto averigue lo que
quiero

¿Cómo cierro mi ciclo de ECM?
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Automate

Daily Decisions

New Visibility

& Insight

IBM ECM Discovery Portfolio

Disorganized
or Lost Content

Organized Content
in IBM ECM repositories

Analyzed Content
visibility & business insight

Content Access
OmniFind Search

Content Classification
IBM Classification Module

Content Analytics
IBM Content Analyzer

4
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IBM ECM:  Un proceso progresivo

Sophistication

S
ca

le
 &

 R
ea

ch

Grupos

Dep.

Empresa

Su estrategia debería permitir un 
rápido crecimiento y reducir al 
máximo los costes y los riesgos a 
medida que proporciona servicios 
desde los usuarios individuales 
hasta el conjunto de la empresa

Empleados

Contenido empresarial heterogéneo
 Procesos empresariales integrados
Regulación
Gestión del ciclo de vida de la 

Información

Compartición de Repositorios Doc. 
Colaboración
Automatización de procesos de negocio
Políticas de retención y registro
Búsqueda contextual y semántica

Contenido de autor
Colaboración básica
Web content management
Archivado
Búsquedas simples

Create, Contribute & Consume content
File share
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Cuestionario

Enterprise Content Management Wave Document-Centric BPM, Q3 
2007

Analistas
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Cuestionario

Enterprise Content Management

 Dispone de una suite completa de soluciones ECM y BPM 

 Los productos permiten mucha capacidad para
crecimiento y escalabilidad

 IBM dispone de un equipo humano con conocimiento
vertical y horizontal del negocio

 Dispone de una amplia red de partners

 Solidez y Fiabilidad

¿Por qué IBM?
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Sector Público: Junta de Castilla y León (BPM)

44

Beneficios de Negocio
• Un único motor de procesos para todas las
solicitudes
• Información en tiempo real del estado de 
tramitación de cada expediente
• La información histórica de cada
expediente queda registrada
• Tramitación más rápida en todos los 
casos, con grandes reducciones de tiempos
de respuesta: Mejor Servicio al ciudadano
• Integración del expedietne con la 
documentación correspondiente
• Repositorio único: administración de 
sistemas simplificada

• La implantación de la Ley de Dependencia plantea una
interacción entre tres entidades como son la 
Admnistración Central del Estado a través del 
Ministerios de Asuntos Sociales, las CC.AA., las
Diputaciones y los Ayuntamientos.

• Por los destinatarios su relevancia social y política es
muy elevada y es el ejemplo de la Sede y Expediente
Electrónica

• Crear una solución integrada que permita no sólo la 
captura en tiempo real de las solictudes, sino la 
integración en un procedimiento de los distintos actores
afectados hasta la resolución del Expedientes

• Se exige adémás una visibilidad máxima del estado de 
la tramitación

Reto

Solución
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Sector Público: Policia Judiciaria (CM, BPM, RM)

45

Beneficios de Negocio
• Adopción de un sistema flexible que cubra
todas las necesidades informáticas para la 
tratamitaciòn de la Denuncia Electrónica
• Gestión y almacenamiento de la 
documentación asociada a la denuncia
• Confidencialidad de la documentación que
lo requiera
• Facilidad para tratar documentos desde
diferentes canales y puntos de entrada
(escaner, correo electrónico, registro
tradicional, etc)
• Trazabilidad de los procesos de 
tramitación

• La implantación de un sistrema que permita gestionar
de forma electrónica las denuncias de los ciudadanos, 
y que asegure el seguimiento de todo el proceso de 
denuncia, la integración de los diferentes documentos
que se generan, la eficacia en la tramitación de las
mismas y la posibilidad de auditar en todo momento la 
información empleada y el proceso en sí

• Adoptar un sistema amplio y versátil, que cubra todas las
necesidades que se plantearán en una tramitación de 
una denuncia electrónica, asegurando la fiabilidad de la 
información, la integridad de la misma, la facilidad para
integrarse con otros organismos del Ministerio de 
Justicia, y la perdurabilidad en el tiempo, tanto de la 
información como del propio sistema

Reto

Solución
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Sector Público: ACA (CM y SAP)

46

Beneficios de Negocio
• Adopción de un sistema integrado que
cubre todos los expedientes referidos a los 
necesidades del agua
• Crear una plataforma única en la que
todos los documentos generados por SAP

• Implantar un sistema de Gestión documental 
que sirva como repositorio con firma electrónica
de todos los expedientes vinculados a la 
tramitación de las autorizaciones. Asimismo
integrar en SAP toda esa información y la 
contable

• Solución ECM de IBM con el conector de SAP

Reto

Solución
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Banca: Citigoup (Plataforma) 

47

• Implantar una solución ECM corporativa que cubra los 
distintos aspectos de gestión de contenidos, procesos, y 
gestión de registros (compliance). 

Reto

Solución

 Implementar una solución de Expediente
Electrónico que permita unir los silos de 
imagenes escaneadas en un repositorio
único

 Permitir que esa información forme parte 
activa de sus procesos de negocio

 Procesar más de 100.000 imagenes / dia

 Ahorro de 5.000.000 $ en 
almacenamiento.

– 1,5 GB diarios de expedientes
electrónicos.

 Respuestas mucho más ágiles:

– Reducción de procesos de 2 
semanas a 2 días

 Mejora de el uso de los recursos
internos (personal)

 ROI en todos los ámbitos de la 
empresa

 Información centralizada, segura y 
fiable.
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Banca: Caixa Galicia (BPM) 

48

Reto

Solución

 Diseño de más
de 25 procesos
estandarizados
bajo una visión
común
– Gestión de compras de dirección 

– Gestión de compras generales 

– Gestión de viajes

– Aprobación de facturas 

– Gestión de no conformidades

– Gestión de reclamaciones

– Procedimiento de inversiones 
financieras

– Procedimiento de desinversiones
financieras

– Procedimiento de inversiones 
inmobiliarias

– Procedimiento de desinversiones
inmobiliarias

– Confección de POA

– Solicitud de cambios en sistemas 

– Gestión de incidencias en sistemas 

 Desde CXG CORPORACION CAIXA GALICIA se 
gestionan los sistemas de más de 20 
empresas.

 Empresas diferentes, pero procedimientos 
corporativos iguales.

 No se dispone de un repositorio de 
documentación para la organización.

 Necesidad de automatizar y monitorizar los 
procedimientos.

 Tres tipos de soluciones

– Soluciones de procesos.

– Soluciones basadas de gestión documental.

– Soluciones mixtas.

 IBM Filenet era la solución que mejor 
integraba la parte de procesos y la gestión 
documental.

 Reducción radical de los 
tiempos de desarrollo:
– El tiempo se dedica 

a definición del 
procedimiento y a 
pruebas.

– Tiempo de desarrollo 
medio de un 
procedimiento: 5-10 
días. 

– Se reduce 
drásticamente el 
tiempo necesario 
para realizar 
modificaciones 
(procedimientos con 
más de 20 versiones 
en un año). 

 Realizar métricas y 
optimizar procesos de 
los que antes no se 
tenía control.

 Repositorio de 
documentación 
centralizado para toda 
la organización.

 Crea una cultura y una 
forma de trabajar 
homogénea para toda la 
organización
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Seguros: Zurich Group (BPM) 

49

Reto

Solución

 Implementar una solución de Expediente
Electrónico que permita unir los silos de 
información a nivel departamental.

 Permitir que esa información forme parte 
activa de sus procesos de negocio a nivel
mundial.

 Flexibilidad de aplicacion para expandir, 
escalar.

 IBM Filenet Content

 IBM Filenet IM

 ECM Document Management

 Ahorro de un 83% de tiempo en 
Gestión de los expedientes.

 Respuestas mucho más ágiles:

– Reducción de procesos de 5 
días a 5 horas

 Incremento de productividad en 
un 12%

 120 millones de expedientes ya
gestionados, y futuros
despliegues lo multiplicarán por
5.
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Utilities: Iberdrola (IS y Plataforma Corporativa)

50

Reto

Solución

 Implantar una solución de archivo
electrónico de toda la información
referida a las centrales

 Implantar una solución en todo
Iberdrola que sirva como respositorio
corporativo de ECM vinculado a 
Microsoft SharePoint

 IBM Filenet Content

 IBM Filenet IM

 ECM Document Management

 Sharepoint Conector

 Toda la información de las
centrales está disponible
inmediamtamente con una
capcidad de acceso inmediata lo 
que disminuye riesgos y pérdidas
(p.e. pérdidas)

 PLataforma corporativa
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51

More than 80 of the Fortune 100 are using IBM ECM

23 De los 25 “top” Bancos

250+ Comunicación

25 De 25 en Seguros

1300+ Gobierno

1200+ Fabricantes

Referencias
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Algunas referencias en España 


