Soluciones de colaboracion y comunicaciones
Para respaldar los objetivos de su negocio

Lotus. software

Conecte a su gente, crecera mas rapido.
Software IBM Lotus Connections
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Son muchas las empresas que quieren hacer crecer su negocio con productos,
servicios y modelos de negocio innovadores. De hecho, mas del 75% de los
directivos cree que la colaboracion entre comunidades de empleados, clientes 'y
socios es esencial para fomentar las innovaciones.? Pero cuando uno se enfrenta
a fusiones, reorganizaciones, emplazamientos globales y al teletrabajo, entonces
conectar a la gente adecuada en el momento adecuado puede ser todo un

reto. El software social puede abordar ese reto ayudando a la gente a encontrar
conocimientos especializados, a compartir informacion y a expandir sus redes
profesionales para obtener mas en menos tiempo. De hecho, estas herramientas
son tan eficaces que algunos empleados usan sitios de redes sociales externos
para realizar tareas relacionadas con su trabajo, poniendo potencialmente en
peligro la informacion corporativa sin la proteccion del firewall.

El software social IBM Lotus® Connections esta disefiado para animar a las
personas a que sean mas eficaces e innovadoras creando redes profesionales de
colaboradores, socios y clientes. Con este software puede encontrar y colaborar
con expertos; localizar facilmente a personas e informacioén; crear relaciones mas
estrechas con socios y clientes; y fomentar la innovaciéon basada en comunidades
con una estructura de abajo arriba.

El software social de empresas sera el mayor éxito de esta
década en lo que se refiere a nuevas tecnologias usadas
en los puestos de trabajo. El treinta por ciento de las
empresas respaldaran abiertamente los espacios internos
de participacion social similares a MySpace para ayudar a
los empleados a encontrar a otras personas con intereses,
habilidades, conocimientos y experiencias similares. ,,

—Gartner, Inc.®



Software social listo para el negocio

Creado para empresas, el software social Lotus Connections ofrece una interfaz de
usuario integrada tipo Web 2.0 y puede usarse junto con el software que usted ya tenga
para correo electréonico, mensajeria instantanea y portales. Los cinco componentes

clave del software Lotus Connections han sido disefiados para que funcionen

conjuntamente y creen un entorno participativo integrado que sea seguro y escalable.
El tagging (etiquetado) -una de las funcionalidades de Web 2.0- es una de las maneras
mas rapidas en que puede usar el software Lotus Connections para seguir la pista a
cuestiones importantes a través de los cinco componentes. Un tag (etiqueta) es una
palabra que usted elige para describir y clasificar un elemento -como una persona, una
péagina Web, una entrada de blog o una actividad- de modo que usted y otras personas
puedan recuperarlo facilmente en otro momento.
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Perfiles

Perfiles es el componente del
software para la localizacion
de directorios y servicios de
expertos que le permite:

e Encontrar la persona ade-

cuada mediante una sencilla

blusqueda basada en el
nombre, organizacion, ubi-
cacion, estructura jerarquica
0 especialidad.

e Completar tareas rapida-
mente al localizar también

rapidamente a las personas

expertas en la materiay a
las personas responsables
de tomar las decisiones.

e Establecer nuevos
contactos empresariales
y expandir las redes pro-
fesionales mas alla de las

fronteras corporativas.
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Comunidades

Las Comunidades permiten
que las personas colaboren
intercambiando y compar-
tiendo informacién con otras

B|0I_Z]S

Los Blogs le permiten pre-
sentar sus ideas y recibir las
oportunas reacciones, a la vez
que aprende de la experiencia

que tienen responsabilidades de otros.
0 areas de especialidad
comunes. e Conectar con una amplia

e (Crear, encontrar, unirse y
comunicarse con comu-
nidades especificas, y
répidamente.

* \Ver |os objetivos de la
comunidad, compartir
direcciones o bookmarks
e interactuar con sus
miembros.

e Navegar por los mensajes
de los Weblogs (blogs)
de la comunidad para
compartir ideas y alentar la
innovacion desde perspec-
tivas diferentes.

audiencia y erigir una
comunidad para compartir
conocimientos y evitar
errores caros.

Fomentar la innovacion
mediante el intercambio de
ideas y aportaciones desde
perspectivas diferentes.

Incrementar el valor de

sus expertos de conteni-
dos suministrandoles una
herramienta para compartir
facilmente sus conocimien-
tos con varias personas a
la vez, y eliminar los costes
operativos de solicitudes
individuales.

Dogear

Dogear es la nueva manera
de ponerse en contacto
con personas y aumentar

el potencial del trabajo en
comun. Se trata del compo-

nente de marcadores sociales

del software Lotus Connec-
tions, que le permite:

e Guardar sus marcadores,
ya sea de forma privada o
compartida, de modo que
usted y otras personas con
intereses similares puedan
encontrar rapidamente la
informacion necesaria para
completar tareas.

e Encontrar informacion,
rapidamente, que haya sido
etiguetada y preclasificada
por personas de su entorno
de red.

e Subscribirse y hacer bus-
quedas en los marcadores
de la comunidad y de
expertos para poder estar
al dia de las Ultimas y mas

innovadoras ideas.
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Actividades

Las Actividades le permi-
ten recoger la innovacion
procedente de personas que
intercambian ideas de forma
dindmica y ejecutar tareas

que eleven su cometido pri-

mordial. Con las actividades,

la gente puede:

Organizar su trabajo, pla-
nificar los pasos siguientes
y aprovechar sus redes
profesionales para comple-
tar las tareas asignadas de
forma mas eficaz.

Gestionar proyectos y cola-
borar de forma instantanea
-ya sea aprovechando los
perfiles para encontrar otros
expertos o haciendo listas
de tareas pendientes para
miembros concretos del
equipo.

Intercambiar toda la
informacion relacionada
con las tareas, facilmente,
en una ubicacion central,
para reducir los equivocos
en las comunicaciones y la
concatenacion interminable
de correos electronicos.

Compartir las buenas prac-
ticas creando plantillas

de actividades para situa-
ciones en que las tareas
necesitan repetirse.



¢Por qué el software Lotus Connections de IBM?

Como lider en software social, IBM suministra cinco componentes clave que no

solo ofrecen valor individualmente, sino que los une para ayudarle a crear potentes
comunidades profesionales. Al hacer que estas funcionalidades sean faciles de usar
mientras los empleados realizan su trabajo diario o mientras los clientes interactian
con sitios externos, usted estd aumentando la probabilidad de que la gente afada
contenidos una y otra vez, incrementado asi el valor de la herramienta. Al utilizar una
arquitectura orientada a servicios (SOA) e interfaces Web 2.0, usted puede acceder
al software Lotus Connections desde otras aplicaciones, tales como IBM Lotus
Notes®, IBM Lotus Sametime®, IBM WebSphere® Portal y Microsoft® Office. Puesto
que el software Lotus Connections se ha construido basandose en el software IBM
WebSphere Application Server e IBM DB2®, éste ofrece la escalabilidad y seguridad
necesarias a medida que crecen sus comunidades y su negocio. Y asi su empresa
dispone de la mejor ocasion para prosperar en la medida en que puede llevar a la
practica las ideas innovadoras de sus empleados, socios y clientes.

Para mas informacion

Para saber méas sobre el software Lotus Connections de IBM y el valor que puede
aportar a su empresa, péngase en contacto con su representante comercial de IBM
0 visite:

ibm.com/lotus/connections
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