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A dia de hoy, se sabe que el Volumen y la variedad
de Information seguira en continuo crecimiento.

IDC predice un crecimiento del 61% al 81% para el periodo 2007- 2010

Data and source types plotted on the data continuum
Three Major Areas within Data Continuum
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Contenido a nivel Empresarial:

Un elemento esencial que sigue creciendo

...”Situacion real: Una compafiia tiene
de media de 5 a 20 repositorios o
sistemas diferentes para gestionar

contenidos”

Demanda

Operation Innovation

Aplicaciones
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Web Content
Documlentos Transacciones a—

13 . s
Enterprise Content Management (ECM) son las tecnologias para capturar o crear, almacenat,
administrar, preservar y distribuir contenidos y documentos relacionados vinculados a los procesos
de las organizaciones. Las herramientas de ECM y sus estrategias permiten la administracion de

cualquier tipo de informacion” Fuente: www.aiim. org




Information Management Software | Enterprise Content Management

Version “no marketing” ©

\

@
—
—
—
\ a3
eForm N \ 7
\\ \ /
\



http://office.microsoft.com/en-gb/default.aspx

Cualquier empresa es un conjunto muy complejo de elementos,
pero la base de todo ello es la Informacion

© 2008 IBM Corporation - |
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¢, Quién se beneficia de una solucion ECM?

Responsables de Negocio

Cx0Os, LOBs

Creadores de Contenidos
Aplicaciones, Procesos y Documentos

Provee: Despliegue de conocimiento para
poder innovar y expandir el negocio.
Recibe: Impactar en las operaciones para
obtener mejores resultados y en un tiempo
mucho menor.

Expertos IT

IT Architects, Developers

Provee: Soluciones efectivas en tiempo y
costes que permiten administrar y desplegar
informacion a demanda.

Recibe: Un Unico punto de distribucién de
toda la informacion para integrarla en toda la
arquitectura de la empresa
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Provee: Métodos y aplicaciones para proveer
la informacion real, de confianza y vital a mis
procesos de negocio

Recibe: Mejora continua de los procesos de
Operaciones mediante nuevos despliegues
en base a esa informacion disponible.

Usuarios de Negocio

Clientes, Empleados y Partners

Provee: Tareas, Escalado, Aprobaciones,
Contenidos, Formularios para sus procesos
de negocio.

Recibe: Mejora de los procesos mediante
excepciones, controles y sobre todo por
disponer de la informacion vital en los ellos.

e
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IBM ECM: Obtener mas valor del contenido

Compliance

platform, ’

| Search &
} Discovery

Information

IBM ECM ayuda a las empresas a
tomar mejores decisiones mas
rapido por:

= Gestion de contenidos

= Optimizacion de los procesos
de negocio

= Cumplimiento de las normas
iInternas de la compaiia

a través de una infraestructura de
informacion integrada
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Records Management
& Federation
Business Process
Vianagement

IBM Strategy oo

Management

cfEnterprise Content™ "
Management

Archiving
Content & Process &
Compliance
Lifecycle

ECM Platform

Information Infrastructure




Information Management Software | Enterprise Content Management

RecorasVianagement
& Federation
Busines Process

\Vianagement

EDISCOVEN
Vignagement
s AnalysIs

Content
Collection &

Archiving

Content
Compliance
Lifecycle

ECM Platform

Information Infrastructure




Information-,Mg, ,. 7 % are _|_ _,

IBM ECM: Repositorios Documentales Escalables

- IBM Content Manager
Robust stand-alone content repository

Supports enterprise-class content applications

' IBM Content Manager On Demand
Enterprise report management (COLD)

Ultra-scalable image and document storage

- IBM FileNet Content Manager
Robust enterprise content platform

Integrated application and process engines

i . IBMCM -~ IBMCMOn Demand - IBM FileNet 5| =9 3 Other
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IBM ECM: Federacion de Contenidos

IBM FileNet P8

Records Management
Business Process Management

W Content Federation Services
i 1 1 1 | !

|
S WS WS XS WS WS WE
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FileNet FileNet FileNet Open Documentum IBM IBM
P8 CM Image Content Text
Services Services

OnDemand CcM8
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Integracion con Office
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FOCUS CORPORATION
. 1938 HARBOR BOULEVARD
S COSTA MESA, CA 90210

FOCUS

CORPORATION
CONTRACT

CUSTOMER INFORMATION

Contract# 78-38392

Customer Name EBO Networks

Address 10384 Bay Street

City, State, Zip Las Vegas, NV 92626-1420

Contact Bill Williams

Telephone 716-398-3409

ORDER INFORMATION

Service/Product Description Unit Price Units Price

Call Center Headsets Model 982 $75.00 1000 $75000.00

CallCenter Headsets Model 198 $100.00 20 $2000.00
$77000.00

Total

CUSTOMER VENDOR

Bw B
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Integracion con Lotus Quickr
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Integracion con SharePoint 2007
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200 Lower Muscatine
Cedar Falls, I E0ELZ

ACCOUNT NUMEER: 11887

= Alta escalabilidad

MEDIA QTY DESCRIPTION LABEL/HNO. UNT_PRC AMOUNT
OPRDER NUMEER: 536017 SHIP DATE: 10/06/7983
CcD 4 PBartok, Sonata for Solo Violin ME-4ZE28 2.839 2E.898
- - 7 Mozmart, Mass in C, E.427 4Z0831-2 2.00 &3.00
Z Luening, Electronic Music CD &l1 10,13 £0.38
= Interoperatividad entre plataformas - @ =iz

OPDER NUMBER: 536033 SHIP DATE: 10721798

cD 1l Beethowven, Patheticue Sonata, Aran 4Z0153-2 £.583 65.89
2 Mendelssohn, War March of the Priests EME 47E53Z 2.93 ?L.9EZ
10 Pizzetti, Messa di Regquien CHAN 8264 9.539 25.30
LP & Mizc. , Modern Trombone Masterpieces ADAa 581087 10739 64 74

TAPE & Gershwin, An American in Paris ACS 2034 5.99 35.94
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Principa

es Beneficios de BPM

= Mejora de la eficacia en el negocio

= Mayor Visibilidad y Control

= Seguimiento de los KPIs

= Garantiza que el Proceso sigue la
Normativa establecida
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IBM ECM: Concepto de Contenido Activo

= Content Manager utilizara
eventos gue lanzan

procesos basados en P8
BPM Evento sobre
contenido de CM

= Se Incluyen eventos como
anadir contenidos,
actualizarlos, borrarlos, etc.

Lanzamiento de m\A/.k

un proceso
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El Ciclo de Vida del BPM

Source: Gartner, Feb. 2007
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Disefio de Soluciones BPM
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Case Attach
Case Information

Case Number [156933
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Assistance Amount |1JEDD.DU

Received Date [11/19/2007

i

Additional Informaton
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Zip Code |06033
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El mercado del archivado evoluciona en dos lineas

Soluciones de Archivado Puro o
. Facil de desplegar y mantener ‘
. Reglas de archivado muy simples

Reglas de retencion bésic

Otro “silo” de informacion

Evolucion: Intelligent Conént Archiving

Soluciones Basadas en ECM

= Plataforma para Intelligent Content
Archiving

= Reglas mas ricas y compuestas de

Muchas organizaciones ya se archivado

plantean federar o migrar sus = Base para Records Manager: Retencién, Disposicion,
soluciones de archivado a una Destruccion

solucion ECM Completa. = Integracion con Procesos de negocio

= Repositorio unico para toda la plataforma
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IBM Content Collector

IBM Content Collector v.2.1

Key Customer/Partner Benefits

Release Date Q4 2008

Theme

Next generation content collection and archive platform
enabling compliance and electronic discovery

Key Capabilities

= Unified archiving platform that supports multiple sources
and repositories

= Extensive support for source repositories:

—  Exchange/Outlook 2003, 2007; .PST; Lotus
Domino/Notes 7.x & 8.x; NTFS

—  Supports development of custom connectors

= Ability to store collected content in IBM Content Manager
and FileNet P8 repositories

= Customizable processing of content during collection

= Enables discovery of emails using eDiscovery Manager and
eDiscovery Analyzer

= |CC is an upgrade from CommonStore, Email Manager and
Records Crawler products

= A scaleable, expandable platform that enable
organizations to capture and manage email and file
system content for regulatory compliance, electronic
discovery, analytics, business processes and space
management.

= Email Manager customers gain repository search, off-
line user support, and OWA/iNotes features.

= CommonsStore customers gain flexible configuration,
improved scaleability, new search and OWA/iNotes
features.

= Modular architecture can be extended by IBM Business
Partners to add custom source repositories and
processing capabilities.

Key Considerations
= Platform: Windows 2003 & 2008 (32-bit)

= Supports P8 4.0.1 and above and Content Manager 8.3
and above

GroupWise not supported as a source email system
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IBM FileNet P8 Records Manager 3

= Capacidad de gestionar tanto Records [ Revort
fisicos como electronicos _

= Automatiza todo el ciclo de vida de

gestion de los Records. Para ello utiliza Email
eficazmente los procesos, eventos, e e
reglas... para obligar, de manera _
transparente al usuario al cumplimiento Vanacomant
de las politicas.
- . ] Document
= Cuadros de Clasificacion Jerarquicos, vanagement
Declaracion, Disposicion, Holds, Records
Seguridad... Management
= Incluye procesos para Discovery
—Proceso de Records fisicos S

Compliance

— Procesos de Disposicion
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Tantas normas, regulaciones...

Privacy Requirements

Geopolitical Specific

heft Regulation
Data Protection Directive (EU, UK)

Risk Management

ISO 15489 Records

| " Electronic Comms Act (BE
Computer Crime L N\ (BE)

AW

Anti-terrorism Act (UK)

ISO 15801 Legal Admissi US DoD 5015.2 STD (US)
ISO 9000 Q BS8600 Complaints (UK)

F / CMF (FR)

Companies A

Sarbanes-Oxley (US) elecomms Act (BE)

Cromme / GCCG (DE) AML / KYC FSA Handbook (UK)
ECGI Action Plan (EU) BaFin (DE)
Preda Code (IT) SEC 172-4 (US)

Corporate Governance Industry Specific Requlations
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