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A día de hoy, se sabe que el Volumen y la variedad
de Information seguirá en continuo crecimiento.

TDWI: BI Search and Text Analytics, Phillip Russom, 2Q 2007

IDC predice un crecimiento del 61% al 81% para el periodo 2007- 2010
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Contenido a nivel Empresarial: 
Un elemento esencial que sigue creciendo

•Gartner Research, "Consider Three Issues When Implementing an ECM Strategy,"  21 December 2005 
(ID: G00137164);  **IBM Estimate Based on Various Industry Studies

…”Situación real: Una compañía tiene
de media de 5 a 20 repositorios o
sistemas diferentes para gestionar 
contenidos”

Content volumes are 
estimated to grow at 
80% annually.**
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¿Qué es “Enterprise Content Management”?

Integración

Procesos
Colaboración

Búsqueda Records
Management

Acceso Seguro Distribución 
Personalizada

Almacenamiento

Media

Documentos

E-mail

Transacciones
Web Content

Informes

“Enterprise Content Management (ECM) son las tecnologías para capturar o crear, almacenar,
administrar, preservar y distribuir contenidos y documentos relacionados vinculados a los procesos
de las organizaciones. Las herramientas de ECM y sus estrategias permiten la administración de
cualquier tipo de información” Fuente:  www.aiim.org
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Storage

Platform / Engines

eFormeForm

metadata

” Versión “no marketing” ☺

http://office.microsoft.com/en-gb/default.aspx
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Cualquier empresa es un conjunto muy complejo de elementos,
pero la base de todo ello es la Información
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ClientesClientesFabricantes 
Proveedores
Fabricantes 
Proveedores

Personas  • Información • Procesos • Sistemas / Tecnología
Normativas, Estándares, Regulaciones

Mi Empresa.Mi Empresa.
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¿Quién se beneficia de una solución ECM?
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� Provee: Tareas, Escalado, Aprobaciones,
Contenidos, Formularios para sus procesos
de negocio.

� Recibe: Mejora de los procesos mediante 
excepciones, controles y sobre todo por 
disponer de la información vital en los ellos.

Usuarios de Negocio
Clientes, Empleados y Partners

�Provee: Métodos y aplicaciones para proveer
la información real, de confianza y vital a mis 
procesos de negocio
�Recibe: Mejora contínua de los procesos de

Operaciones mediante nuevos despliegues
en base a esa información disponible.

Creadores de Contenidos
Aplicaciones, Procesos y Documentos

�Provee: Soluciones efectivas en tiempo y
costes que permiten administrar y desplegar 
información a demanda.
�Recibe: Un único punto de distribución de

toda la información  para integrarla en toda la
arquitectura de la empresa

Expertos IT
IT Architects, Developers

�Provee: Despliegue de conocimiento para 
poder innovar y expandir el negocio.
�Recibe: Impactar en las operaciones para 

obtener mejores resultados y en un tiempo
mucho menor.

Responsables de Negocio
CxOs, LOBs
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IBM ECM ayuda a las empresas a 
tomar mejores decisiones más 
rápido por:

� Gestión de contenidos 
� Optimización de los procesos 
de negocio
� Cumplimiento de las normas 
internas de la compañía

a través de una infraestructura de 
información integrada

IBM ECM: Obtener más valor del contenido
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Content 
Anywhere

Active 
Content

Enterprise 
Compliance

Business 
Agility

Pervasive 
Persuasive
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ECM PlatformECM Platform

Content 
Collection & 

Archiving

Content 
Collection & 

Archiving

Records Management 
& Federation

Records Management 
& Federation

eDiscovery
Management 
& Analysis

eDiscovery
Management 
& Analysis

Business Process 
Management

Business Process 
Management

Information InfrastructureInformation Infrastructure

Content & Process &
Compliance

Lifecycle

Content & Process &
Compliance

Lifecycle

IBM Strategy for
Enterprise Content 

Management
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ECM PlatformECM Platform

Records Management 
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eDiscovery
Management 
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Busines Process 
Management

Busines Process 
Management

Information InfrastructureInformation Infrastructure

Content
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Lifecycle

Content
Compliance

Lifecycle

Content 
Collection & 
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IBM ECM: Repositorios Documentales Escalables

Repositories
IBM CM IBM CM On Demand IBM FileNet Other

IBM Content Manager

IBM Content Manager On Demand

IBM FileNet Content Manager

Robust stand-alone content repository
Supports enterprise-class content applications

Enterprise report management (COLD)
Ultra-scalable image and document storage

Robust enterprise content platform
Integrated application and process engines
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IBM ECM: Federación de Contenidos
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IBM FileNet P8

Content Federation Services

FileNet
Content
Services

FileNet
Image

Services

Open
Text

Documentum IBM
CM8

IBM
OnDemand

FileNet
P8 CM

Records Management

Business Process Management
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Workplace XT

15
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Ribbon Bar
Con grupos de

comandos
de ECM

Integración con Office 1
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Integración con Lotus Quickr 1
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Integración con SharePoint 2007 1
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IBM Content Manager OnDemand

� Ingesta e indexación de alto 
volumen
� Gestión de almacenamiento 

automatizada y optimizada

� Alta escalabilidad

� Interoperatividad entre plataformas

19

Captura electrónica y 
presentación de listados, 
reduciendo los costes de 
impresión

1
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ECM PlatformECM Platform

Content 
Collection & 

Archiving

Content 
Collection & 

Archiving

Records Management 
& Federation

Records Management 
& Federation

eDiscovery
Management 
& Analysis

eDiscovery
Management 
& Analysis

Information InfrastructureInformation Infrastructure

Process
Compliance

Lifecycle

Process
Compliance

Lifecycle

2
Business Process 

Management
Business Process 

Management
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Principales Beneficios de BPM

� Mejora de la eficacia en el negocio

21

� Mayor Visibilidad y Control

� Garantiza que el Proceso sigue la 
Normativa establecida

� Seguimiento de los KPIs

2

http://www.dhs.ca.gov/mcs/mcpd/MBB/contracting/VisionCare/local/images/eyeglasses.jpg
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.compliance-training.com.au/uploads/sshot-1-2-full.jpg&imgrefurl=http://www.compliance-training.com.au/&h=375&w=500&sz=22&hl=en&start=1&tbnid=uRKojsl0glBZuM:&tbnh=98&tbnw=130&prev=/images%3Fq%3Dcompliance%26svnum%3D10%26hl%3Den%26lr%3D
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IBM ECM: Concepto de Contenido Activo

� Content Manager utilizará
eventos que lanzan 
procesos basados en P8 
BPM

� Se incluyen eventos como 
añadir contenidos, 
actualizarlos, borrarlos, etc.

Content

Lanzamiento de 
un proceso

Evento sobre
contenido de CM

1
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El Ciclo de Vida del BPM

Source: Gartner, Feb. 2007

Definición

Modelado

Simulación

Despliegue

Ejecución

Análisis

Optimización

BPM

Monitor

2
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Model and 
Specification Phase

Pools 
Work-streams

BPMN

Process Designer

Process Simulator

Process Analyser

Process Engine

Process
Database
Event Log

OLAPOLAP
MI CubesMI Cubes

Process Modeller

Business Activity Monitor

Business
Process

Framework

BPM
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Diseño de Soluciones BPM

Diseño/Desarrollo

Integración/Ensamblado

Aplicación final basada 
en Roles

Datos de 
Definición de la 
Solución

Work 
ListInbox

Doc 
Viewer

Form 
Viewer Metrics Reports

Examples
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ECM PlatformECM Platform
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Collection & 
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Content 
Collection & 
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eDiscovery
Management 
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eDiscovery
Management 
& Analysis

Business Process 
Management

Business Process 
Management

Information InfrastructureInformation Infrastructure

Content
Compliance

Lifecycle

Content
Compliance

Lifecycle

3Records 
Management & 

Federation

Records 
Management & 

Federation
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Muchas organizaciones ya se
plantean federar o migrar sus 
soluciones de archivado a una 
solución ECM completa.

El mercado del archivado evoluciona en dos lineas

Soluciones de Archivado Puro
� Fácil de desplegar y mantener
� Reglas de archivado muy simples
� Reglas de retención básicas
� Otro “silo” de información
� Evolución: Intelligent Content Archiving

Soluciones Basadas en ECM
� Plataforma  para Intelligent Content 

Archiving

� Reglas más ricas y compuestas de

archivado

®

� Base para Records Manager: Retención, Disposición,
Destrucción

� Integración con Procesos de negocio

� Repositorio unico para toda la plataforma
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IBM Content Collector v.2.1

Release Date  Q4 2008 

Theme

Next generation content collection and archive platform 
enabling compliance and electronic discovery

Key Capabilities
� Unified archiving platform that supports multiple sources 

and repositories
� Extensive support for source repositories:

– Exchange/Outlook 2003, 2007; .PST; Lotus 
Domino/Notes 7.x & 8.x; NTFS 

– Supports development of custom connectors
� Ability to store collected content in IBM Content Manager 

and FileNet P8 repositories
� Customizable processing of content during collection
� Enables discovery of emails using eDiscovery Manager and

eDiscovery Analyzer
� ICC is an upgrade from CommonStore, Email Manager and 

Records Crawler products

Key Customer/Partner Benefits

� A scaleable, expandable platform that enable 
organizations to capture and manage email and file 
system content for regulatory compliance, electronic 
discovery, analytics, business processes and space 
management.

� Email Manager customers gain repository search, off-
line user support, and OWA/iNotes features.

� CommonStore customers gain flexible configuration, 
improved scaleability, new search and OWA/iNotes
features.

� Modular architecture can be extended by IBM Business 
Partners to add custom source repositories and 
processing capabilities.

Key Considerations

� Platform: Windows 2003 & 2008 (32-bit)

� Supports P8 4.0.1 and above and Content Manager 8.3 
and above

� GroupWise not supported as a source email system

ReturnIBM Content Collector



© 2008 IBM Corporation

Information Management Software | Enterprise Content Management

IBM FileNet P8 Records Manager
� Capacidad de gestionar tanto Records

físicos como electrónicos

� Automatiza todo el ciclo de vida de 
gestión de los Records. Para ello utiliza 
eficazmente los procesos, eventos, 
reglas… para obligar, de manera 
transparente al usuario al cumplimiento 
de las políticas.

� Cuadros de Clasificación Jerárquicos, 
Declaración, Disposición, Holds, 
Seguridad…
� Incluye procesos para

– Proceso de Records físicos
– Procesos de Disposición

32

Search & 
Discovery
Search & 
Discovery

Records 
Management

Records 
Management

ImagingImaging

Email
Management
& Archiving

Email
Management
& Archiving

File System
Management
File System

Management

Report 
Management

Report 
Management

ProveProve
ComplianceCompliance

Document
Management
Document

Management

3
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Tantas normas, regulaciones…

Computer Crime Law
MoReq (EU)

ISO 15489 Records

Operational Risk

Identity Theft

CobiT
Solvency II (EU)

Freedom of Information (UK / USA)

Anti-terrorism Act (UK)

US DoD 5015.2 STD (US)
Basel II (EU)

Companies Act (UK)
Sarbanes-Oxley (US)

ISO 9000 Quality

ECGI Action Plan (EU)

DOMEA (DE)
ISO 15801 Legal Admissibility

ISO 17799 Information Security

Cromme / GCCG (DE)

Preda Code (IT)

Data Protection Directive (EU, UK)

Electronic Comms Act (BE)

BS8600 Complaints (UK)

FSA Handbook (UK)

LSF / CMF (FR)

AML / KYC

Privacy RequirementsPrivacy Requirements

Geopolitical SpecificGeopolitical Specific
RegulationRegulationRisk ManagementRisk Management

Corporate GovernanceCorporate Governance Industry Specific RegulationsIndustry Specific Regulations

Telecomms Act (BE)

SEC 17a-4 (US)
BaFin (DE)
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IBM Content Connector + IBM 
Classification Module

Records
Management

e-mail/
Content

Archiving 

Business
Process

Management

Disorganized
Content

Document Class:
Legal

File
Shares

Basic
Content
Services

Document Class:
Marketing

Document Class:
Finance

Document Class:
Research & 
Development

. . .

P8-Integrated
Review & Audit

IBM
Classification

Module

e-mail server

Existing P8
Repositories

P8 Services

IBM
Content

Connector

IBM
FileNet P8 
or IBM CM8
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Records Management 
& Federation

Records Management 
& Federation
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Productos 
de Archivado 

de IBM

Email

SharePoint

File Shares
Desktops

Records
Manager

FileNet P8 and 
IBM CMAttachments

…

eDiscovery
tools

eDiscovery
tools

IBM ECM eDiscovery 4
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Automate

Daily Decisions

New Visibility

& Insight

IBM ECM Discovery Portfolio

Disorganized
or Lost Content

Organized Content
in IBM ECM repositories

Analyzed Content
visibility & business insight

Content Access
OmniFind Search

Content Classification
IBM Classification Module

Content Analytics
IBM Content Analyzer

4
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Organizado / Control
Clasificación Automática
Records Management
Archivado Inteligente

Los clientes solicitan una única solución para la clasificación,
gestión y búsqueda de información

Desorganizado
Contenido Empresarial
Procesos Manuales
Almacenamiento

Optimizado
Registros Legales
Control Operacional
Análisis, BI & Reporting

Colección de Contenidos
Auto-Classificación
Federación de Información
Records Management

Aplicaciones 
Servicios

eDiscovery
Analytics

eDiscovery Search & 
Management

Plataforma ECM
Todo bajo un único entorno
Versiones, Control, Organización
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IBM ECM Product Strategy & Vision

Active Content
Deliver information that is unified, accurate and in context with 
critical business processes and policies

1

Business Agility
Provide the right information to the right constituents at the right 
time in the right context to enable better decisions faster

2

Enterprise Compliance
Manage risk and automate compliance with records management, 
intelligent content archiving, and legal discovery

3

Content Anywhere
Manage content anywhere without requiring content migration

4

Pervasive
Provide the ability for all enterprise users to access content, 
collaborate, and make business decisions using their familiar tools5
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IBM ECM
Clients

Services

Repositories

Federation/Integration

Search & Discovery Content Centric BPM Collaboration

Forms Management Report Management

Document Management

Web Content Management

Capture

Image Management Archive Management

Records ManagementContent Services

IBM CM IBM Domino IBM FileNet SharePoint Other

Portals & Web Apps

Web Components

LOB & ISV Solutions

App Components

Desktop Apps

Desktop Plug-Ins

Classification & Taxonomy
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¡Gracias!
Javier Grandío Garaicoechea
Responsable Técnico IBM ECM SPIGIT  
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