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El sentido del “software social”

¢.¢.¢ ESto es relevante en el mundo de los
negocios hoy???




Agenda
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= |_a experiencia de |IBM




La Demanda de Crecimiento Dirige la Necesidad de
Innovacion

= | os Innovadores crecen mas

deprisa

- 75% de IOS CEOS: “La CEOs: fuentes de ideas nuevas e innovacion
colaboracion es importante susness - Emphyes
para la innovacion” o

- interna

= Las principales fuentes de O — fs(a“ezg;:z”ice
Innovacion son: empleados, Compettor [N W Othe
colaboradores y clientes o Tk

Academi = = Internet, blogs, bulletin

= Para prosperar en este entorno [T S S

deben : IBM Institute for Business Value. CEO Study 2006

— Entrelazar comunidades con el
proceso de desarrollo de
productos y servicios

— Ejecutar ideas innovadoras




Cambios Demograficos Dirigen la Necesidad de Capacitar
a la nueva generacion de lideres de negocio

En los proximos siete
199% de la e anos, 33 millones de

poblacién laboral personas en Japon

Norteamericana en (26% de la poblacién)
posiciones tendra mas de 65

ejecutivas, anos
administrativas y
gerentes se
jubilaran en los
proximos cinco
anos

| 3 VW) ‘ . En 2016, el nimero
S {, \" de personas entre 60
En el afno 2000, habia mas ". B, y 64 ainos en
|

personas cobrando P j Australia se espera
pensiones en Italia que que se duplique
personas trabajando (22
versus 21 millones)

La poblacion mayor de 65
anos, que hoy representa el
16% del total de poblacion en
Espafa, crecera hasta el 19%

en 2015

Source: Beazley, et. al, Continuity Management, Mackay, Alan. “Mature Age Workers: Sustaining Out Future
Labor Force.” An Ageless Workforce - Opportunities for Business' Symposium Conference Paper. August 27,
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http://www.ageing.health.gov.au/ofoa/wllplan/aawpapers.htm
http://www.ageing.health.gov.au/ofoa/wllplan/aawpapers.htm
http://www.japantimes.co.jp/cgi-bin/getarticle.pl5?ed20020823a1.htm
http://www.japantimes.co.jp/cgi-bin/getarticle.pl5?ed20020823a1.htm

El trabajo basado en proyectos Dirige la Necesidad de
Mejorar la Ejecucion de Actividades a través de redes
profesionales

La mayor parte del trabajo hoy engloba
procesos dinamicos llevados a cabo

por grupos de personas dispersos
geograficamente

Tomar decisiones de negocio
precisa mas que las tradicionales
aplicaciones de IT

— Emails / Faxes / Formularios

— Chats o Mensajes Instantaneos

— Paginas Web, Documentos,
Presentaciones, U Hojas de Calculo

— Conferencias Web

Las personas necesitan maneras
sencillas de estructurar actividades a
medida

Las personas necesitan aprovechar las
mejores practicas para reutilizaras en

Post and Review Screen
Search

| i I o
Lucy (= v - El Lucy is the
HR hiring expert | integrator

[ g
= < Z 1 f

Vacancy

Lucy's assistant

Frank
h Hiring manager

Emma -
Lucy's boss

Candidates

(Phone
= E-mail
H Calendar

[E] Word processor - Information flow across tool boundries
1 Vacancy posting system = Information flow within a tool

Adapted from: *C. Hill, R. Yates, C. Jones, S. Kogan, Beyond predictable
workflows: Enhancing productivity in artful business processes, IBM Systems
Journal, Vol. 45, No. 4, 2006, http://www.research.ibm.com/journal/sj/454/
hill.htm




La Naturaleza Cambiante del trabajo Dirige la
Necesidad de Conectar Fuerzas de Trabajo dispersas

= Los entornos de trabajo son mas complejos
— Organizaciones Matriciales
— Cambios Organizativos
— Fusiones / Adquisiciones

= Los entornos de trabajo estan mas
desconectados

— Companias Globales
— Outsourcing
— Teletrabajo / trabajadores en Remoto

= Mas interacciones con personas que no
conozco




Si estas son las necesidades, ¢ cual es la solucion?

Necesidad de Innovacion Necesidad de estar conectado
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B

El software social corporativo sera la mayor historia de éxito en el campo de la
tecnologia del nuevo puesto de trabajo de esta década. El 30% de las

organizaciones esponsorizaran abiertamente iniciativas internas...de

comparticion de espacios sociales para ayudar a los empleados a encontrar a
otros con similitud de intereses, skills, experiencia y background.

ANhe

Lotus.  Connectionsill

Necesidad de Eiecutar Necesidad de Habilitare
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IBM Lotus Connections

Lotus Connections ® es el software social para las
organizaciones que permite ser mas innovador y ayuda a
ser mas efectivo utilizando redes dinamicas de
companeros de empresa, colaboradores y clientes.

Perfiles

Actividades Comunidades 10




Lotus Connections consta de 5 servicios

Perfiles
Encontrar rapidamente a las personas que necesitamos buscando en la

organizacion, empleando palabras claveque ayuden a identificar a los
expertos, los proyectos y la sresponsabilidades

Comunidades

Crear, encontrar, unirse, y trabajar con comunidades de personas con
intereses o areas de conocimiento comunes

Blogs
Use un weblog para presentar sus ideas y obtener feedback de otros;
aprender de los conocimientos y la experiencia de otros que ya lo hacen

Dogear
Guarde, organice y comparta bookmarks; descubra bookmarks que han
sido compartidos por otros con intereses y expertise similares

Actividades

Organice su trabajo, planee los préximos pasos, y saque partido facilmente
a su red profesional para ayudarle a ejecutar sus tareas diarias mas rapido
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Perfiles

Encontrar a las
personas por
nombre, area
de experiencia,
o palabra clave
para localizar a
alguien con la
experiencia y
conocimiento
que preciso de

Las palabras
clave nos
ayudan a
identificar

experiencia 'y
areas de

interés

Communities
Blogs
Bookmarks
Activitias

elail_trends
operations
event_planning
product_rolout
strategy
baby_boomers

3 PROFILES COMMUNITIES BLOGS BOOKMARKS ACTMVITIES

Your Profile Edit Your Profile  Advanced Search

Gail Chao

Marketing Manager
Renovations; Inc.
Chicago, IL United States

Building: CHIS | Floor 1 | Office; 1736A

Phone: 1-415-555-1489 2

Email: gehao@renovations.com 1,24 Pl Eull repart to ehain
Notes mail:  Gail Chao/ Chicago/ Renovations SJTscMa’Esc
I & | am available, Chicago, IL, US, Sametime 7.5

My preferred contact method is e-mail

™ Notes address book ™ Sametime list

Reporting Structure Experience

I'm & marketing manager specializing in developing new product lines targeted
at baby-boomers. \We run special in-store events 1o raise awareness of our
new offerings

Vista de
reporte para
ver la
estructura de la
organizacion

Personalizar
tu perfil con
proyectos y
calificaciones




“Bookmarking Social”: Permite encontrar y colaborar con las
personas en base a lo que hacen, no por cual sea su puesto

AImaCén ﬂ‘-::_r, ENOVA PROFILES COMMUNITIES BLOGS hCTI'\.I'H'IES
central de los

ma rcado res Bookmarks Recent Bookmarks  Popular Bookmarks  Your Bookmarks  Your Subscriptions Pi=
ue yo creo 2 i ' 7 . ..
que y Gail Chao B Gail Chao's Bookmarks [Z] Suscripcion a
y que
com arto 1-10 of 69 Bz 3 45  » Otdest 4 Prev  Neoxt M IOS
p Sample Bits marcadOl'eS de
con otros by SN - 012 o
Sed ut perspiciatis unde omnis iste natus error sit voluptatem. Perspiciatis unde - mis
oo Manacer omnis iste natus error sit voluptatem accusantium dernig)
colaboradores
Profile |n2 The mnnvahonlntrawe Weblog
Communities RO oy L O

Dcdnremqua laudantium, totam rem aperiam, eaque ipsa quae ab lllo inventore

Blogs

Bookmarks E Amazorl com Unbox Vdao

Activities

Wnisus et quasi architecto beatas vitae dicta sunt explicabo. Doloremaque laudan-
lium, tolam rem aperiam, eaque ipsa quae ab illo inventore.

Tags | People

. Gail's (7
Filtros de SockmakTags
Entar a a'.| o filter the = :
Pmnnaus unde omnis iste natus emor sit voluptatem accusantium. Veritatis et
marca do res ent quasi architecio beatae vilae dicta sunt explicabo. Doloremgue laudantium, totam
[+ rem apenam, eaque ipsa quae ab o inventong.

H Te-::hcrur\ch Elag Archive

¢d by 2 others -

por medio de
etiquetas con | - o TP

t t e Ineque pormo quisquam est, qui dolorem ipsum quia dodor sit amet, consectetur, Sed
antas “—‘ L‘_ g :'-_ "-"_- e Ul perspiciatis unde omnis isle natus emror sl voluptatem
palabras u Rallyo F!oll Yqui Own Search Engne
i by EEIEINEN - 05
Como Qui dolorem ipsum quia dolor sit amed, consectetur, adipisci velit, sed quia
Perspiciatis unde omnis iste natus error sit voluptatem accusantium
queramos

Show 10, 25, 50 items perpage, Showing 10 4 Prev | Nexd »

ad O] &8




Blogs: compartir informacién facilmente e interactuar con
los demas

Creacion sencilla
de contenidos
en blogs para
compartir
conocimiento
con una

. 5’ ENOVA PROFILES COMMUNITIES BLOGH RKS ACTIVITIES

Aboul  Help  Adminisiration | Tools

Blogs gHome  YourBlogs  Edit Your Blog Search blogs F Pi=

Gail Chao B Booming into New Markets Search tris sie

Some thoughts about our latest launch

Posi Ga# Chao by 4 February 2007 »
audiencia amplia » e =
Sed ut perspiciatis unde omnis iste natus error sit voluptatem accusantium doloremque 1 2 3
= laudaniium, totam rem aperiam, eaque ipsa quae ab illo inventore veritatis et quasi archi- 4 5 6 7 8 8 10
tecto beatae vitae dicta sunt explicabo. Nemo enim ipsam voluplatem quia voluplas sit " 3 14 15 18 17
aspematur aut odit aut fugit, sed quia consequuntur magni dolores eos qui rations volup- 18 19 20 21 22 23 24
Profile tatem sequi nesciunt Negque porro quisquam est. gul delorem ipsum guia dodor sit amel 35 B a7 38
Communities Today & February 12 7007
I nte rcamblar Nemo enim ipsam voluptatem quia voluptas sit sspematur aut odit aut fugit, sed qula b
consequuntur magni dolores eos gui ratione voluptatem sequi nesciunl. Megue pormo
puntos de ViSta i::m:ams quisquem est, qul dolorem ipsum quia dolor sit amet Linkrolls
vities

Al vero eos et accusamus al iusto odio dignissimos ducimus qui blanditiis praesentiem

voluptatum delanili alque commupti quos dolores et guas molestias excepluri sint occaecat
—. cupiditate non provident, similique sunt in culpa qui officia deserunt mollitia animi, id est
K| laborum et dolorum fuga. Et harum quidem rerum facilis est et expedita distinctio

y compartir
perspectivas
para
incrementar la

Tags

ag 1o fifter the Comments (3}

] == 1 Bet Peierson 8
Suspendissa aliquel tortor viverra nulla. Fusce tempus, mi ac lobortis aliquet, 2lit nisi

. .y A
| nnovaCIO n lINUX software nowto convalis nisl, ut vestibulum massa metus eu sapien. Donec metus diam, auctor au,
reference opensource moncus eu, malesuada id, risus. Morbi mattis risus sed nunc. Aenean consequat sapien
tutorial programming UINIX egel ligWla. Donec ruirum mi et ante. Suspendisse ligula. Maecenas cursus efil sed
ois SECUrity mauris. Cras fermentum odio nec lacus. Maecenas commode libero ac justo. Vestibulum
naws harcware os lorem. Suspendisse tincidunt. Mullam ac sem

ubuntu sysadmin |
distro vigeo gepin tipS
server deskiop kemel N

Iivecd networking Cras fermentum odio nec lacus. Mascenas commaodo libers ac justo. Vestibulum loram.
Suspendissa tincidunt. Mullam ac sem. Fusce pade mi, pharetra in, elementum at, rhon-
cus et, lectus. Morbi ut ligula sed turpis facilisis posuera

LaS palabras 2 Ronaid Childress T
clave pueden
usarse para

buscar dentro
Maecenas commodo libero ac justo. Viestibulum lorem. Suspendisse tincidunt. Nullam ac

d / sem. Fusce pede mi, pharefra in, elementum ai, rhoncus et, lectus. Morbi ut ligula sed
e u no (urpis facilisis posuere

John L, Smith tay a1 01

Maecenas cursus elit sed mauris. Cras fermentum odio nec lacus

varios blogs —

Maaranas rirs i et eed mauris_Mras fermantism odin nec tares
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Gestion (Te E:Ofnunidades: uniendo a las personas con los

intereses comunes para hablar sobre determinados temas y para generar
informacion

Herramientas £) RENOVATION PRDFILES BLOGS | BOOKMARKS | ACTMITIES

para Aboul | Help | Seftings = Feedback

encontra r, Communltles All Communities  Your Communities Search communilies F Pl
inscribirse y
Crear ._-} L?:reﬂleanew

. community space
comunidades

All Communities - Recent Activity Popular communities
Projact Resaarch
AT PR ject Ressar

iant Satisfaction

Ratad Innovalon

ad ut perspiciatis unde omnis iste natus error sit voluptatem. Perspiciatis
unde omnis |ste natus error sit voluptatem accusantium Recently created

. Ema|y$l box_stores Renovabons analysls
Comun|dades client customer design R

development forum

Son nuevas y machinery Marketing

markets naws

po pUIa reS O oppanunity PTO{.E‘C[ fantal

research retall Market Intelligence

activas security trend taols

Project Research Retail Inteligence

Tradeshows

Doloremque faudantium, lotam rem aperiam, eague ipsa quae ab illo

Veritatis et quasi architecto bealae vitae dicta sunt explicabo. Doloremaque
laudantium, lotam rem apernam, eaque ipsa quas ab ilio inventore.

LaS ethuetas Client Satisfaction

3 memibe

ayUdan a Parspic:at.u:iuﬂeomr'usmts natus ermor sil voluptatem

accusantium, Vertatis et quasi architecto beatae vitae dicta sunt explicabo.
e nCO ntra r Ia Daloremgue [audantium, otam rem apernam, eague ipsa quae ab illo

comunidad que —
necesitamos oot

. Ineque pormo guisquam est, qui dolorem ipsum quia dolor sit amet, con-
fl |tra ndo el sactetur. Sed ul perspicialis unde omnis isle natus ermor sit voluplatem.

contenido

renay ation_wide




Puede usar Lotus Connections desde sus herramientas mas
comunes

r,:—-—-_- IBM Lotus Notes®
..._“Ill"v Barra lateral de
actividades

¥ IBM Lotus Sametime®

Broadcasts a Comunidades
Plug-in de Actividades

Wi G

Lotus Connections

websphere.| IBM WebSphere® Portal Interfaz Web Extensibilidad
Portlet que integra Aplicacion Web Feeds
alguno / todos los Browser bookmarklets Tarjeta de Visita
servicios en el portal Mashups
REST APIs
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= Real Market Trends Driving Adoption
= |IBM Lotus Connections

= | a experiencia de IBM
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Llevamos anos trabajando con estas soluciones

58

Perfiles
Una aplicacion interna de IBM, BluePages, proveyo las bases para Perfiles.

BluePages contiene 475.000 perfiles y se realizan 3.5 millones de busquedas por
semana.

Comunidades

Las comunidades de IBM llegan a las 700. Los Foros de IBM albergan mas de
36.000 entradas

Blogs

La central de blogs de IBM alberga 27.300 weblogs (420 blogs de grupos) con
62.000 entradas y 60.000 comentarios y 10,800 distintas “tags”

Dogear
El sistema interno de IBM de Dogear tiene 185.000 links de 3.425 usuarios. Un
tercio de ellos son links a la intranet y solo el 2.5% son privados

Actividades

El servicio interno de Actividades de IBM ha credido aproximadamente el 250%
en la segunda mitad del 2006. Alberga 10.000 actividades, 60.000 entradas y
32.000 usuarios.




Usamos nuestro propio software para construir
comunidades externas

= Con clientes:

Lotus Greenhouse

T = Con Business Partners de IBM:

Lotus Connections para Partners

[T Connections for Partners

Welcome to Lotus Connections for Partners

Password: |
° Submit

Copyright & 2007 IBM Corporation | ContactUs | Terms of Use Paowered by Lotus Connections



Comunicacion interna:

El empleado como creador de contenidos

“Blog Central”. Proyecto
creado en noviembre de
2003

Mas de 27.000
usuarios registrados.

Mas de 6.000 blogs.
Unos 3.900 activos

Mas de 58.000
articulos

378 blogs colectivos

Audio Blogs




Wikis, podcasts, videocasts

= Mas de 6.300 wikis activos en la
intranet de IBM con mas de 65.000

paginas.

= Mas de 100.000 usuarios de
wikis registrados en la intranet de
IBM.

New media @

Title

Highest rated

Downloads Rating Added
dkkkd Jun

*kkkk Junz

nmended media

Browse

Download
y
H
Hy
Hy

Hy
oy
iy

3
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all media %

wikiCentral
Blog Central

Recent Changes
WikiEtiquette
Find pages
Unused pages
Undefined pages
Page Index
SystemInfo
Referenced by
Blogging
BloggingPaliciesAnd|
Main-
UserPreferences
Edit this page

g XML |

IBM blogging
guidelines

Search _ =

Bluepages | Feedback | Helph
ur trail:

BloggingPoliciesAndPractices

This page is being developed th ammunity pi

h a comm s department. At this
point in time, the material presented here should be

1BM Blogging Policy and Guidelines

Introduction Responsible Engagement in Innovation and Dialogue

Whether or not an [EMer & or participate in a bl
his or her own de However, it is very much in
ion and idea &

To learn: As an innovation-based company, we believe in the importance
ents, and among the many constituents of our emerging business and sac
phe ue are emerging impe

To contribute: IEH
the future of b ue on
Iy i tional insight and high-valu

important contributions to the world,
. As our business activit

g
in the publi
ing thing

ssingly im with the world the

me
g, and to learn from others.

In 1897, IEM r
their employe

oyees get out of
ntinue to adv

> the Net -- at 3 time when many companies were ceeking to rest
e IBMers' responsible involvement today in this new, rapidly growing

IBM New Media Library

Podcasts y videocasts

= 900.000 decargas

= 686 podcasts disponibles
= 3.213 episodios

disponibles







¢ Por qué elegir a IBM para su Iniciativa de Software
Social?

Tenemos experiencias de clientes con J 1
usuarios innovadores de la tecnologia de

software social en empresas y entidades
publicas

Ofrecemos una amplia solucion disenada
para responder a las necesidades de
negocio empleando tecnologias basadas
en estandares abiertos

Hemos hecho una inversion de millones
de dodlares en el desarrollo continuo de
nuestra solucion de software social

Lotus Connections esta desarrollado
sobre WebSphere Application Server para
su escalabilidad y soporta los
estandares REST/ATOM para una
extensibilidad mas sencilla




Lotus Connections puede ayudarles a Aumentar la
Innovacion y la Productividad Hoy ...

www.ibm.com/lotus/connections
Informacion de producto, investigaciones, podcasts, y mas...
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