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Agenda

[ = Necesidades actuales de comunicacion ]

= Qué son las Comunicaciones Unificadas




El problema con el e-mail (y los telefonos) ....

(1) Necesito resolver un problema,

mando un e-mail a Joseé... .
(2) José no me contesta,

le mando otro e-mail

(3) José sigue sin
contestar, le llamo...

(4) ...me salta el buzdn

de voz
(6) ...me dice que con

: quien tengo que
E (5’) Lo intento en otro hablar es con Juan
numero y esta vez _
contacto con él ... 2 horas perdidas y

vuelta a empezar



Cada dia mas sobrecarga de informacion

15 mensajes
en el buzén
de voz

qalquier lugar y momentd —
‘Limités tecnolégicos
- S6luciones d;nspares " /| Reuniones

- Acceso diverso || todo el dia

ii 25
Attachments!!
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Desplazamiento de los
modelos de negocio

Expansién de las

operaciones
de la empresa

Aumento de la
movilidad

Operaciones
globales

Fusiones y
adquisiciones

Integracién del socio
y proveedor

Organizaciones
virtuales

Expansion de la
colaboracién

Aceleracion de la demand

= Expectativas del cliente

* Informatica en casay en

= Requisitos anytime, a

WEB2.0
New
Generation

1 Billion

de las comunicaciones

y del empleado

* Entorno de cambio entering

= Abanico de alternativas A
workplace

= Aumenta la complejidad within the

coming

el trabajo

anywhere

= Social Networks/Web 2.0




Hoy en diaienilas empresas existen silos
separados para los;datos, voz, video y movilidad

Audio
Conferencia

Mensajes
de voz
Servicios
telefonicos

Movilida

Conferencia




Integrando estos recursos Se puede mejorar la
productividad; crear nuevos entornos de colaboraciony
controlar' mejor |os Costes,
Presencia

Colaboracién - G Rl MensajSag
SRR instantane

= Unico

| punto de
&= acceso a
~ informaci
n

y

Mensajes Servicios
de voz telefénicos

isponibilida Estandares

O] & o]l Qg




Agenda

= Necesidades actuales de comunicacion

= Qué son las Comunicaciones Unificadas]




Las soluciones de Comunicaciones Unificadas
y Colaboracion de IBM (UC%,)

e-mail
movilidad
mensajeria INStantanea

presencia

conferencia web, audio, video
telefonia

mensajerla unificada

] g




¢, Qué incluye una solucion de Comunicaciones
Unificadas?

Capacidad UC??

Mensajeria Instantanea?
Conferencia Web?
Audio Conferencia?
Video Conferencia?
Telefonia?

VolP?

Mensajeria Unificada?

“Comunicaciones Unificadas y Colaboracion” es un conjunto de
todas estas capacidades, pero no necesariamente incluye todas




Nuevas posibilidades gracias a las soluciones UC2

= No se trata solo de comunicaciones... se trata del valor de
la colaboracidn una vez establecida la comunicacion

— Paso de IM a VoIP a video; de llamada a conferencia telefénica
a conferencia web

— Resolucion mas rapida de problemas

— Comparticién de informacion de manera mas fluida
— Soporte de fuerza de trabajo movil

— Ventaja competitiva

= La colaboracion contextual es esencial

— Dar solucion a las necesidades de los usuarios en los
diferentes tipos de actividades que desarrollan durante el dia

— Dar solucion a las necesidades de los usuarios con diferentes
preferencias en cuanto a su forma de trabajar




Vision IBM UC?2

La vision de IBM es fome
negocio facilitando e
colaborar con las personas
de comunicagi

Nosotros lo conseguimos por medio de una plataforma de
software abierta y extensible que integra presencia, IM,
email, mensajeria unificada, web, voz, video, telefonia y

aplicaciones de negocio a través de entornos multi-
fabricante.




Click to call e integracion de presencia

Yo

G! IBM Lotus Sametime Connect

File Edit View Tools Help

) Contacts

@-@-@- @ - Aa-

&3 Wesiford, MA LISA ~
@ %= & & @
Q :T'gp']:lE to find name

Peter 1. Fay L Call Ed White
red Clarke

& Makecall ™

€  PeterJ Fay

Ed White

Mame
Fred Clarke
Giovanni Buschi

2/14/07 6:53 AM
Fred Clarke

/3/07 7:49 AM

Other. 54107 -

Other: 54106

-

¥/

El estado del teléfono
cambia a ocupado

Buzén de voz Unity

durante la llamada

Y



UC2 desde terminales moviles

J Cisco

—= Cisco
d MobilityManager
()
e ¢

r

Lotus Sametime

=

Lotus Connect
Servg

=

NOkia E-SerieS con: & _ WLAN access point (Cisco)

. Bl?ckger.ry Connect para email, - el ANt e ALZ=F | 0ot Intranet
calendario _ d

* Nokia E-series para sync contactos _

 Lotus Mobile Connect client Blackberry Enterprise

* Lotus Sametime 7.5 client Server (BES)

* Cliente de telefonia IP

+ & CallManage



File Edit View Tools Help

) Contacts

B fvalable » &5 Set my location +

QAR &-

Q | Twpe to find name

= & Work (2/6)
B Attendant udix/SWCLIENT
Chris PiccufSWCLIENT
Dionna Eastman)SWwCLIENT
] A

Chat...
Voice Chat...

Lalena A
Ming-Mei |

Sed
Alert Me When Available
Alert Me When..,

@ Saatine Weaing Recim -y Wading

Conference Edit View Tools Help

©N| Stop Presenting 47 AddSides & SetPermissions %8 Switch Moderator Fit to Screen Maximize ¥ Meeting Information

Parti g 8) | 3 weicome I._r_:'ﬁsudes i ¥ sharing V[-‘;fwmteboard v

M; or: Dan Misawa

[E\ > | File mPresePT  [v] Page|Page ¥ [NFAT &~ 8@ @ pz-| P

how | All Participants (% | Invite...

2 [v| | B 4 | unewidth| — [v| Text&unecalor [— siack [v] FillColor| NoFill [v]

& Dan Misawa [
@A Monifa Shani D~
A Kelly Hardart [
© sam Curman a- Agenda
A Rebecca Gesiner [
4 wisna Tompkin @- - Status update
Mike Morrison &
Gail Chao - Plans for upcoming presentations
st - Discuss latest news from BigCo
|@] | am a

Web Pages Palling

New Web page | http://

http://www.renovations.com
http:/ifv i com

Preview Send

Group Chat
Kelly Hardart  Hi Dan, could you fadl
send me the ink 1o [_ |
that document? o
Dan Misawa  Sure. Where should
I send it? s
Send ||

- Action Items for next week

Funcionalidades de control de
audio:

Ver quién esta en la llamada e identificar quién
habla

AVAYA

Desconectar participantes o ponerlos en mute
Marcar para anadir nuevos participantes
Hacer que la conferencia te llame a tu nUmero

Bloquear la conferencia




Integracion IBM Lotus Sametime — videoconferencia:
Tandberg Movi

— Inicio de videoconferencia desde el cliente de IBM Lotus Sametime
— Los equipos de sala pueden anadirse a la lista de contactos
— Videoconferencias de varios participantes gestionadas por la MCU

TANDBERG




IBM Lotus Sametime Unified Telephony

[ iBM Lotus Sametime Connoct "t |=) Ul

File Edit Yiew Tools Help

Ck | Type a name or phone number

Acuerdo Siemens-IBM: tecnologia T T e
OpenScape integrada en Sametime QB O DT E-

) Contacts

= 84 Marketing Team (10/11)
' E Monifa Shani
&% @ Sam Curman
@ George Bandini
&% @ Kelly Hardart
& @ Alie Singh
&» © Betty Zechman
& @ Jasmine Haj

" DD B Kelly Hardart % @ Heather Reeds
Please join me... | & & Mike Morrison
R @ Kristin MacGyver
2 B Amadou Alain

=88 sales Team (12/15)

o & @ Larry Moriarty

% @ Paula Starky
%% B Thom Frankel

Invited Participants {1)

E Heather Reeds

Texi-io-speech \oige mail

ffy 617-555-0016
[Z| 617-555-1492
Computer

7 Primary Cortacts

IBM Lotus Sametime “Unified Telephony” Connected




(VEETA PN MoP T EYE. W VPRGN s e MVETR ¥ Matthew E. Dreamwell-bookmarks X

X post to site

Matthew E. Dreamwell

Project Manager

8 Matthew E. Dreamwell

| PEOPLE

[v] & | et -

All | Active | 1y Bookmarks | My Subscriptions

C  |[MyBookmarks |s]| search

Settings | Help | Feedback | Logout

Matthew E. Dreamwell’s bookmarks
1-100f45 11213 |4 |5 |oLoEsTs

P edit

Subscribe

| oLDERs

Open Communications
EDIT | 19 Dec

Siemens Openscape products for Unified Communications

Lotusp

o eDIT | 04 Dec

Reference D

6 | bookmarked by

M Dreamworld

EoiT | O 006 | bookmarked by

M Brazil Trial

EDIT | 04 Dec 2006 | bookmarked by 1

M Lotus

EDIT | 04 Dec 2006 | bo

)\ Homophily in Social Software
eoiT | 04 Dec | bo

From O'Reilly Radar. The Washington Post has a brief article called "Why Everyone You
Knew Thinks The Same As You". In short, you hang out with people who are like you, a

phenomenon known as homophily.
M Entertainment

eDIT | 04 Dec 2006 | bookmarked by 9 o

& Code Buzzwords

EDIT | 04 Dec 2006 | bookmarked by 1

M Software Development Group

EDIT | 02 Nov2006 | bookmarked by

The SWG Development Intranet site provides a collection of key Web resources to foster

lotuspher:

Dreamworld

Brazil

community and enable the componentization and consumability of our products, and

horizontal, cross-brand integration.

M Community Source

Oct 2006 okmarked by 2 others

@) Activities
P @ New
Q | Type to find entries

Related

() OpenScape Development (5)
Post | Members | View
3 Dec. 19th Preview
Dec 19, 2006 | Matthew E. Dreamwell
&) Open integration discussion opportunity notes
Dec 19, 2006 | Matthew E. Dreamwell
(2 Functional spec review
Dec 19, 2006 | Matthew E. Dreamwell
[J Review product roadmap
Dec 19, 2006 | Matthew E. Dreamwell
O Have functional spec reviewed
Dec 19, 2006 | Matthew E. Dreamwell

File = Edit View Tools

@ OpenScape

Preferred Phone: 31009 -

geve-u

Call # 653
Matthew E. Dreamwell

Q Contacts

& Setmy location +

QY BPADE-Q

B Available ~

QA | Type to find entries

= % OpenScape Development
O \’) B Matthew E. Dreamwell
O ‘. B Hope Johnson
O ‘. @ BrentLarson
O K 8 Jie Peabody
0O ‘s B8 Clare Marquez

() sametime Contacts
B Feeds

Local-Office (Network) ~




B .

Sametime IP PBX Ga(te%

ety

Sala videoconf.

OpenScap MCU

RED
CORPORATIVA




Servicios

Servicios alrededor de una solucion de Comunicaciones
Unificadas y Colaboracion:

— Analisis de situacion de partida e identificacion de
necesidades: adaptacion de las soluciones tecnologicas a las
particularidades de cada corporacion

— Infraestructura de red: consultoria, re-ingenieria y actualizacion
de las redes de datos

— Despliegue e integracion de herramientas de colaboracion y
comunicacion (telefonia IP, mensajerla unificada,
videoconferencia...)




¢, Por que IBM? (l)

= |IBM Lotus Sametime: flexibilidad, escalabilidad, seguridad,
integracion con soluciones de comunicacion y otras
herramientas de colaboracion.

= Alianzas con los principales proveedores de soluciones de
comunicacion

= Divisidon de servicios profesionales (Global Technology
Services) especializada en proyectos de comunicaciones
unificadas y colaboracion




Capability

Click to Call, Click to
conference

. Por que IBM? ()

IBM Business Partners

e
CISCO

i lmk
SIEMENS

=0
3coMm Alcatel-Lucent @AVAYA
NEIRTEL %% POLYCOM ™ R/DVISION'

Aggregated Telephony
Presence

o]
CISCO

soo " Acatel-Lucent @AVAYA SIEMENS

Call Management

jelink

L LRI NERTEL Voélnite

Multipoint video integration

AVAYA 3 AVISTAR™ W4 POLYCOM ™ R Dvision TANDBERG

Softphone integration

ielink AVAYA NQRTEL SIEMENS

Web conferencing audio
integration

. SIEMENS

Web conferencing audio/
meeting scheduling

AVAYA 3% PoLycoM
alialn werorvcom  SIEMENS

Unified Messaging for Lotus
Notes and Domino

Alcatel-Lucent @ CISCO
Alcatel-Lucent @AVAYA Iti:lllls'l::lt;al NQRTEL%\@L““" SIEMENS

Unified Messaging for Lotus
Sametime

e f
cISCO Vo@ikite
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