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El sentido del “software social”

¢.¢. ¢ Esto es relevante en el mundo de los
negocios hoy???




Agenda

" Tendencias del mercado que dirigen la adopcion
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La Demanda de Crecimiento Dirige la Necesidad de
Innovacion

= | os Innovadores crecen mas

deprisa

. 75% de IOS CEOS: “La CEOs: fuentes de ideas nuevas e innovacion
CO I a bo raCi é n eS i m po rta nte Business partners o I(Egr?-:ﬁg};elepsopulation)
sereiE e EEl s e S

- LaS p ri N Ci pa I es fu e nteS d e Consultants Fes Sales or service units
iInnovacion son: empleados, Compettors (S (5 Ot
colaboradores y clientes o ntoronce poors M W Tk tanks

Academia & Internet, blogs, bulletin boards

. Pa ra p rOS pe ra r e n eSte e n to rn O 45% 35% 25% 15% 5% 5% 15% 25% 35% 45%
d e b e n : IBM Institute for Business Value. CEO Study 2006

— Entrelazar comunidades con el
proceso de desarrollo de
productos y servicios

— Ejecutar ideas innovadoras 4




Cambios Demograficos Dirigen la Necesidad de Capacitar
a la nueva generacion de lideres de negocio

En los proximos siete
199% de la anos, 33 millones de

poblacién laboral personas en Japon
Norteamericana en (26% de la poblacion)
posiciones tendra mas de 65
ejecutivas, anos
administrativas y
gerentes se
jubilaran en los
proximos cinco
afios ™ En 2016, el nimero
v de personas entre 60
y 64 aios en
v / Australia se espera

que se duplique

En el aho 2000, habia mas

personas cobrando
pensiones en Italia que
personas trabajando
(22 versus 21 millones)

|9 La poblacién mayor de 65
- anos, que hoy representa el
16% del total de poblacién en
Espafa, crecera hasta el 19%
en 2015 5

Source: Beazley, et. al, Continuity Management, Mackay, Alan. “Mature Age Workers: Sustaining Out Future
Labor Force.” An Ageless Workforce - Opportunities for Business' Symposium Conference Paper. August 27,
D

n aging.” Théji‘;i
% Paulli, “Pen iW



http://www.ageing.health.gov.au/ofoa/wllplan/aawpapers.htm
http://www.japantimes.co.jp/cgi-bin/getarticle.pl5?ed20020823a1.htm

El trabajo basado en proyectos Dirige la Necesidad de
Mejorar la Ejecucion de Actividades a través de redes
profesionales

La mayor parte del trabajo hoy engloba
procesos dinamicos llevados a cabo
por grupos de personas dispersos
geograficamente ot | S| e e

Tomar decisiones de negocio i | i
precisa mas que las tradicionales ‘
aplicaciones de IT

Lucy's assistant

Frank

Emails / Faxes / Formularios Hiring manager
— Chats o Mensajes Instantaneos e oss /2225

— Paginas Web, Documentos, Candidates
Presentaciones, U Hojas de Calculo :

—  Conferencias Web

'} Time

{ Phone [ElWord processor - Information flow across tool boundries
1 E-mail Vacancy posting system = Information flow within a tool
F1 Calendar

Las personas necesitan maneras
sencillas de estructurar actividades a
medida

LaS personas neceSItan aproveChar |aS Adapted from: *C. Hill, R. Yates, C. Jones, S. Kogan, Beyond predictable

mej ores p récti cas pa rare uti I iza rasS €N workflows: Enhancing productivity in artful business processes, 1BM Systems
el futurO Journal, Vol. 45, No. 4, 2006, http://www.research.ibm.com/journal/sj/454/hi|l.htnﬁ
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La Naturaleza Cambiante del trabajo Dirige la
Necesidad de Conectar Fuerzas de Trabajo dispersas

= Los entornos de trabajo son mas complejos
— Organizaciones Matriciales
— Cambios Organizativos
— Fusiones / Adquisiciones

= Los entornos de trabajo estan mas
desconectados

— Companias Globales
— Qutsourcing
— Teletrabajo / trabajadores en Remoto

= Mas interacciones con personas que no
CcoNnozco




Si estas son las necesidades, ¢ cual es la solucion?

Necesidad de Innovacion Necesidad de estar conectado

El software social corporativo sera la mayor historia de éxito en el campo de la
tecnologia del nuevo puesto de trabajo de esta década. El 30% de las organizaciones
esponsorizaran abiertamente iniciativas internas...de comparticion de espacios sociales

para ayudar a los empleados a encontrar a otros con similitud de intereses, skKills,
experiencia y background.

- Gartner, “ Predicts 2007 — Big Changes Ahead in the High Performance Workplace”, Dec 5, 2006

Lotus. Connections

Necesidad de Eiecutar Neces:dad de Habilitar®
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IBM Lotus Connections

Lotus Connections ® es el software social para las
organizaciones que permite ser mas innovador y ayuda a ser
mas efectivo utilizando redes dinamicas de companeros de
empresa, colaboradores y clientes.

Perfiles

Actividades Comunidades 10
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Lotus Connections consta de 5 servicios

Perfiles

Encontrar rapidamente a las personas que necesitamos buscando en la
organizacion, empleando palabras claveque ayuden a identificar a los
expertos, los proyectos y la sresponsabilidades

Comunidades

Crear, encontrar, unirse, y trabajar con comunidades de personas con
intereses o areas de conocimiento comunes

Blogs
Use un weblog para presentar sus ideas y obtener feedback de otros;
aprender de los conocimientos y la experiencia de otros que ya lo hacen

Dogear
Guarde, organice y comparta bookmarks; descubra bookmarks que han sido
compartidos por otros con intereses y expertise similares

Actividades

Organice su trabajo, planee los proximos pasos, y saque partido facilmente
a su red profesional para ayudarle a ejecutar sus tareas diarias mas rapido

11
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Perfiles

Encontrar a las
personas por
nombre, area
de experiencia,
o palabra clave
para localizar a
alguien con la
experiencia y
conocimiento
que preciso de
un vistazo

Las palabras
clave nos
ayudan a
identificar

experiencia y

areas de interés

PROFILES || COMMUNITIES BLOGS | BOOKMARKS | ACTIVITIES

About | Help | Setlings | Tools

Your Profile Edit Your Profile  Adwvanced Search Search profiles Name

Gail Chao

Marketing Manager
Renovations, Inc.
Chicago, IL United Stales

Communities

Blogs Building:
Bookmarks Phaone: 1-415-555-1489
Activities Email; gchao@renovations.com

Notes mail.  Gail Chao/ Chicago/ Renovations

IM: & | am available, Chicago, IL, US, Sametime 7.5

CHIS | Floor 1 | Office: 1736A Local ima

Gail's

Profila Tags ™ Notes address book ™ Sametime list

relall trends
Reporting Structure Experience

—

v'l P

¢
I'm a marketing manager specializing in developing new product lines targeted
at baby-boomers. \We run special in-store events 1o raise awareness of our
new offerings

Vista de reporte
para ver la
estructura de la
organizacion

Personalizar
tu perfil con
proyectos y
calificaciones
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“Bookmarking Social’: Permite encontrar y colaborar con las
personas en base a lo que hacen, no por cual sea su puesto

, { RENOVATIONS PROFILES | comMuNmEs | BLOGS m:'rwt'nes Log out
Almacén \ D s

central de sl
IOS I Bookmarks Recent Bookmarks ~ Popular Bookmarks  Your Bookmarks  Your Subscriptions &Li-ﬂﬂ'ﬂ bookmarks | Pi=
marcadores i B Gail Chao's Bookmarks [z Y
Ue Vo oreo Qeona ' ' Suscripcion a
q ug Bz 34 5  » Oldest 4 Prov Naxi» IOS
yq . ESiﬂwle Bits —_— marcadores de
Compa 0 Sed ut perspicialis unde omnis iste nalus error sit voluptatem. Perspiciatis unde - m|S
Con OtI’OS omnis iste natus error sit voluptatem accusantium
Chicago L S colaboradores
Prafile W |_n2'__ The |nnnvahon‘lnt|at1ve: Weblog
Communities : i vare, _ -
Blogs Doloremague laudantium, totam rem aperiam, eaque ipsa quae ab illo inventore

Bookmarks

E8 Amazon.com Unbox Video
Activities EDIT e

Veritatis et quasi architecio beatae vitae dicta sunt explicabo. Doloremgue laudan-
Tags | People lium, totam rem aperam, eaque ipsa guae ab illo inventore nnovalion
Gail's [
Bookmark Tags

M Techcrunch Blog Archive
on EDIT K ke

i by 2 others

Filtros de

Enter a tag 1o filler the .
Bl Perspiciatis unde omnis iste natus emor sit voluptatem accusantium. Veritatis et
marcadores : quasi archilecto beatae vitae dicta sunt explicabo. Doloremque laudantium, totam
d . d [+ rem apernam, eaque ipsa quae ab illo inventore,
por medio de
. £¥ Friends’' Dots
etiquetas L €or
IUX softwa o s
bk Ineque porro quisquam est, qui dolorem ipsum quia dolor sit amet, consectetur, Sed
con ta ntaS eference opens ul perspiciatis unde omnis iste natus error sitvoluptatem. — socabeme
tut 1 LUniX
palabras a A . F H Rollyo: Roll Your Own Search Engine
JbL:I'ItL- EDIT - K y SIS - 05/05/06
Como distro v PSS Clui dolorem ipsum quia dolor sit amet, consectetur, adipisc velit, sed quia
q u e ra mOS amel Perspiciatis unde omnis iste natus emor sit voluptatem accusantium

25, 50 items perpage. Showing 10 4 Prev | Next »

a4 O]




Blogs: compartir informacion facilmente e interactuar con
los demas

Creacion sencilla
de contenidos

en blogs para
compartir
conocimiento con
una audiencia
amplia

Intercambiar
puntos de vista
y compartir
perspectivas
para
incrementar la
innovacioén

Las palabras
clave pueden
usarse para
buscar dentro
de uno/
varios blogs

|

| 1.‘"?5”

Blogs

Gail Chao

Profile
Communities

Bookmarks
Activities

Tags

PROFILES COMMUNITIES BLOG! LRKS ACTIVITIES

Bhegs Ho Your Blogs Edit Your Blog

B Booming into New Markets

Some thoughts about our latest launch

>hao

Sed ut perspicialis unde omnis iste natus emor it voluptatem accusantium doloremague
laudantium, totam rem aperiam, eaque ipsa quae ab illo inventore veritatis et quasi archi-
tecto beatae vilae dicta sunt explicabo. Memo enim ipsam voluptatem quia voluptas sit
aspernatur aut adit aut fugit, sed quia consequuntur magni dolores eos qui ratione volup-
tatem sequi nesciunt. Neque pormo quisquam est, qui deolorem ipsum quia dolor sit amel

Nema enim ipsam voluptatem quia voluptas sit aspemaltur aut odit aut fugit, sed quia
consequuntur magni delores eos qui ratione voluptatem sequi nesciunt Negque porro
quisquam est, qui dolorem ipsum quia dolor sit amet

Al vero eos el accusamus et iusto odio dignissimos ducimus qui blanditiis praesentium
voluptatum deleniti alque corrupti quos dolores et quas molestias excepturi sint occaecati
cupiditate non provident, similique sunt in culpa qui officia deserunt mollitia animi, id est
laborum et dolorum fuga. Et harum quidem rerum facilis est et expedita distinctio.

Commants (3)
Samments

1 Beth Peterson j V
Suspendisse aliquet tortor viverra nulla. Fusce tempus, mi ac lobortis aliquet, elit nisi
convallis nisl, ut vestibulum massa metus eu sapien. Donec metus diam, auctor eu,
rhoncus eu, malesuada id, risus. Morbi mattis risus sed nunc. Aenean consequat sapien
egel ligula. Donec rulrum mi el ante. Suspendisse ligula. Maecenas cursus elil sed
mauris. Cras fermentum odio nec lacus. Maecenas commodo libero ac justo. Vestibulum
lorem. Suspendisse tincidunt. Nullam ac sem.

Cras fermentum odio nec lacus. Maecenas commodo libero ac justo. Vestibulum lorem.
Suspendisse tincidunt. Nullam ac sem. Fusce pede mi, pharetra in, elementum at, rhon-
cus et, lectus. Morbi ut ligula sed turpis facilisis posuere

HE John L. Smith

Maecenas cursus elit sed mauris. Cras fermentum odio nec lacus.

Maecenas commedo libero ac justo. Vestibulum lorem. Suspendisse tincidunt. Nullam ac
sem. Fusce pede mi, pharetra in, elementum at, rhoncus at, lectus. Morbi ut ligula sed
turpis facilisis posuere

4 Sandra Thormton

Masranas mwsus alit ead mauris Cras fearmantum odio nec iac e

About  Help Administration | Tools

blogs |P'

February 2007 »
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GeStié de Comu"nidades: uniendo a las personas con los

intereses comunes para hablar sobre determinados temas y para generar
informacion

Herramientas RENOVATIOMNS PR-GFILES BLOGS | BOOKMARKS | ACTIVITIES
para About | Help | Sattings | Feedback
enCOntrar, | Communities All Communities  Your Communities Search communities | o1+
inscribirse y = .

1Y All Communities - Recent Activity Popular communities
crear . community space Project Research
comunidades = | lonSetsecon

LD B ed ut perspiciatis unde omnis iste nalus error sit voluptatem. Perspiciatis
unde omnis iste natus eror sit voluptatem accusantium Recently created
aﬂ3|y5t box_stores Renovations analysls

Ver qué

development forum

Comunldades SLc LI ST Project Research Retail Intelligence

machinery marketin )
son nuevas ’ T; |_: el'?s g 9 Deloremaque laudantium, tolam rem aperiam, eaque ipsa quae ab il

populares o opportunity Project entl

research fetall Market Intelligence

aCtlvaS security trend tois
Veritatis et quasi architecto beatae vilae dicla sunt explicabo. Doloremgue
laudantium, totam rem aperiam, eaque ipsa quae ab illo inventore.

Las etiquetas Client Satisfaction
ayu d a n a Perspiciatis unde omnis iste natus ermor sit voluptatem
accusanbum. Vieritatis et quasi architecto beatae vitae dicta sunt explicabo.

enco ntra r Ia Deloremgue laudantium, lolam rem aperiam, eague ipsa quae ab illo

comunidad S

q ue Ineque porre quisquam est, qui dolorem ipsum quia dolor sit amet, con- """
n eceSIta m OS sectetur. Sed ul perspiciatis unde omnis isle natus ermor sit voluptatem.

filtrando el
contenido
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Puede usar Lotus Connections desde sus herramientas mas
comunes

(-_-_-: IBM Lotus Notes®
-.__]l!‘) Barra lateral de
actividades

ok ROk X

Lotus Connections

IBM Lotus Sametime®
Q Broadcasts a Comunidades

Plug-in de Actividades

websphere | IBM WebSphere® Portal Interfaz Web Extensibilidad
Portlet que integra Aplicacion Web Feeds
alguno / todos los Browser bookmarklets Tarjeta de Visita
servicios en el portal Mashups
REST APIs

16




Agenda

* Real Market Trends Driving Adoption
* IBM Lotus Connections
= La experiencia de IBM
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Llevamos anos trabajando con estas soluciones

) 2

Perfiles

Una aplicacion interna de IBM, BluePages, proveyo las bases para Perfiles.
BluePages contiene 475.000 perfiles y se realizan 3.5 millones de busquedas por
semana.

Comunidades

Las comunidades de IBM llegan a las 700. Los Foros de IBM albergan mas de
36.000 entradas

Blogs

La central de blogs de IBM alberga 27.300 weblogs (420 blogs de grupos) con
62.000 entradas y 60.000 comentarios y 10,800 distintas “tags”

Dogear

El sistema interno de IBM de Dogear tiene 185.000 links de 3.425 usuarios. Un
tercio de ellos son links a la intranet y solo el 2.5% son privados

Actividades

El servicio interno de Actividades de IBM ha credido aproximadamente el
250% en la segunda mitad del 2006. Alberga 10.000 actividades, 60.000
entradas y 32.000 usuarios.




Usamos nuestro propio software para construir
comunidades externas

= (Con clientes:

Lotus Greenhouse

Lotus. Greenhouse Launch Forums

= Con Business Partners de IBM:

Welcome to our team!

Lotus Connections para Partners

[T Connections for Partners

Fto nat juot a weh site. it's a community.

i ed an innevative technalagy. .
facuoed an innauatice echnalagy Welcome to Lotus Connections for Partners

o Submit

Copyright & 2007 IBM Corporation | Contact Us | Terms of Use Powered by Lotus Connections



Comunicacion interna:
El empleado como creador de contenidos

“Blog Central”. Proyecto
creado en noviembre de
2003

Mas de 27.000
usuarios registrados.

Mas de 6.000 blogs.
Unos 3.900 activos

Mas de 58.000
articulos

378 blogs colectivos
Audio Blogs




Wikis, podcasts, videocasts

=* Mas de 6.300 wikis activos en la
intranet de IBM con mas de 65.000
paginas.

* Mas de 100.000 usuarios de
wikis registrados en la intranet de
IBM.

New media &

Title

Most popular Highest rated Most recent

Downloads Rating Download
ok Ak Hy

kokkkk

L1y S

Browse all media &

WikiCentral
Blog Central
About

News

Recent Changes
wikiEtiquette
Find pages
Unused pages
Undefined pages
Page Index

SystemInfo

Referenced by

Blogging

BloggingPoliciesAnde...

Main
UserPreferences
Edit this page

XML |

IBM blogging guidelines

Search _ GO

Bluepages | Feadback | Helpn
wr trail:

BloggingPoliciesAndPractices

This page is being developed through ss in collab

rati ns department. At this
point in time, the material presented h nsidered strictly inf

01/05 -- out for executive review & approval)
1BM Blogging Policy and Guidelines
Introduction Responsible Engagement in Innovation and Dialogue

However, it is very much in I
on and ides e

IBMer's own -

ased company, we believe in the importan

ning -- between 18M and
apidly growing

ng the many constituent X a
engagement and learning.

r emerging business and

ntributions to the warld,
r business activities
usiness clients or S

those
hare with the world the

the future

i singly f

in the public, e
ing things wi

to the Net -- at a time when many companies were seeking to restrict
e I8Mers’ responsible involvement today in this new, rapidly growing

IBM New Media Library

Podcasts y videocasts

= 900.000 decargas

" 686 podcasts disponibles
= 3.213 episodios
disponibles
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¢ Por quée elegir a IBM para su Iniciativa de Software
Social?

Tenemos experiencias de clientes con
usuarios innovadores de la tecnologia de

software social en empresas y entidades
publicas

Ofrecemos una amplia solucién disefada
para responder a las necesidades de
negocio empleando tecnologias basadas
en estandares abiertos

Hemos hecho una inversion de millones
de ddlares en el desarrollo continuo de
nuestra solucion de software social

Lotus Connections esta desarrollado sobre
WebSphere Application Server para su
escalabilidad y soporta los estandares
REST/ATOM para una extensibilidad
mas sencilla




Lotus Connections puede ayudaries a Aumentar la
Innovacion y la Productividad Hoy ...

www.ibm.com/lotus/connections
Informacion de producto, investigaciones, podcasts, y mas...
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