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visualization

El sentido del “software social”

Wiki’s
Blogs

Social Networks

AJAX

RSS

Mash-ups

Social 
Computing

MySpace

Tags

Web 2.0

del.icio.us 
Flickr 

REST 

ATOM

LinkedIn

folksonomy 

Consumerization 

Digg
bookmarking 

Communities 

Video Sharing

Avatars Facebook 
¿¿¿Esto es relevante en el mundo de los 

negocios hoy???
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Agenda

 Tendencias del mercado que dirigen la adopción
 IBM Lotus Connections
 La experiencia de IBM
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La Demanda de Crecimiento Dirige la Necesidad de 
Innovación

 Los Innovadores crecen más 
deprisa

 75% de los CEOs: “La 
colaboración es importante 
para la innovación”

 Las principales fuentes de 
innovación son: empleados, 
colaboradores y clientes

 Para prosperar en este entorno 
deben: 

– Entrelazar comunidades con el 
proceso de desarrollo de 
productos y servicios

– Ejecutar ideas innovadoras

CEOs: fuentes de ideas nuevas e innovación

IBM Institute for Business Value. CEO Study 2006

45% 35% 25% 15% 5% 5% 15% 25% 35% 45%

Business partners

Clients

Consultants

Competitors

Associations, trade groups,
conference boards

Academia Internet, blogs, bulletin boards

Think tanks

Other

Research and
development (internal)

Sales or service units

Employees 
(general population)
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Cambios Demográficos Dirigen la Necesidad de Capacitar 
a la nueva generación de líderes de negocio

19% de la 
población laboral 
Norteamericana en 
posiciones 
ejecutivas, 
administrativas y 
gerentes  se 
jubilarán en los 
próximos cinco 
años

Source: Beazley, et. al, Continuity Management, Mackay, Alan. “Mature Age Workers: Sustaining Out Future 
Labor Force.” An Ageless Workforce - Opportunities for Business' Symposium Conference Paper. August 27, 
2003. www.ageing.health.gov.au/ofoa/wllplan/aawpapers.htm, Time to act quickly on aging.” The Japan Times 
Online. August 23, 2002 www.japantimes.co.jp/cgi-bin/getarticle.pl5?ed20020823a1.htm, A. Paulli, “Pension 
systems and gradual retirement in Italy”, September 2000, p.17 

En el año 2000, había más 
personas cobrando 
pensiones en Italia que 
personas trabajando  
(22 versus 21 millones)

En los próximos siete 
años, 33 millones de 
personas en Japón 
(26% de la población) 
tendrá más de 65 
años

En 2016, el número 
de personas entre 60 
y 64 años en 
Australia se espera 
que se dupliqueLa población mayor de 65 

años, que hoy representa el 
16% del total de población en 
España, crecerá hasta el 19% 

en 2015

http://www.ageing.health.gov.au/ofoa/wllplan/aawpapers.htm
http://www.japantimes.co.jp/cgi-bin/getarticle.pl5?ed20020823a1.htm
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El trabajo basado en proyectos Dirige la Necesidad de 
Mejorar la Ejecución de Actividades a través de redes 
profesionales
 La mayor parte del trabajo hoy engloba 

procesos dinámicos llevados a cabo 
por grupos de personas dispersos 
geográficamente  

 Tomar  decisiones de negocio  
precisa más que las tradicionales 
aplicaciones de IT

– Emails / Faxes / Formularios
– Chats o Mensajes Instantáneos
– Páginas Web, Documentos, 

Presentaciones, ú Hojas de Cálculo
– Conferencias Web

 Las personas necesitan maneras 
sencillas de estructurar actividades a 
medida

 Las personas necesitan aprovechar las 
mejores prácticas para reutilizaras en 
el futuro

Adapted from: *C. Hill, R. Yates, C. Jones, S. Kogan, Beyond predictable 
workflows: Enhancing productivity in artful business processes,  IBM Systems 
Journal, Vol. 45, No. 4, 2006, http://www.research.ibm.com/journal/sj/454/hill.html



7

La Naturaleza Cambiante del trabajo Dirige la 
Necesidad de Conectar Fuerzas de Trabajo dispersas

 Los entornos de trabajo son más complejos
– Organizaciones Matriciales
– Cambios Organizativos
– Fusiones / Adquisiciones

 Los entornos de trabajo están más 
desconectados

– Compañías Globales
– Outsourcing 
– Teletrabajo / trabajadores en Remoto

 Más interacciones  con personas que no 
conozco
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CEOs: sources of new ideas and innovation

IBM Institu te for Business Value. CEO Study 2006

45% 35% 25% 15% 5% 5% 15% 25% 35% 45%

Business partners

Clients

Consultants

Competitors

Associations, trade groups,
conference boards

Academia Internet, blogs, bulletin boards

Think tanks

Other

Research and
development (internal)

Sales or service units

Employees 
(general population)

Necesidad de Innovación

Necesidad de Ejecutar Necesidad de Habilitar

Necesidad de estar conectado

Si estas son las necesidades, ¿cuál es la solución?

El software social corporativo será la mayor historia de éxito  en el campo de la 
tecnología del nuevo puesto de trabajo de esta década. El 30% de las organizaciones 
esponsorizarán abiertamente iniciativas internas…de compartición de espacios sociales 
para ayudar a los empleados a encontrar a otros con similitud de intereses, skills, 
experiencia y background.
- Gartner, “ Predicts 2007 – Big Changes Ahead in the High Performance Workplace”, Dec 5, 2006
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Agenda

 Tendencias del mercado que dirigen la adopción
 IBM Lotus Connections
 La experiencia de IBM



10Comunidades

Blogs Dogear

Actividades

Perfiles

Lotus Connections ® es el software social para las 
organizaciones que permite ser más innovador y ayuda a ser 
más efectivo utilizando redes dinámicas de compañeros de 

empresa, colaboradores y clientes. 

IBM Lotus Connections
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Lotus Connections consta de 5 servicios

Comunidades
Crear, encontrar, unirse, y trabajar con comunidades de personas con 
intereses o áreas de conocimiento comunes

Blogs
Use un weblog para presentar sus ideas y obtener feedback de otros; 
aprender de los conocimientos y la experiencia de otros que ya lo hacen

Dogear
Guarde, organice y comparta bookmarks; descubra bookmarks que han sido 
compartidos por otros con intereses y expertise similares
Actividades
Organice su trabajo, planee los próximos pasos, y saque partido fácilmente 
a su red profesional para ayudarle a ejecutar sus tareas diarias más rápido

Perfiles
Encontrar rápidamente a las personas que necesitamos buscando en la 
organización, empleando palabras claveque ayuden a identificar a los 
expertos, los proyectos y la sresponsabilidades
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Las palabras 
clave nos 
ayudan a 
identificar 

experiencia y 
áreas de interés

Encontrar a las 
personas por 
nombre, área 
de experiencia, 
o palabra clave 
para localizar a 
alguien con la 
experiencia y 
conocimiento 
que preciso de 
un vistazo

Vista de reporte 
para ver la 
estructura de la 
organización

Personalizar 
tu perfil con 
proyectos y 
calificaciones

Perfiles
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Filtros de 
marcadores  
por medio de 
etiquetas 
con tantas 
palabras 
como 
queramos

Suscripción a 
los 
marcadores de 
mis 
colaboradores

Almacén 
central de 
los 
marcadores 
que yo creo 
y que 
comparto 
con otros

“Bookmarking Social”: Permite encontrar y colaborar con las 
personas en base a lo que hacen, no por cual sea su puesto
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Intercambiar 
puntos de vista 
y compartir 
perspectivas 
para 
incrementar la 
innovación

Creación sencilla 
de contenidos  
en blogs para 
compartir 
conocimiento con 
una audiencia 
amplia

Las palabras 
clave pueden 
usarse para 
buscar dentro 
de uno / 
varios blogs

Blogs: compartir información fácilmente e interactuar con 
los demás
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Gestión de comunidades: uniendo a las personas con los 
intereses comunes para hablar sobre determinados temas y  para generar 
información

Ver qué 
comunidades 
son nuevas, 
populares o 
activas

Las etiquetas 
ayudan a 
encontrar la 
comunidad 
que 
necesitamos 
filtrando el 
contenido

Herramientas 
para 
encontrar, 
inscribirse y 
crear 
comunidades
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Puede usar Lotus Connections desde sus herramientas más 
comunes

Lotus Connections

IBM Lotus Notes® IBM Lotus Sametime®

IBM WebSphere® Portal Interfaz Web
Aplicación Web
Browser bookmarklets

Barra lateral de 
actividades

Broadcasts a Comunidades
Plug-in de Actividades

Portlet que integra 
alguno / todos los 
servicios en el portal

Extensibilidad
Feeds
Tarjeta de Visita
Mashups
REST APIs
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Agenda

 Real Market Trends Driving Adoption
 IBM Lotus Connections
 La experiencia de IBM



Llevamos años trabajando con estas soluciones

Comunidades
Las comunidades de IBM llegan a las 700. Los Foros de IBM albergan más de 
36.000 entradas.

Blogs
La central de blogs de IBM alberga 27.300 weblogs (420 blogs de grupos) con 
62.000 entradas y 60.000 comentarios y 10,800 distintas “tags”

Dogear
El sistema interno de IBM de Dogear tiene 185.000 links de 3.425 usuarios. Un 
tercio de ellos son links a la intranet y solo el 2.5% son privados

Actividades
El servicio interno de Actividades de IBM ha credido aproximadamente el 
250% en la segunda mitad del 2006. Alberga 10.000 actividades, 60.000 
entradas y 32.000 usuarios.

Perfiles
Una aplicación interna de IBM, BluePages, proveyó las bases para Perfiles. 
BluePages contiene 475.000 perfiles y se realizan 3.5 millones de búsquedas por 
semana.
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Usamos nuestro propio software para construir 
comunidades externas

 Con Business Partners de IBM:
Lotus Connections para Partners

 Con clientes:

Lotus Greenhouse
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Comunicación interna: 
El empleado como creador de contenidos

“Blog Central”. Proyecto 
creado en noviembre de 
2003

 Más de 27.000 
usuarios registrados.

 Más de 6.000 blogs. 
Unos 3.900 activos 

 Más de 58.000 
artículos

 378 blogs colectivos 
 Audio Blogs
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Wikis, podcasts, videocasts IBM blogging guidelines

 Más de 6.300 wikis activos en la 
intranet de IBM con más de 65.000 
páginas.

 Más de 100.000 usuarios de 
wikis registrados en la intranet de 
IBM.

IBM New Media Library

Podcasts y videocasts
 900.000 decargas  
 686 podcasts disponibles 
 3.213 episodios 
disponibles 
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Fringe (BluePages +1)



23

¿Por qué elegir a IBM para su Iniciativa de Software 
Social?

 Tenemos experiencias de clientes con 
usuarios innovadores de la tecnología de 
software social en empresas y entidades 
públicas

 Ofrecemos una amplia solución  diseñada 
para responder a las necesidades de 
negocio empleando tecnologías basadas 
en estándares abiertos

 Hemos hecho una inversión de millones 
de dólares en el desarrollo continuo de 
nuestra solución de software social  

 Lotus Connections está desarrollado sobre 
WebSphere Application Server para su  
escalabilidad y soporta los estándares 
REST/ATOM para una extensibilidad 
más sencilla
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Lotus Connections puede ayudarles a Aumentar la 
Innovación y la Productividad Hoy …

www.ibm.com/lotus/connections
Información de producto, investigaciones, podcasts, y más…


