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Enterprise Content Management

=  Contexto
= La necesidad
= Estrategia de implantacion

* Proyectos
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Enterprise Content Management

VidaCaixa - Contexto

Ambito de Accidn

Banca Seguros - Red de agentes propios - Red de
Mediadores - Internet

e
Ay 7

Infraestructura

Oficinas
155’ en Esparia: 5.234
' ”, Cuota
o 3 de mercado
A - deuz,s%J
Usuarios Usuarios potenciales de FileNet

= 20.000 Oficinas Caixa

2.000 Servicios Centrales

400 Agentes propios
1.000 Mediadores

= 2.000 Servicios Centrales
= 400 Agentes propios
= 1.000 Mediadores
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Enterprise Content Management

Mejora en la gestion del papel.

Documentar el conocimiento de los procesos no mecanizados ubicado en las
personas.

Deficiencias en el traspaso del conocimiento.

Falta de control sobre los procesos que afectan a multiples actores.

Requerimientos Normativos.

Seleccion - Un proceso simple.

Definicion - Funcionalidad requerida con muy alto nivel de integracion de todos los
pasos del Proceso

= Qué aprendimos.
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Enterprise Content Management

Analisis Global de la situacion y proceso de implantacion de la Gestion
Documental — 2008/2009

Disefio del
Plan de

Organizacion del Analisis de la Situacion

Proyecto Actual
Proyectos

Analisis de
documentacion
de Procesos
Confirmacion de las
expectativas

s objetivos Proyectos
del proyecto =
Toma de Datos -g =
(Entrevistas de 2 N
Campo) | | 1&g [§ |
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I I | |
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4 Diagnoéstico <~ Modelo de
@:—,:Q Situacion @9 Repositorio
’ Actual ' Documental
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Enterprise Content Management

Proyecto de Inicio

Implantacién Sistema Corporativo de Gestion Documental

Implantacion Gestion Documental Entrada Mejora Integracion Workflow
Histérico Entrada
l@ Revision Plataforma e Infraestructura Tecnoldgica

Definicion Procesas de Consulta de Enrutamiento Enirada Mejora Integracion W ork o
Madelo entrada de documentos de Histdrico Entrada Documental
Documental y documentos documentas
Archivo

Negocio Indiv. (Hogar, Ulda) Expediente Virtual
|

'- Negocio Colectivos: Expediente Virtual m t m i

Gestion del Cambio
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Enterprise Content Management

Definicién de los procedimientos de uso.
— Entrada de documentos externalizada. (CTD)
— Diferentes fuentes de Documentos (Papel, Electrénicos)
— Incorporar sistemas de identificacion automatica a los documentos emitidos.

Creacion de interfaces estandar (Web Services)

Formacion a los jefes de proyecto

Inclusidn en la metodologia de desarrollo del uso de GD.

» Sponsorizaciéon de la GD ante los requeridores y definidores.

© 2011 IBM Corporation
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Enterprise Content Management

Proyecto en Produccion Fecha de Puesta en Usuarios
Marcha

Expediente electrénico siniestros hogar abril 2010 213

Expediente electronico Individual (Siniestros vida, Planes Pensiones, marzo 2011 31

Oficios, Produccion)

Expediente electrénico Empresas NV junio 2011 8

Expediente electrénico Colectivos octubre 2011 250

Otros proyectos en fase de definicion. Fecha de Puesta en Usuarios
Marcha

Gestidn documental solicitud Reembolsos noviembre 2011 10

Decesos 2012

Control de suscripcién 2012

Repositorio Condiciones Generales productos Individual 2012

Gestién documental escritorio comercial 2012

Emision carta prima 2012

© 2011 IBM Corporation
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Enterprise Content Management

Algunos numeros

LEBRIL PALYD JUNED

JULED

AGOSTO

LERIL

[ L]

JUHK

JULES

Siniestros Hogar 536.479 586.485 621.095 660.065 624.168
Individual Oficios 45 4.373 11.812 30.105 30.108
Planes de Pansiones Individuales 2.946 9.310 12.119 13.218 13.971
Produccion Individual 2 4 27 31 33
Siniestros Individuales 5.626 20.570 22,902 26.065 27.250
Empresas no Vida 0 0 115 263 382
Siniestros Hogar Individual Oficios
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