SCOR TELEMED

Desarrollo de Tele-Selecciéon con IBM - ILOG

Octubre 2010




Indice

SCOR TELEMED vy el Grupo SCOR
. La Tele-Seleccion
. Aplicacion de Tele-Seleccion con ILOG
. Desarrollo de reglas de decision

Entornos de creacion y ejecucion de reglas

SCOR_




1. Scor Telemed y el Grupo SCOR

“SCOR es el 52 Grupo Reasegurador Mundial, presente en mas de
120 paises.

Eurcpean Reinsurer — . A powerful two-
engine Group
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2. Scor Telemed y el Grupo SCOR

2008 GWF £5.8 billion

SCOR

tilohal life

= Underwntes mainly traditional

Sw@mt:ﬁl P&C

=2 Underwrntes traditional reinsurance

business mortality reinsurance risks
= Focuses on portfolio & profitability = Increasing higher barriers of entry
management ) )
= Based on long-term relationships,
= Benefits from expected market local presence and strong expertise
hardening ] ) )
= Offers taillor-made and innovative
= Provides clients with customized solutions
solutions
Global reach... ...with strong European roots
Eurocpe 50% Europe G2%
B Americas 20% B Americas 27%
B Asia 11% B Asia 5%
Rest of World 10% Rest of Waorld %

Life: mortality-based book

Froperty 399 Life 52%
Fi i 18%

B Specialties 2% " |_nam:ung
- B Disabilty T%
Motor. Casualty 17% Health 7%
Vs 13% B Personal Accident 5%
Business Solutions 13% N Annuities 4%
W Others 3% m LTC 4%
Critical lllness 3%

SCORrR

elemed

" Fundado en 1.855

= 3,500 clientes
aseguradores.

" Mas de 29,000
accionistas.

® 1,600 empleados

" 44 oficinas en los
5 continentes.

" 6.379 Millones de
€ de primas (2009).




3. Scor Telemed y el Grupo SCOR

SCOR TELEMED es la compaiiia de servicios filial de SCOR Global Life
dedicada a proveer de soluciones completas a las companias de
seguros de Vida en todo el mundo en el ambito de la:

d Tele-Seleccion

(d Seleccion de Riesgos tradicional

(d Gestion de Siniestros

SCOR TELEMED contempla la prestacion de servicios como un socio
de la aseguradora en vez de cdmo mero proveedor.
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4. Scor Telemed: Evolucion historica
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® Creacion deSCOR TELEMED

* Desarrollo herramienta TUW. Primeros clientes PP.MM.

* Inicio operaciones Tele-Seleccidn en Espana.

* |Inicio Primer cliente TS en Suecia.

Lanzamiento TS en Portugal
Alemania

Lanzamiento TS en Francia, UK
Austria e
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5. Productos y Servicios: SELECCION INTEGRAL DE RIESGOS

PRUEBAS MEDICAS TELE-SELECCION
- Gestidén de citas en red CM - Cuestionario previo para P.V.

-Reconocimientos médicos a domicilio - Resolucion de casos Incompletos.
. - Tele-Entrevista (sin tarificacion)

- Tele-Seleccion (con tarificacion)

SELECCION INTEGRAL DE RIESGOS
(SIR)

GESTION DOCUMENTAL Y DE PROCESOS TARIFICACION
- Almacenado electronico tempora| - Revision Yy Tarificacion de solicitudes

- Almacenado electrénico permanente - Dictamen medico
- Seguimiento documentacioén papel
- Rediseno de Cuadros de Requisitos
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6. Productos y Servicios: GESTION INTEGRAL DE SINIESTROS

REVISION VALORACION DE
MEDICA DOCUMENTAL INCAPACIDADES

GESTION INTEGRAL DE SINIESTROS

(GIS)

TELE-SINIESTROS REVISION EN RED DE
CENTROS MEDICOS
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1. La Tele-Seleccion: Definicion

TELE ENTREVISTA: es el proceso por el cual, personal entrenado

realiza entrevistas telefénicas a candidatos para obtener un conjunto de
informacion previamente definida.

TELESELECCION: es el proceso por el cual, personal entrenado
realiza entrevistas telefonicas dinamicas a candidatos para obtener Ia
informacién relevante que permita decidir y valorar la aceptacion online de

un determinado riesgo.
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3. Principales caracteristicas del Sistema de Scor Telemed

El sistema tarifica y valora hasta 9 tipos diferentes de riesgos.
Gestiona tanto la Tele-Entrevista (TIW) como la Tele-Selecciéon (TUW).

Diferentes TIW pueden ser realizadas dependiendo del canal, el producto, la
duracidn, el capital, etc.

El sistema incluye mas de 23.000 entradas relativas a mas de 3.500 enfermedades,
mas de 2.500 entradas de 1.200 deportes, mas de 3.100 entradas
correspondientes a mas de 1.400 ocupaciones, mas de 300 entradas de paises y
medios de transporte y todos los medicamentos usados en Europa.

Diccionarios de sinonimos, fonéticos, busquedas, ...

El sistema proporciona decisiones automatizadas diferentes en funcion de
factores como la Suma Asegurada y Duracion de pdliza tanto para factores
médicos como no médicos (deportes, viajes y residencias, ocupacion y cuestionario
financiero).
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1. Tele-Seleccion con ILOG — Estructura de la aplicacion

El modulo de Tele-Seleccion es una aplicacion j2EE que se apoya en tres subcomponentes

para presentar un servicio de Tele-Seleccion

Cusimcnanss Heaknsdos Censtitueién fisica puss
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Tele-Seleccion con ILOG — Descripcion Funcional

La aplicacion de Tele-Seleccion de Scor Telemed permite llevar a cabo los tres tipos de
tele-entrevista que actualmente se utilizan en el mercado.

El sistema es capaz de emitir una tarificacién final o una tarificacion parcial que puede ser
completada mediante la aportacion y evaluacion de pruebas médicas del candidato

Estructura estatica del guion inicial '
Duracion superior a 20 minutos

Datos basicos candidatos

Datos de cuestionarios previos
Estructura dinamica del guion inicial
Duracion entre 10-20 minutos

olicitud especifica detarificacion - - [, . Informes —

Datos basicos de candidatos o

Datos especificos de candidatos Rule Engine T f =
Duracion dependiendo de |a solicitud ariticacion —
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Tele-Seleccion con ILOG — Estructura reglas de negocio

El sistema de reglas consta de una organizacion bidimensional que se apoya en la
herencia de reglas para conseguir resultados especificos.

Los diferentes conjuntos de reglas se almacenan en proyectos distintos agrupando tematicas
de preguntas o caracteristicas especificas de paises o zonas geograficas.

Scor -
Market
Areas

Scor- Profesiones Viajesy
Countries - Deportes paises

Informacion

Enfermedades Profesion .
VIETES

Inglaterra

Alemania

Informacion
estanciasy
residencia

Deportes

Tratamientos practicados

Americas
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1. Desarrollo de Reglas — Proceso de escritura

La creacion de contenido esta vinculada al departamento de contenidos que a su vez se apoya
en los Departamentos Médico y de Analisis de Riesgos.

El Departamento de contenidos genera hojas de excel, tablas de decision, arboles de decision y
contenidos de preguntas y respuestas para la base de datos.

Una vez desarrollado se envia a informatica que es la encargada de introducirlo en el sistema.

T}
oge) Gge
28 00

Departamento
Contenidos — -
_®) _ @)

.-

Departamento
Informatica

Validacion

") ) Pregunta Nodo1
&%) &% ﬁi‘i fri‘. i) — |
' l ' n Pregunta12 Pregunta 2.1 | | Pregunta 3.1
-
Departamento Departamento Subnodo Subnodo2

médico Riesgos

[T

|Apartado1| |Apartad02| |Apartado3|

o N
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2. Desarrollo de Reglas — Creacion manual de reglas

Mediante el proceso manual de creacion de reglas se transforman los contenidos aportados por el
Departamento de contenidos en los diferentes elementos que es capaz de interpretar ILOG.

La estructura funcional se mapea a diferentes proyectos de reglas que pueden ser ejecutados de
manera independiente.

Equipos humanos Reglas de decision

1 B qualifyFor
- surcharge

rges
= eservation(RentalAgreement)
- irmain(Object)

# & bom

(3 templates
-] COVERAGES. xis
s -] dedsiontable-start-configuration.launch
| B 1% TR HE = [l
——— ———
E— i—
| |
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3. Desarrollo de Reglas — Creacion automatica de reglas

La automatizacion en la creacion de reglas a partir de hojas excel permite la creacion de mas
del 60 % de reglas de forma automatica, disminuyendo la posibilidad de errores, aumentando

)

la productividad.

Business Object

*
*

Rule Projects

Hule Team Server

Vocabulary

Parameters
BOM

IBOM 1o XOM Mapping
.'[: XOM

La generacion de reglas se realiza mediante programas en visual basic o aplicaciones de java
j2se que generan ficheros de reglas compatibles con el formato de ILOG.
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4. Desarrollo de Reglas — Proceso de validacion de reglas

Debido al volumen de reglas y la dificultad para comprobarlas manualmente se han incluido
en el proceso diferentes mecanismos que aseguran la correcta introduccion y ejecucion en el

sistema, evitando inconsistencias en resultados.

- O
» e T ﬁ Ceclslon valldatton

Services

Validaciones Validaciones
arboles y BBDD
tablas

El sistema de validacion de arboles se puede lanzar bajo demanda o de forma automatica

cuando se produce un paso a los entornos de preproduccion o produccion
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5. Desarrollo de Reglas — Proceso de compilacion de reglas

El ecosistema de proyectos existentes deriva en la necesidad de scripts para la compilacion e
unién de los diferentes proyectos de reglas en los ruleapps interpretados por ILOG.
Se llevan a cabo dos tipos de compilaciones:

- Local : a través del llog Rule Studio

- Remota: con diferentes scripts de compilacion con Ant integrando diferentes repositorios

£ ant 23 = Propertiesw (=

= 5@ CompilacionRedlas v 5.3 58 w5
(@ borrarCarpetas *'_" *"' —
#(E) copiarProyectos Ruleset | Ruleset ‘ . "i
% 8 —— ﬁ

crearRulespp
(B deploy g _— —
ﬁ execubeScript [default] & ‘“‘ e
= i Ruleset Ny
inik o .
&) init. runtime

2|

run-sql-scripk ‘ﬂ‘:“_- S T
"‘-—.____,—/|

Compilacion
proyectos con Ant

epositorios
de reglas
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1. Entorno de creacion y ejecucion de reglas. Creacion de reglas

Entorno de Desarrollo Local: MS Windows, Rule Studio con Jboss. Base de datos Oracle
en Servidor.

Entorno de Desarrollo Integrado: Linux, Rule Studio, Jboss y Oracle en servidores
virtualizados.
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2. Entorno de creacion y ejecucion de reglas. Ejecucion de reglas

Entorno de Desarrollo: Rule Studio con Jboss. Base de datos Oracle en Servidor.
Entorno de Preproduccion: Rule Studio, Jboss y Oracle en servidores virtualizados.

Entorno de Produccién: Red Hat EL, Rule Team server, con Weblogic y Oracle en servidores fisicos

. Aule Studio Aule Studio
o
o
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