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Los procesos estan en todas partes...
En muchos procesos hay Decisiones que tomar

Productos y
Servicios

Gestion de
reclamaciones

Alta de
proveedores

Gestidon de Atencion al cliente

pedidos
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Elemento que en base a criterios multiples va a determinar un resultado:

Decisiones tomadas por Servicios de Decision

Validez de datos (si,no)
Elegibilidad (si,no,tal vez)

Calculo de un Riesgo (A,AAB,....)
Lista de documentos

Precio / descuentos / puntos de fidelizacion

© 2011 IBM Corporation



IBM BUSINESS PROCESS MANAGER

Propuesta del BRMS
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¢,Qué problemas solucionamos con BRMS / IT -

Desarrollo?

003))

ato.comunidad == “M?
0.cobertura == “A”))

» El codigo se hace

complejo

« Cambiar el codigo cada

vez se complica mas
 La l6gica no queda muy
clara (para nadie)

* El mantenimiento

termina siendo costoso
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¢, Qué problemas solucionamos con BRMS Negocio?

d l \U D I I / \B I L I D/ \D = Entodo momento me gustaria poder acceder a las distintas formas de tomar las decisiones que hemos tenido y que han evolucionado en el tiempo
S I M U L/ \C I O N E S = Me gustaria verificar el impacto de un cambio en mis decisiones (cuanto hubiera facturado el mes pasado si aplicase estas reglas de promociones) y que inmediatamente después de aceptarlo se pusiera en produccion

o P R O D U CT IV I D/ \D = Quisiera tener menos excepciones y errores en mis procesos, tener mayor productividad
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Qué problemas solucionamos con BRMS Negocio?

e DOCUMENTACION -Quiero explicar mas rapido los cambios en mis formas de decidir
(del precio, del riesgo, de la admision de operaciones, de las normas....... ) para que los
sistemas las tomen en cuenta en “tiempo de reunién”

« AUDITABILIDAD - Entodo momento me gustaria poder acceder a las distintas formas de
tomar las decisiones que hemos tenido y que han evolucionado en el tiempo

« SIMULACIONES - Me gustaria verificar el impacto de un cambio en mis decisiones
(cuanto hubiera facturado el mes pasado si aplicase estas reglas de promociones) y que
inmediatamente después de aceptarlo se pusiera en produccion

« PRODUCTIVIDAD - Quisiera tener menos excepciones y errores en mis procesos, tener
mayor productividad
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1- ILOG JRules

2- ILOG Rule Team Server

3- ILOG Decision Validation Services
4- |ILOG Rule Solutions for Office

Rule Studio
(Eclipse)

ey

A

Rule Execution Server

for Java

Rule Solutions for Office
(MS Office)

A

Rule Team Server
(Web App)

Rule Team Server
Repository

(Code (Code
Generation) Generation)
Rule Execution Server Rules for COBOL

for .NET
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Gestion de un ciclo de Vida de un Servicio de
Decision
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Adopcion BRMS

[ Validacion J 2 [ Adopcion J > [TransformaciénJ

] Quick Solution COE Design/ . .
Discovery Win mplementation Execution lnei:s)s S ET
Workshop Pilot Project Program foglretin
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Gestion de Fraude de Siniestros

Aumentar los casos de detecciéon de fraude en los si niestros de automovil

n
©
© Automatizar y centralizar la I6gica de negocio que guia el proceso de deteccion de patrones de
= fraude y acciones a tomar
El conocimiento de deteccion de fraude El conocimiento experto a disposicion de
estaba disperso: n la empresa:

wn . ‘O . ., .
D En la cabeza de los tramitadores > Centralizacion de las mejores
t= En varias aplicaciones de avisos % practicas de deteccion de fraudes
< cuyo propdsito no era la o

. o)

deteccion de fraude

o Servicio de decision de deteccion de fraude basado en ILOG JRules, invocado desde el mainframe
=
\O
@)

Mejora en la deteccién de fraude a nivel cuantitati  vo (mas casos detectados) y a nivel cualitativo (me  nos falsos
positivos)

Mejora en la transparencia de los sistemas IT tipic  amente en lo que respecta al cumplimiento de la nor  mativa
muy exigente en cuanto a SOX
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O
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c
)
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Gobierno

Aplicacion de la ley de dependencia

Aprovechando la nueva ley de dependencia, desarroll  ar un nuevo gestor de expedientes de

7))
S ayudas
(ab}
= Gestionar de forma flexible los criterios a cumplir para la concesion de las ayudas
Aplicacion SIUSS instalada en cada uno de Datos centralizados y consolidados
los 198 centros de atencion, con datos 0 Gestion de | litica d i6n de |
" R & estion de a_po itica de (_:onceSJO_n e las
b S ayudas sin proyecto informatica
c Los criterios estaban codificados en la D ambi “pid
< aplicacion, y en la experiencia y A amblos rapidos
conocimientos de los gestores de las
ayudas
o
\g ILOG BRMS para gestionar de forma flexible los crit  erios variables dependientes de la legislacion vige nte
@)
S Consistencia de los datos al tener una BD centraliz ada con acceso web desde los centros
qq_,) Transparencia Yy visibilidad para los usuarios de lo s criterios aplicados en cada momento
c
g Facilidad de cambio de los criterios para adaptar a los cambios legislativos
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Gestidon de Promociones

Reduccioén de coste de oferta

%)

8 Aumento de acierto a la venta frente a la promocién

Q) . : :
Centralizacion de la gestion de la promocion / cross g €eo
El departamento de IT necesitaba varias semanas Proceso mas flexible y mas eficiente para definir las regl as

para liberar una nueva promocion de promociones

] : :

— ] ] ] 7 = Las reglas de promociones se desplegan en pocos dias por

E Las cajas registradoras de las tlen_das tenian _ICLJ DAl 0 par GrIpGS de tiendas

o) dificultades a la hora de gestionar ofertas H<T:

m avanzadas Los responsables de tiendas estan guiadas para realizar u p-

selling/cross-selling

Analistas de Bl con una creatividad creciente

= Cuando el ticket de caja se procesa, ILOG BRMS aplic  a varios centenares de

:IC:> reglas de promociones en menos de un segundo

) Promociones creativas permitidas

d

"qc_) Nueva ventaja competitiva: descuentos en funcion del ¢ ontenido de la cesta

g Promociones presentadas por diferentes canales : email, web, correo, etc...
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Build the right process
applications

Muchas gracias
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Improve processes with

inherent visibility
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Manage all aspects of
your BPM Program
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