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El Reto del SaaS

OFS/Odd
LoRBLIO8IL 121700/~

Aoueuas-r/muy

BLBOBLENY LORENOILOD
Apgenent’
buruorsimorsd p bulirs

OUSOL &
SSIUYSIT PESET FaN 00.»00%

Sy7s

NTT Europe Online

T T Communications

~




¢Que es lo que se requiere para ser un
XaaX player (Cualquier Cosa as a Service)?

> SaaS (Software as a Service)

» PaaS (Platform as a Service)

» HaaS (Hardware as a Service)

» DaaS ( [ Development, Database, Desktop ] as a Service)
» |aaS (Infrastructure as a Service)

> BaaS (Business as a Service)

» FaaS (Framework as a Service?

Como ml’ nimo: » O2a$ (Organization as a Service)
*Business model tipo “pay as you grow model”
e Limitar las inversiones al inicio del proyecto
* No Capex, purely Opex
e Tener virtualmente un numero de recursos ilimitados

Esto es lo que el Public Cloud promete...y lo que el cliente
(incluso en el B2B) pide..
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Por eso, mientras los demas tienen su cabeza en
las nubes,nosotros seguimos pensando como
hacer nuestras soluciones online mejor.
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Los ISVs no quieren comprar servidores,
guiere comprar servicios

pero eso si...con garantias(SLA), con seguridad, con
disponibilidad.etc...
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SaaS necesita ser

v’ Escalable: (cuidado puedes tener éxito)
v’ Multitenant (ser mas eficiente y hacer mas con menos)

v’ Configurable y Flexible (nuevo modelo de negocio,
nuevo modelo de coste)

v’ Fiable
v’ Seguro
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NTRglobal: Caso de Exito
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NTRglobal: Crecimiento en Clientes
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Cetel: traduccion SaaS al ambito PYME:
SOS (Software Over SERVICIOS)

SaaS es sobretodo Servicio
SERVICIOS v aplicaciones

Implica:

1-La tecnologia es la capa necesaria para poder prestar el servicio.

2-Cambio tecnoldgico: Plataforma orientada al servicio, no a la aplicaciones que
soportan.

3-Cambio estructura en la organizacion: Organizacion orientada al cliente.

4-Cambio en el modelo de negocio: debe ser flexible, estable y en constante
evolucion.

Resultado:
25.000 licencias a finales de 2009 (previsto)
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¢Qué es lo que los clientes valoran de su
proveedor SaaS?

1- Soporte exclusivo: atencion especializada, comprension del
negocio y disposicion de un departamento de informatica a su servicio.

2- Actualizacion constante. No obsolescencia.

3- Uso y control desde cualquier parte.

4- Gestion de todos los ambitos de la empresa. Unico proveedor.
5- Integracion global de todos los servicios de aplicacion.

6- Despreocupacion de la capa tecnologica: sencillez.
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¢Qué es lo que los ISVs valoran de un
proveedor de Hosting?

v’ Seguridad

v" Disponibilidad
v’ Escalabilidad
v’ Accesibilidad

v" Actualizacidon constante.

v’ Soporte exclusivo: atencidn especializada

v Gestion.

v" Integracion global de todos los servicios.

v’ Despreocuparse de proveedor de Infraestructura.
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¢Qué puede ofrece un proveedor de
Hosting para facilitar el éxito a un ISV?

v’ Un gran Parque de maquinas fisicas Seguridad
v’ Sistemas de Almacenamiento centralizado Disponibilidad
v" Solucién de Virtualizacién .
. g : : Escalabilidad
v’ Dispositivos de red (routers, switches, firewalls...)
v" Una inmejorable conectividad Accesibilidad
v' Trabajar en modo autoservicio Soporte
v Abstraer la complejidad del hardware y el software
v Controlar el uso de los recursos asignados .
- . Gestion
v’ Contabilizar el uso de los recursos de los usuarios
v Gestionar no solo servidores, sino almacenamiento, redes, seguridad, etc..
v' Gestion de todo el sistema de forma proactiva
. : : . Despreocuparse
v Gestion del ciclo de vida de las aplicaciones.

Integracion global

e
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¢ Qué mas puede ofrecer un Hoster?

v Solidez.

v" Dimensién intercontinental, Red IP, centros de datos en todos los
continentes.

v’ Procesos industrializados, herramientas de automatizacion para
todos sus centros

v Equipos internacionales multidisciplinares
v’ Acuerdos de nivel de servicios que cubran mis necesidades.

v’ Certificacidon en seguridad (1ISO 27001, PCI) y en procedimientos
ITIL para normalizacion
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NTT Europe Online

NTT Europe Online provides managed hosting, security and
application management services to enterprises globally. With
over ten years of experience and a proven track record of
reliability, NTT Europe Online is one of the leading providers
of managed hosting services in Europe.

NTT GROUP:
> revenue 93+ Billions of Dollars

» World top telecom company by credit rating (rating AA by
Standard and Poor’s 2008)

» 196 300 employees (march 2009)
NTT Europe ONLINE
* presentin Spain, France, UK, Germany

——
M'T T Communications

NTT Europe Online



Referencias

V NnTR %??‘ Deanet.c.m ﬁj;$ | @.A3 Software

CEtel gripo Wolters Kluwer

dialcom e

FEHEA sales-i®© G&deltatre '“‘npeuo screen pages vivantio

SELL SMART
ﬁmn“}

uefa-com

Europe's football website

RUGBY
”,‘? "ioi'fnoc"i snapflsh o

SPORTFIVE |
S| goll- tlejeel
S AR ’ITF nouvel COLTONLINE
el confidencial ] 1

GRUPO ZETA

[ &)
e
(¢4 1A GACETA

M'T T Communications
\ -



NTT Europe Oniine g ‘E-.) redhat. Saas Incubation Center 55 ¢

is certified IS0 7001 PART OF NTT GROUP

microsoft (U) NTT ORACLE o0, Eaariner
O DEMAND L [Eoue ranruE]

= o | prefessivas
[ WMWare” | papTner

Gracilas

miguel.garcia@ntt.eu

T T Communications | NTT Europe Online
Sy P



