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¢ Por qué es necesario el Testing?

¢ Coste?
0
¢, Beneficio?

Es de 100 a 1000 veces mas

costoso encontrar y reparar los
problemas del software después

del desarrollo

“Los bugs de software cuestan $59,5
mil millones de ddlares anuales a la

economia de EE.UU."
(Fuente www.calidaddelsoffware.com)

a smarter planet.

Un estudio de Standish Group indica que se producen
graves consecuencias en la calidad del software por
no implementar el proceso de pruebas en los

proyectos.

& De una inversion en
proyectos de $255 billones,
se desperdician $55 billones

4 Alliberar un producto, tan
solo estan incluidas el 52%
de las funciones y
propiedades requeridas.

& De media los costes de los

Exitosos
35%

Fallidos

Problematicos

46% (Cancelados)
19% proyectos suponen el 143%
: 0
Definicones de lo estimado, y el 82% se
En tiempo, en presupuesto, en pasa de P lazos
funcionalidad prometida
S Tarde, sobrepasado el
Problematicos presupuesto, falta funcionalidad
Proyectos cancelados

Sourca: Standish Group Chace Repart
@ESI 2009 =
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Mision de Indra

Ofrecer a sus clientes Servicios de Testing y Certificacion de Software orientados
a garantizar que tanto el proceso de desarrollo como el producto entregable
cumplen con los compromisos pactados y las expectativas del usuario final,
respetando la planificacién definida y el presupuesto asignado.

Resutados

® Reduccion costes de proyectos. El
aumento de la calidad del software
produce menos ciclos de prueba, por lo
que se incurre en menores costes para el
proyecto.

® Implantar las metodologias, técnicas y
herramientas de Testing para aumentar
la productividad.

® Fidelizacion de los clientes entregando
productos que cumplan las
especificaciones acordadas y esperadas

® Compromiso con el cliente
® Cubrir sus expectativas

® Ofrecer un equipo experto en el ambito ® Fiabilidad en los resultados intermedios
de las técnicas de pruebas, de calidad y en el resultado final.
segregandolo del propio equipo de " Reduccion de los costes de las tareas de
construccion, tanto para proyectos pruebas
externos como internos.
® Montar equipos hibridos con Software
Factory ﬂ

a smarter planet.
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Evolucion del Mercado Mundial de Testing
con respecto al mercado de T

7~

MERCADO GLOBAL

\ S

Fuente: INFINITY RESEARCH -
o R Il
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Obijetivos de Indra

¢, Qué son
las pruebas

del software?

Técnicas utilizadas para
certificar si un producto
software puede ser puesto
en funcionamiento a nivel
productivo.

Un buen test de prueba es
aquel que logra detectar
errores con el objetivo de ser
subsanados.

Para ser mas efectivas, las
pruebas deben ser
conducidas por un equipo
independiente

a smarter planet.

Problematica

El esfuerzo de implementar Testing en los proyectos supone un 15%
del esfuerzo total de un DaM.

Objetivos

mFiabiIidad @Precisién Seguridad - ) Rigurosidad
'E. Compromiso E Especializacion

Beneficio
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Relacion entre productos de desarrollo y niveles de prueba

Proporcionar al cliente una solucion global en el ambito de la calidad
dentro del ciclo de vida del software

Tiempo
€3 A |
T ‘m.| m Documentoe Pruebas ‘“|.|
— — de Aceptacion

o Requisitos de Analista de Pruebas Pruebas de

) T Usuario Aceptacion

- Analista Analista de

Funcional Pruebas
: Especificacion de Documer_lto Pruebas = %
v Requisitos AnaI('::Ias tllsm’ebas Pruebas de =
Funcionales Pruebas po,dimiento =
y de rendimiento de Sistema N
Analista Funcional Tester Tester ©
|_
B\ [ pscumenss
— ebas Integracin —
Analisis Funcional/ Analista de Prueba Pruebas de
Anmquitectura Integracion
Analista Funcional/ Tester
Amquitecto
Analisis Estatico
E del Cadigo
Diseiio de Prueba
Componentes Unitaria
D_lrsé(:r:::g:r Desamrollador

Construccién d Integracion
. Tareas realizadas por el equipo de Desarrollo C;nsmnﬁ:!ns © Corg'ntinua

Desarrollador
. Tareas realizadas por el equipo de Pruebas

a smarter planet.
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El Servicio de Pruebas entra a
colaborar en el proyecto
demasiado tarde y muy
presionado para poder realizar
sus tareas.

Priman las actividades de
analisis/construccion en
detrimento de la calidad del
software

Dificultad para crear cultura
comun Indra ante la
participacion en proyectos con
practicas y metodologias
propias de cada cliente

Excesivo tiempo y ciclos en la
ejecucion de los casos de
prueba debido al alto nimero
de incidencias detectadas

a smarter planet.

Se aumenta el tiempo de la

etapa de pruebas por
imprevistos en el proyecto ya
sea por incidencias o retrasos

Orientacion de la empresa a
proyectos y no a procesos
(dificultad para implantar
practicas comunes,
compartidas)

Se obvian los informes de
calidad resultantes en la etapa
de certificacion ,no
acometiendo las mejoras que
se indican

ACCION
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Offering de Calidad del Software

DOS

i VISIONES

a smarter planet.

Mejorar la calidad de nuestros proyectos dentro de la compaiia,
asumiendo la etapa de certificacion dentro del ciclo de vida del
software aportando recursos y buenas practicas: reduccion de
riesgos, cumplimiento de presupuestos y calendarios,
identificacién temprana de errores, etc.

Ofrecer a nuestros clientes un servicio orientado a garantizar que
tanto el proceso de desarrollo del software como el producto final
(propio o de terceros) cumplen con las expectativas del usuario,
respetando la planificacion definida y asegurando la calidad
esperada en funcién del coste presupuestado.
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Areas de Actuacion

Objetivos

Beneficios

« El coste de solucionar dichos errores es menor.

* Aumenta el grado de disponibilidad de los
sistemas y, por tanto, disminuyen las pérdidas de
oportunidad de negocio

» Se consolida y fideliza al cliente

Recopila y enlaza informacién entre requerimientos,

Comprobar que el sistema cumple con las
Trazabilidad casos de uso y casos de prueba.

“Todo requerimiento ha de ser disefiado, codificado y

probado”

 Todos los requerimientos estan cubiertos por
los casos de prueba y viceversa.

» Obtencién de todos los documentos de
requerimientos, disefio, y guiones de prueba
» Gestion del control de cambios

Verificar si el cédigo fuente, se ajusta a
métricas parametrizadas (desde el punto de
vista de la sintaxis y numérico) y consensuadas
con el cliente

especificaciones funcionales y de negocio

* Proporcionara mejoras sustanciales en la
calidad de la programacién y mantenimiento

Pruebas de Seguridad

Pruebas de Disponibilidad
Pruebas Usabilidad, Accesibilidad
Pruebas de Rendimiento

acordadas.

» Comprobar la vulnerabilidad del sistema
» El sistema funciona de forma continua

* Deteccién de cuellos de botella

+ Validacion de los niveles de acceso
 Deteccién de carga maxima del sistema

Integraciones automaticas continuas basadas en
compilaciones y ejecucion de test de forma
frecuente con el objetivo de detectar fallos lo
antes posible

“ El sistema hace lo que tiene que hacer”

» Reduccion del tiempo de integracion
 Deteccién de errores lo mas pronto posible
* Pruebas inmediatas tras cambios en cédigo

Asesorar al cliente en la seleccion de las
herramientas de testing que mejor se adapten a
sus necesidades

Seleccion de
Herramientas

* Implantacién
* Formacion
* Mantenimiento de versiones

‘ * Reduccién del Time to Market

a smarter planet.
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Seis objetivos

El objetivo principal de la Unidad de Calidad de Indra es

ser el referente de todas las actividades tecnolégicas y Esta Unidad de Pruebas ofrece a sus
comerciales que se desarrollen dentro del contexto del clientes Servicios de Testing y
aseguramiento de la calidad. Aseguramiento de la Calidad de Software
Con ese objetivo, dispone de los recursos técnicos y orientados a garantizar que tanto el
humanos necesarios para satisfacer las demandas de proceso de desarrollo como el producto
cada cliente. final cumplen con las expectativas del
Su objetivo, en todo momento, es consolidar, difundir y usuario, respetando la planificacion
evolucionar una estrategia asegurando la calidad que definida y el presupuesto asignado.

espera su cliente, consiguiendo reducir costes.

Reducir los

Actividad i':\\,’:::irél: Time t Verificacion. | Identlftl_tt:aa tiempos de
conjunta con inimizar coste NllmT( (t> Validacion. 2 ixac-é ud ’ entregay
partners al cliente 4 arke \, Certificacion integrica optimizar

y calidad

recursos

a smarter planet.
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Cuatro medios de colaboracion

Ciclo de
Vida Completo

Disefio y
Ejecucion

“Una Necesidad por cubrir’ Incrementar la calidad del software,
mientras se reducen costes.

En Espana, las empresas que se dedican a abordar
la calidad del software son escasas.

Mas de 100
No hay grandes empresas que se estén centrando .
en ofrecer este tipo de servicios especializados al profeS|onaIes en Indra
cliente espafiol que lo demanda. asegurando la calidad de los Sistemas de
Es un negocio muy dependiente del conocimiento Informacion

del dominio del producto con el que se trabaja.

a smarter planet.
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Seis modalidades de colaboracion

Andlisis
Estatico del
Caddigo

Testing
funcional

Testing de

Integracion
Performance

Continua

Seleccion de
Herramientas

Trazabilidad

La Unidad de Pruebas pone a disposicion de los clientes de Indra el modo de conseguir que este cumpla
con los objetivos clave del negocio, mediante un proceso de calidad del software efectivo y eficiente.
Es efectivo porque intenta encontrar a tiempo, los defectos y tiene en cuenta los riesgos del producto, y
es eficiente, porque es un método aplicable universalmente, que se centra especialmente en la
reutilizacion.

a smarter planet.
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HERRAMIENTAS
Y

The Rational So

Requisite
Pro/CaliberRM

Quality
Manager

Functional
Tester

Clear
Quest/Case

a smarter planet.

Requisite
Pro/CaliberRM

Quality
Manager

Performance
Tester

Clear
Quest

Requisite
Pro/CaliberRM

Quality
Manager

Clear
Quest/Case

Software
Analyzer

Clear
Quest/Case

Clear
Case

Build
Forge
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Necesidad de Probar Software

“ Surge la necesidad de probar el software antes de
entregar al cliente:

= ;Funciona la aplicacion correctamente?

" ¢Se han probado todos los requisitos/CUS?

" ¢ Esta la infraestructura dimensionada
correctamente?

" :Se puede entregar el software?

a smarter planet.
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Situacion anterior

" Testing Funcional:

“En el apartado de pruebas funcionales se han estado
utiizando hasta ahora, herramientas Opensource
adaptadas a las necesidades de los proyectos con el
objetivo de gestionar, casos de prueba e incidencias.
Estas herramientas aunque cubrian el flujo del desarrollo
estan limitadas en cuanto a capacidades.

Testlink TestLink 1.8.2 : Testlink Administrator [admin]

indra Inicio | Casos de Prueba | Ejecutar | Resultados | Usuarios | Eventos | ID del Casc

Mantis =~

indra < Plan de Prueba : plan 1 [Version : build 7
& L ‘M " e ! d ¥ Suite de Pruebas :a
onsultoria Tecnologica - -
- Jtaloone naciinAncone ok Caso de Prueba ID tst-6 :: Version: 1
Conectado como: agalfonso (Alex - desarrollader) 2009-10-26 13:47 ¢ 9 Testing / plan 1 (6)(3, 1, 1, @) asdf
| Principal | Mi Vista | Ver Incidencias | Reportar Incidencia | Log de cambios | Roadmap @E3a (52 1, 1,0) Mo hay ningiin probador asignado
=] ab [, - P . .o
2 Ultima ejecucidn (cualquier version
| EEEEEE : l:l [ Eiltros avanzados ] [ Crear Enlace =k
ostrando Incidenci 1-7/7) [ Imprimir Informes ] EEU
[ Exportar a €SV ] =] asdf Aln sin probar
B (1(1,0,0,0) Ultima ejecucisn (versién actual) - )
Fecha Versidn Probadi
22/09/2009 Testlink
build 2 L
17:47:51 Adminis

a smarter planet.
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Situacion anterior

" Testing de Performance:

“Para las pruebas de rendimiento se usaban
herramientas como LoadRunner y Jmeter.

Con estas herramientas la posibilidad de automatizar
las pruebas es limitada.

2 HP LoadRunner Controller - Escenario_Casalrs - [Design(1)]

HP Yirtual User Generator

el e ey o e i el Fle View Scenario Resubs Diagnostics Tools Help

Felime| B e satreod b o115 gl S P Tasks |[EEn | e | 58 eg@p®e
[Stthags | indraweb,_IE9_Login - Web (TR /HTML) Servios Level Arcement
- 1} 1
@ vuser_init Wctian() = SNew WDetls  PED XDelet
o [ Goplone | SRR [ uniy [ LoadBererlors =
wuser_end incrareb_is8_login |D:\Propectostindtawebhscipts\indiameb IES Login E locahost | pennelSve puicciicin
() globaks h Ir_start_transaction("Login_y_Homea"); Cunently no SLA wles are defined for the loac

= ! Ciick the New button to dfine 5L criera for
= web_set_user"{User}, .
Ir_decryptlr_eval_string("{Password}")),
"indraweb.indraes:4437);

Y weh_set_cerificate_ex(
¥ 'DMPROYECTOSWNDRAWEE 2 IWCertificados\ndrasid.cer");

Y web_set_certificate_ex{ k!
Y "CerFilePath=d\WNDRAFEM", =
J  "CerFormat=PEM" Scenario Schedule
# "KeyFilaPath=cincpm pem’, gx=G Tl | )
o "KeyFormat=FEM", Schedule Name:  [Schedue 1 | i
) "Password=y'YoBJOGH", Interactive Schedule Graph
Y "Password=indra’, Schedule by & Scenain € Group
JrCertindex=1", 2
W LAST): Fun Mode: @ Reahlfe schede  ( Classic schedule
Global Schedule A
= web_url("indraweb indra.ss". Pk ¥ | [Total 20 Vusers
"URL=htips finraweh india ac" Trion T 16
Resourca=0". Intialize Iniialize ol Vussers smultaneously
"RecContentType=taxtthtrl", - = e 2
"Referer=", i uses: 1 : 12
"Snapshat=t]inf! Duration | Rur for 005900 (HH: MM:S)
"Mode=HThL", Stop Vusers | Stop all Vusers simultaneously 8
LAST): * |

a smarter planet.




Crean una potente alianza para
cubrir el area de calidad y pruebas
gque demanda el mercado

Fational SAEL desarrollando prototipos y
N proyectos basados en la plataforma
oz Jazz y mas concretamente bajo
RATIONAL

REQUISITEPRO, QUALITY MANAGER,
Functional Tester , Performance Tester

Let’s a smarter planet.
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Plataforma de Testing

® Herramienta automatizada para la
realizacion de pruebas funcionales y de
regresion.

RATIONAL
FUNCTIONAL
TESTER

® Herramienta de
RATIONAL comprqbamon.QeI
PERFORMANCE rendimiento utilizada para

TESTER identificar la presencia y la
causa de los cuellos de

ationa botella en los sistemas.

S

RATIONAL
REQUISITEPRO

» Entorno de gestion de .
pruebas centralizado Quality

Manager

RATIONAL
CLEARCASE

RATIONAL
CLEARQUEST

a smarter planet.
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Caso Practico

En el ejemplo siguiente, se muestran los datos clave en la
ejecucion de un proyecto real sin realizar la fase de
aseguramiento de la calidad sin un equipo especializado y otro
proyecto en el cual si se incorporé dicho equipo bajo el modelo
de ciclo de vida completo.

Proyecto Recursos Duracién Duracién Real Incidencias
Pruebas Prevista

Proyecto 1 90 Ventanas 3 Anhos 4.2 Anos 1.923

1.140 (126 tras
Programas Implantacion)

Proyecto Recursos Duracion Duracion Real Incidencias
Pruebas Prevista

Proyecto 2 56 Ventanas 1,5 Aios 12 meses 178

920 (0 tras

Programas Implantacion)

a smarter planet.
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Resultados

“ RQM ofrece a todos los miembros de un
equipo, las herramientas para obtener los
informes y resultados necesarios para
responder a la pregunta ....

;. Se puede entregar el software?

a smarter planet.
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Conclusiones

IBM Rational presenta al equipo de pruebas una oportunidad ideal para
evolucionar en los procesos de calidad de software.

Se cubre desde el principio hasta el final todo el ciclo de vida de una sistema.
Desde la captura de requisitos hasta la entrega del software.

RQM integra en una sola aplicacion las utilidades necesarias para gestionar
online el testing funcional y de performance de un sistema y gracias a su interfaz
de usuario sencilla permite una colaboraciéon online de todos los integrantes del
equipo en tiempo real.

RFT permite con la automatizacion de pruebas un ahorro de tiempo en las
pruebas de regresion y aceptacion del usuario.

RPT permite una grabacion y ejecucion mas agil de los scripts y escenarios.
También viene integrado todo en una misma herramienta, lo que facilita el
trabajo.

a smarter planet.
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Conclusiones

Implantar un proceso de Testing en los sistemas en desarrollo garantiza el
retorno sobre la inversion en Tl y ofrece beneficios tangibles:

v’ Implantar un proceso de calidad del software consigue
reducciones de hasta un 80% en el coste del mantenimiento del
sistema en el entorno de explotacion

v" Reduccion del 30% del coste total de la fase de pruebas
v" Tiempo de entrega reducido en un 15%.

v~ Asistencia técnica y riesgos de negocio reducidos.

v Niveles de calidad mejorados mediante la prevencion de mas
del 97% de graves defectos

a smarter planet.



2
6 Innovate

The Rational Software Confe

il
||1I
]

[frone]|
A1
lin

el

[

Gracias por su Atencion

<o N dra

www.indra.es

a smarter planet.



