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Introduccion

¢ Quién es INSA y qué representa dentro de
IBM?

: Objetivos: Estratégicos y Operativos
S Qb : ¢Por qué IBM-RATIONAL?
= R

QY N Objetivo CMMI

Plan de Implantacion

Roadmap: Analisis, Implantacion, Expansion
Metodologia de Implantacién: Planificacion,
Desarrollo, Lanzamiento, Soporte
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Caso Real: Testing Factory
« Definicion
| Herramientas
» Servicios
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i, Quiénes somos? INSA

Insa nace en 1.991 de la mano de IBM
Espafa y Catalana Occidente.

La oferta de INSA se centra en Soluciones de
valor afiadido en las areas mas demandadas
del mercado, capaces de satisfacer sus
necesidades y garantizar el éxito.

Nos avalan afos de experiencia en la gestion
de proyectos para compafias lideres, tanto a
nivel nacional, como internacional

-

Insa cuenta con un equipo de mas de
2.300 profesionales, con delegaciones en
Madrid, Barcelona, Valencia, Sevilla y
Bilbao; los Centros de Innovacion

Tecnolégica  “Cénit” en  Caceres,
lnsa Salamanca y Ourense y Softinsa en ﬂ
Ingenieria de Softwa

fBM(Tobal 'S'enrces hd Portugal. X
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Objetivos Estratégicos

Metodologia

« Mejorar la Metodologia de Desarrollo para
situarnos a la vanguardia del mercado. Mejorar
nuestros procesos.

" Productividad

« Aumentar la Productividad de los Centros de
Desarrollo creciendo en competitividad.

Calidad |

» Mejorar la Calidad de los Productos Software
desarrollados para elevar la satisfaccion de
nuestros clientes.

INS
hrgt'm'ﬁ'rl'u de .\‘nfm'uw Avanzado

IBM Global Services B,
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* Usar CMMI como Hoja de Ruta hacia la mejora cﬁ,"'@
metodolégica.

Suite Rational

* Implantar la Suite Rational como plataforma de
herramientas que nos permita mejorar la
Productividad.

* Evolucion y apuesta de futuro.

Testing Factory

 Aumentar la Calidad de los Productos Software
mediante técnicas de Verificacion y Validacion
avanzada.

* Nace la Testing Factory.

fngvliiprr'u de Software Avanzado

IBM Global Services

a smarter planet.
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Trabajo en equipo

Compromiso
\J

« Compromiso de compaiiia por la innovacion.

Colaboracion T
-

+ Contamos con la experienciade IBM en el desarrollo de la
solucion y el disefio del modelo de implantacion.

+ Participando en proyectos BETA Rational: Project Conductor
Design Partner Program (DPP), CLM Managed Beta for Rational
Team Concert, Rational Quality Manager and Rational DOORS
Requirements Professional.

+ Somos proactivos en aportar valor con propuestas de mejora de
la herramientas.

Capacidad

+ Plena confianza en la capacidad, profesionalidad, formacion de
los profesionales de INSA.

+ Conocimiento de la Suite Rational.

a de le do
fBM('I'eraf ‘i"erlrcew. e ¢
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i, Qué es CMMI?

| E—

* De la Organizacion

' Capacidad 5

« Desarrollar eficientemente las actividades

i CMMI es un Modelo de Procesos que nos marca las pautas para la generacién de
nuestra Metodologia.
. Es una Norma de Calidad que nos garantiza un alineamiento con la excelencia.
* CMMI nos permite evaluarnos mediante la consecucién de Certificaciones.
° Estandar de mercado que nos posiciona a la vanguardia.
i Las Areas de Proceso de CMMI representan un conjunto de actividades que nos
facilitan el camino de la mejora, nos marcan los objetivos a cumplir.
®
msa
BM Global Services B
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Nivls e madurez en CMMI Mmi

Enfasis en la mejora continua de los Procesos

Procesos analizados, medidos y estadisticamente
controlados

Procesos estandarizados en la
Organizacion

Proyectos guiados por
Procesos

Procesos
impredecibles

a smarter planet.



——%—1

b

Innuuat‘e The Rational Software Conferancea

1
I
=l

Indice -
Introduccion
« ¢Quién es INSA y qué representa dentro de

. IBM?

Plan de Implantacion

« Roadmap: Analisis, Implantacion, Expansion

« Metodologia de Implantacion: Planificacién,
Desarrollo, Lanzamiento, Soporte

» Arquitectura implantada

Caso Real: Testing Factory
« Definicion
| Herramientas
» Servicios

o
msa

Ingenieria de Software Avanzado ’ o ﬂ
1BM Global Services I o

a smarter planet.




1

!
il
I

0 Innouat‘e The Rational Software Conferancea

RoadMap
Analisis Implantacion * Expansion

1
I
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‘M Preparacion- Cierre
Planificacion

Implantacién-

Plan Desarrollo

Director

3

Lanzamiento-
Proyecto _ Arranque Evolucién
Piloto '

N

o y Mantenimiento-
1nsa * | Soporte
157 Global Sorvices.

a smarter planet.
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RoadMap

Analisis

Estudio | Plan Director Proyecto Piloto

» Analisis herramientas * Orden de implantacion * Modelo de relacion
* Apoyo de expertos » Formacioén a equipo de * Procesos

1
I
=l

« Identificacion de productos implantacion » Herramientas
* Definicion metodologia de  Personas

) implantacion
\ N\ \

i Analisis de las posibilidades de uso de cada una de las herramientas
. Cruzar la Suite de herramientas con las Areas de Proceso de CMMI
° Definir un plan maestro de implantacion considerando las evaluaciones CMMI
(Scampi)
. Identificar el proyecto inicial, preferiblemente de gran dimension
o~ Definir una Metodologia de Implantacion
;l] * Conseguir el compromiso con el Modelo de Relacion _ﬂ

a smarter planet.
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Areas de proceso CMMI e ',
Gestion de | ———‘/7

" Gestién de
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Rational aplicado a CMMI

Rationa' ;

i T : - .
JosilinEl Rational Tec. ® Rational . RSA, RAD y
Sl Concert Insight Project RRC
Manager 9 Conductor
- = - s 2 - " s g
_| Aseguramiento Gestion de la | Mediciony | P, _ Gestionde
dea Calidad Configuracion Anélisis Panifcaclon Requisitos
e Integracion de | D%rl?giﬂr? g: __ Seguimientoy __ Desarrollode
Producto EEIEET esy Control Requisitos
s ~ e - s - - h
Analisis Gestion s
—  Validacion —  Causaly — Integradade - ?I_Céléj:ifg
Resolucion Proyectos
Gestion de
Riesgos
I =
Gestion
— Cuantitativa de
ln S a Proyectos

Ingenieria de Software
IBM Global 'i'en rices
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Lineas de actuacion

[ Personas, Herramientas, Procesos

a—

* Planificacion *Rational Quality *Conocimiento
= Seguimiento Manager *Formacién
*QA Yy PA *Rational Project *Perfiles/Roles

G, Configuracion Conductor *Responsabilidad
-Riesgos *Rational Team
Concert

*Ms Project
*RAD
*RSA
*PRODUCE
*EXCEL
*SAP
*Propios del
cliente

HERRAMIEMTA,

%

*Requerimientos
*Disefio Técnico
*Construccion
*Pruebas
*Formacion
*Gestion Cambio

PROCESOS ¢

7D

msa

Ingenieria de Software
IBM Global 'i'en rices
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Modelo de relacion

N,

[ Niveles de Responsabilidad ] » Direccion , - Delegado de
INISTAN . Responsab|e Calidad

* Direccion Plan Calidad Proyecto
Calidad * Director » Oficina

» Lider CENIT Proyectoy Proyectos
* Esponsor Jefe CENIT

Rational Proyecto
» Coordinador » Coordinador

OP CENIT Rational

pepl|iq
Bsuodsay

* Objetivos * Implantacion

Estratégicos « Plan de de Procesos

* Dotacion de (OF[[e=To! » Gestionde
Recursos  Mejora Conflictos

Procesos » Auditorias

* Plan * Formacién
SCAMPI

» Testing
Factory

?Ilsal [Actividades ]

Ingenieria de Software A

IBM Global Services

a smarter planet.
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\ Implantacion

‘ Planificacion

[
e

Funcionalidad

/ESTRATEGIAS:

» Crecimiento sostenido, consistente.
» Orientacion a Procesos.

» Foco en las Personas.

» Formacion continua.

adecuado.

» Periodo de adaptacion al cambio

Preparacién-Planificacién
Foco en las previsiones

Qué vamos a hacery Cémo
Obtener Compromisos

.

i Recursos
o

lnsa Rendimiento f

hrgl'm'r'rl'u de Software Avanzado

IBM Global Services
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Implantacién-Desarrollo
Método Agil de implantacion
Guias de Uso y parametrizacion

/) Formacion a los usuarios

Lanzamiento-Arranque

Focalizaren la Puesta en Produccion
Identificar los puntos criticos

Mantenimiento-Soporte

Definir estrategia de Soporte
Dimensionar el equipo de Soporte
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Metodologia de implantacion

Planificacion IF =

+ Seleccion de proyectos tipo. Estudiar su marco metodoldgico, tecnologias, volumen
de personas, etc.

+ |dentificarrecursos necesarios para ejecutar el plan de implantacion (internos y
externos).

+ Realizar la planificacion general de alto nivel, proyectos y herramientas.

+ Realizar el plan de sistemas del proyecto.

Procesos

+ |dentificar procesos y actividades a implementar en las herramientas (backlog de
tareas).

+ Estudiar la elasticidad del proceso para adaptarse a la herramienta.

Personas
v |

« Implantar el modelo de relacion y gestion de la implantacion.

+ Conseguircompromisos de los participantes. Presentar el plan a realizar tanto a nivel
de Direccion como de desarrollo.

« |dentificarlineas de accion que atenuen la resistencia al cambio.

P + Implicar a los lideres técnicos y sociales en la implantacion.
®
:Hgl'lil.!‘l'l'ﬂ III’ Sl!ﬁll‘"ﬂ‘ ,‘ll’!"l:ﬂl’lli
IBM Global Services ;‘\'
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Metodologia de implantacion

Planificacion

* Modelo agil basado en sprint mensuales. Todos los meses crecemos en
funcionalidades y equipo formado.

» Si no se cubre el total de la funcionalidad, se lleva al sprint siguiente pero no
frena al resto.

Procesos

* Enriquecer el backlog constantemente mediante las oportunidades de mejora.
« Parametrizar el sistema en base al proceso que se automatiza.

 Elaborar las guias de uso de las herramientas.

» Realizar las migraciones de datos que correspondan.

Personas

« Seminarios: formaciones breves basadas en la funcionalidad.

» Apoyo de expertos IBM en las herramientas.

» Gestion del conocimiento. Identificar equipo base de conocimiento.
» Gestion de conflictos entre los intervinientes.

msa
!

Ing a de Softwal
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Metodologia de implantacion :

Planificacion

* Identificar y gestionar los hitos de puesta en marcha.
* |dentificar necesidades extraordinarias.

* Planificar soportes de Sistemas y equipo de expertos IBM Rational.

Procesos

* Lanzar las funcionalidades correspondientes al sprint.
» Gestionar con eficiencia los permisos y roles de acceso.

+ Si se trata de procesos criticos para el negocio, realizar un plan de
contingencia o marcha atras.

Personas

* Implicar a los responsables de los equipos en el arranque.
» Medir el uso durante el periodo de lanzamiento.
* Dar soporte in situ durante las primeras jornadas.

o
1mnsa

hrgl'm'r'rl'u de Software Avanzado

IBM Global Services 'L\\ 3
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Metodologia de implantacion

Plan de Soporte

+ Definir recursos de soporte tanto externos como internos.
+ Definir workflows de gestion y escalado de las incidencias.

« Definir las lineas de comunicacién de incidencias.

+ Definir el alcance temporal del soporte.

+ |dentificar niveles de criticidad.

- > - - ¢
Lineas de soporte S
\J

+ Nivel Rational 1: Soporte interno con el equipo INSA que conoce la herramienta
correspondiente. Centralizan incidencias y deciden cuales son internas
(parametrizacion, sistemas o mal uso) o cuales de herramienta.

+ Nivel Rational 2: Nivel de escalado hacia el equipo oficial de IBM Rational y su centro
de soporte.

« Lider Rational. Determina el plan de resolucién de la incidenciainvolucrando al
equipo necesario de expertos, Sistemas, proyectos, etc.

Vs

Personas

* Publicar y formar en el procedimiento de soporte.
« Proporcionar respuestas rapidas y tranquilizadoras a los equipos.
+ Gestionar la ansiedad de los equipos.

liIrsa

hrgﬂiiﬂrl’u de Snﬁu'un’ Avanzado

IBM Global Services =
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RoadMap

.¢.||
[

Cierre W Crecimiento

» Certificacion CMMI * Nuevos proyectos
* Lecciones aprendidas * Nuevos procesos
* Nuevos centros

e
MMI

\ A\

» Certificar la metodologia y las herramientas
« Aplicar las conclusiones del piloto
» Consolidar el planteamiento metodolégico y arquitecténico

» Exportar un modelo de éxito

Expansion

Evolucidén

* Nuevos productos Rational

* Nuevas versiones de
productos

* Procesos integrados

N\

* Mantenerse al tanto de las tendencias de productos, versiones y funcionalidad

y

INS
hrgl'lil'r'rr'u de Software Avanzado

IBM Global Services
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Solucion Implantada: Procesos y Herramientas
' SEGUIMIENTO ‘
' | | Satisfaccion
Cliente

—\0

ANALISIS

DISENO TECNICO

CONSTRUCCION

PLANIFICACION
PRUEBAS
DESPLIEGUE

TESTING FACTORY

Usuarios

QA2

Gestion de la Configuracion y Cambio
\\ Gestién Conocimiento

Medicion y Analisis

1 Process Assurance (PA)

a de Software Avanzado
IBM Gfobal Services

a smarter planet.
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Solucion Implantada: Procesos y Herramientas @

GESTION DEL SERVICIO
SEGUIMIENTO ?

Rational EniCEG @
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Satisfaccion
Cliente

:@jANALISIS
y

CONSTRUCCION
TING FACTORY

—"DISENO TECNICO

q’nESPLlEGUE

=D B B}

ndela Conﬁguramon y Cambio
estion Conocimiento

Usuarios

-
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Introduccion

« ¢Quién es INSA y qué representa dentro de
IBM?

Plan de Implantacion

« Roadmap: Analisis, Implantacion, Expansion

« Metodologia de Implantacion: Planificacién,
Desarrollo, Lanzamiento, Soporte

TN
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Caso Real: Testing Factory
« Definicion

 Herramientas

« Servicios
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Testing Factory. Motivaciones

Como punto de partida, el paradigma: “el coste de correccion de
un error aumenta cuando mas tarde es detectado”.

ES%

I:I v Defaects
imtroduced
in this phese

o Defaects
foumd im

this phase
5 Cost to

repair defect
in this phese

gbing jo simususy

223 3100

Cocding IInit Function Field Fost
Test Test Test Release

e
egealota da Sofoare neasads Source. Appifed Soffware Measurement, Capers Jonss, 719596

IBM Global Services

a smarter planet.
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Testing Factory. Definicion y herramientas

Definicién

» La base sera |la definicién de unos procesos que cubran todas las necesidades de
testeo de un producto, abarcando las pruebas unitarias, las de integracién y las
funcionales.

» Ademas, la factoria de pruebas prestara otros servicios adicionales, como pruebas de
usabilidad, de seguridad, de rendimiento...

* Todos los proyectos deberan tener un Plan de Pruebas asociado que cubrira como minimo
todas las necesidades del proyecto y que debera ser aprobado por la factoria de pruebas.

* En aquellas tecnologias que lo permitan, se contara con entornos de integracion
continua para la verificacion automatizada de los proyectos.

: :
Herramientas
-

» Es necesario dotar al equipo de pruebas de herramientas de Ultima generacion, que
permitan automatizar los procesos. Con este fin se han seleccionado las siguientes:

- Rational Quality Manager: herramienta para la gestion de los ciclos de pruebas.
» Rational Test Lab Manager: se integra con la anterior y permite la gestion de los entornos

de pruebas.

» Rational Functional Tester: herramienta dirigida a la automatizacién de las pruebas
funcionales.

» Rational Performance Tester: herramienta orientada a la realizacion de pruebas de
rendimiento sobre los aplicativos.

INS
hrgt'm'ﬁ'rl'u de .\‘nfm'uw Avanzado
L

IBM Global Services 2
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Testing Factory. Servicios

Aseguramiento de la Calidad

» Orientados a certificar que los procesos vigentes se cumplen y a ejecutar
controles en determinadas etapas del ciclo de vida de desarrollo que anticipen
posibles problemas.

Pruebas

* Persiguen la especializacién de las diferentes tipologias de pruebas que forman
parte del ciclo de vida de desarrollo de software.

SERVICIOS DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD SERVICIOS DE PRUEBAS

CONTROLES QA (Quality Assurance) PROYECTOS EN CONSTRUCCION

v QA1: VALIDACION DE ENTRADAS v PLAN DE PRUEBAS

v QA2: CONTROL DE ACTIVIDADES v PRUEBAS UNITARIAS

DE DESARROLLO v PRUEBAS DE INTEGRACION

v QA3: CONTROL DE SALIDAS v PRUEBAS FUNCIONALES
S v INTEGRACION CONTINUA

CONTROLES PA (Process Assurance)

v PA de TODOS los procesos PROYECTOS EN MANTENIMIENTO

D
lnsa v MANTENIMIENTO DE PRUEBAS
Ingenieria de Software Avanzado

IBM Global Services

a smarter planet.
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. Certificacion CMMI

_—

Calidad Productividad

Suite Rational
implantada

s

'Testing Factory

Ingenieria de Software Avanzado
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Lecciones aprendidas

Estrategia de Implantacion

+ Se debe basar en la implantacion de funcionalidades sobre las herramientas,
no en la instalacion de un producto.

Compromiso

+ Elcompromiso de las personas es la llave del exito.
I

CMMi

* Nos marca el camino y las metas a lograr. Nos permite evaluar nuestro avance
mediante auditorias y certificaciones.

i Ll S e T

Elasticidad del Proceso Vs Herramienta

+ Debemos marcar como usar las herramientas sin penalizar la potencia de las
mismas.

mmmm |esting Factory

+ La Testing Factory debe ser una entidad diferencial para conseguir una mayor
calidad de los productos definiendo claramente un modelo de relacion con los
proyectos.

a smarter planet.
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