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Registro y entrega de documentacion.

Introduccion y bienvenida
Alejandro Gabarro. Especialista en Soluciones BPM de IBM.

La disciplina del BPM: principal componente de gestion para la
direccion.
Alejandro Gabarro. Especialista en Soluciones BPM de IBM.

Como seleccionar los procesos de negocio criticos para implantar
BPM. Casos practicos y demostracion de IBM BPM.

Joseé Azorin. Manager BPM Habber Tec.

Ricardo Argtello. Desarrollo de Negocio Habber Tec.

AVAYA ACE - IBM BPM. Procesos con capacidades de comunicacion.
Jordi Oliveras. Especialista en Soluciones UC de AVAYA.

Café

Como implicamos al usuario de negocio en el proceso de desarrollo
de los servicios de decisiones.

Marie Claude Belda. Especialista en Soluciones BRMS de IBM.

Caso practico: IBM BPM.
Carles Molina. Director de IT de HIPRA.

Caso practico BPM, BRMS y SOA.
Banco Espirito Santo. Jose Neves. Safira, IBM Partner.

Cierre de la sesion.
Alejandro Gabarro. Especialista en Soluciones BPM de IBM.
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Fuerza de trabajo: Tasa recuperacion Tiempo de entrega

26% mas productiva del petrdleo: +15 de proveedores:
que hace una decada  puntos desde los 70 62% mas rapido que
hace 2 afnos

Los lideres de
manana deben

Del muelle al

almacén: 50% mas Servicios IT: 25% encontrar nuevas
rapido que hace 2 mas rapido que hace vias para crecer
2 anos

anos
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Estamos llegando a un punto de inflexion

No podemos No podemos dedicar
trabajar mas mas recursos

ﬁ

-

Tenemos que trabajar de un modo
mas inteligente
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Los lideres saben que el éxito se basa en la agilidad ....

.-r'"_‘_'_._-—-_‘_\_‘_‘_"!-\_

1

idad esta
rar los
s de

...... de los procesos de negocio

70%

de los CIOs dicen
que la gestion de
los procesos de
negocio es la
principal prioridad

Sources: Gartner EXP, 2009, IBM CIO Study, 2009
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Los procesos estan en todas partes

Productos
y Servicios

Gestion de
reclamaciones

Gestion de & Atencion al cliente

pedidos

© 2011 IBM Corporation



IBM BUSINESS PROCESS MANAGER

¢ Como son las comunicaciones en el Negocio?

. Conference

Find

Event

Exception

piett

Consult @ Review [

@®Latencia desde la deteccion de un evento hasta la respuesta

@®Los Procesos de Negocio S€ Paran en puntos claves debido a la
necesidad de intervencion humana

@®Tiempo critico gastado en comunicaciones entre los usuarios y
los que toman las decisiones

@ 0s Procesos son vulnerables a los errores humanos

© 2011 IBM Corporation



IBM BUSINESS PROCESS MANAGER
. Qué es BPM?

Disciplina empresarial que tomala INFORMACION de los Procesos de Negocioy
la pone a disposicion de usuarios y directores, con

el fin de eliminar las INEFICIENCIAS, reducir COSTES e impulsar la
PRODUCTIVIDAD, acelerando la INNOVACION y OPTIMIZANDO el Negocio de
forma CONTINUA

" Dec;li‘;iones de manera aporta VISIBILIDAD

automatica sobre
procesos en tiempo y

real y segun las

__situaciones surgen. ! AGILIDAD

© 2011 IBM Corporation
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Desafios tipicos en los procesos de

negocio

Principle

Administration

____________
vt
vt
.
.
o
o

:‘p Committee

Manual, Altamente
variable

La complegidad del
Usuario Final es
significativa

Entorno de trabajo
ineficiente

Priorizacion inconsistente

Falta de Control Sobre
los Sistemas y Eventos
de Negocio

Visibilidad reducida en el
rendimiento de los
procesos

Problemas Resultantes

Limitada Visibilidad /Audit

Altos Sobrecostos de
Administracion

© 2011 IBM Corporation
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BPM Proporciona un Nivel de Control Visibilidad y Auditabilidad

=
= Department

g Finance Administration
™) Head % Review
é @I ommlttee
A

Principle g Resource
Investlgatﬁ i; i Supplier

1. Prioriza automaticamente y
encamina los trabajos

2. Acompafa/guia a los usuarios
en las decisiones

3. Estandariza las resoluciones
en diferentes territorios

4. Mejor Aprovechamiento de
nuestros sistemas y datos

5. Monitoriza eventos de negocio
y encamina acciones

6. Visibilidad en tiempo real y
control de nuestros procesos

7. Rapido y facil uso de
herramientas especificas para
desarrollo

Beneficios:

Ahorro de Tiempo y
rendimiento.

Transparencia, Control y
Flexibilidad en nuestros
procesos

Completo seguimiento para
Auditoria

© 2011 IBM Corporation
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BPM aporta VISIBILIDAD y AGILIDAD para trabajar de un
modo MAS INTELIGENTE

Find Conference
- )
Event | I\ 3 Notify/Approve
Exception i I : . &'
<3 b
plett

Notify Consult Review

* El trabajo se prioriza y asigna automaticamente

* Dirigido: se guia al usuario en la toma de decisiones
* Seguimiento: acciones

* Visibilidad en Tiempo real y control del proceso

» Se reducen las excepciones en un 80%

* Se es mas eficiente

© 2011 IBM Corporation
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Obsidiana (Bankinter Consumer Finance)

Solucion End to End para proceso y gestion ObSl
de tarjetas de crédito y débito dia
na

= BPM proporciona:

Control y monitorizacion de los procesos.

Orientacién a la mejora continua.

Gestion SLAs.

Optimizacion y simulacion.

Modelo Colaborativo.

Maxima capacidad de integracion con sistemas y canales.
Pensando en la simplicidad en el puesto de trabajo.

= Resultados y Beneficios:

Conexion directa de las politicas de riesgo con la estrategia de
concesion de tarjetas. Ajuste sin desarrollos IT de la realidad del
mercado a la estrategia de la compainia.

Reduccion coste de gestion de partners estimada: 60%

Mejora del time-to-market estimada: 3 meses a 1 mes.
Reduccion del coste de emision de tarjeta estimado: 30%.

© 2011 IBM Corporation
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;. Como se hace BPM?
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Business Process Management. Ciclo de Vida
Descubrir ideas que posibiliten la innovacion

* Modear los procesos para su

Descubrir y modelar el conocimiento que despliegue
se tiene de los procesos, implicito en: « Utilizar los modelos para explorar u .
*Aplicaciones y sistemas,, las oportunidades de mejora M aximizar el
*normativas, . * Usar simulaciones para explorar
*procedimientos — Discover —» Model las alternativas de disefio VaIOr de IaS
*La cultura empresarial / \ _ _
Interaciones
La mejora de los procesos es una Poner los procesos a disposicion
actividad continua basada en el = Optimize Deploy _de todos los participantes
analisis de los resultados y el incluyendo PERSONAS,
rendimiento de los procesos APLICACIONES Y OTROS
PROCESOS
Se mi - Analyze Execute
e mide el rendimiento del proceso Asegurar que los procesos se
sobre un periodo de tiempo mediante llevan a cabo por todos los
métricas y analisis de negocio para participantes con la intencion
conducir las estrajtegias de mejoray que fueron definidos (como
.descubrllf oportunidades para la esta expresado en los
Innovacion Monitor modelos)

Las actividades se focalizan en el negocio y se realizan las intervenciones
técnicas necesarias para mantener de forma correcta los procesos

Optimizar la productividad y los recursos

© 2011 IBM Corporation



IBM BUSINESS PROCESS MANAGER

Reglas Fundamentales

Integrar Equipos

*Tecnologia + metodologia ./
*Acortar los ciclos ;
*Habilitado por la :
plataforma BPMS N

TeamWorks
Shared Model

*Alinea personas y
tareas con
resultados valiosos
*De principio a fin en
lugar de silos

* Multifuncional

Medir

*Visibilidad del
rendimiento del proceso
y de las personas
*Métricas significativas
para el negocio
*Cuantifica el impacto de
mejora del proceso

Optimizar

*Mejorar el proceso para
maximizar el valor del
negocio

*ldentificar y eliminar
cuellos de botella
*Eliminar actividades que
no aportan ningun valor

Eliminar las barreras IT conectando Estrategia con Operaciones

© 2011 IBM Corporation
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: : K A Obsi [PPSR
Algunas lecciones aprendidas et ngla EULEN

ESPIRITO

1.- Los procesos tienen que ser definidos por la linea de negocio (LoB), pero
alineado e intregrado con IT.

2.- Enfoque realista. Empezar con un proceso que sea viable y del que esperemos
obtener beneficios.

3.- Elegir una metodologia BPM vy seguirla.

4.- Es posible obtener resultados en 10-12 semanas. En caso contrario, algo
estamos haciendo mal.

5.- Una estrategia BPM sin procesos en produccion no es real, no aporta valor.

6.- BPM no es solo un tema relacionado con la tecnologia, es muchisimo mas.
Antes de iniciar un proyecto BPM, es fundamental invertir tiempo y recursos en
transmitirlo a la organizacion.

7.- SOA es una solucion de IT. BPM es de negocio. Habra casos en que BPM
pueda necesitar de SOA.

© 2011 IBM Corporation
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IBM Business Process Manager V7.5

WebSphere. WebSphere.

Lombardi Edition Process Server
9 // * simple to use * high performance
* fast time-to-value * excellent integration

* deep business engagement * superior integrity

IBM
Business
Process
Manager

© 2011 IBM Corporation
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IBM Business Process Manager V7.5

Process End-Users 2
Process Owners .

-

Process v Integration
Designer g Designer

Process Center
Governance of Entire BPM Life Cycle

Shared Assets Ll Server Registry

BPM Repository

Process Server

BPMN Monitoring ESB

Out-of-box Configurable Optional
Process Portal Business Space Microsoft Add-ons

© 2011 IBM Corporation
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IBM Business Process Manager: One Unified BPM Platform

Advanced Configuration

Process
Designer

Integration
Designer

Process Center

Process Server

(Unified Runtime with 100%
support for existing WLE

and WPS models)

Complete set of advanced
BPM capabilities

* Includes standard BPM capabilities,

» Extended support for high-volume
process
automation, with high quality-of-service

* Built-in SOA components for extensive
enterprise-wide service integration,
orchestration

Standard Configuration

Process
Designer

Process Center

Process Server
(WLE only. WPS
disabled)

Configured for typical BPM
projects, programs

* For multi-project improvement
programs,
with high business involvement

= Focus on improved workflow,
productivity

* Includes basic system integration
support

= Rapid time-to-value

Express Configuration

SV EN ST

Process
Designer

Process Center
(2 cores, no HA)

Process Server
(4 cores, no HA, no WPS)

Configured for first
BPM projects

* For small numbers of users — single
server,
no clustering

* Low entry price

* Easy to install, easy to use

© 2011 IBM Corporation
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Modelo de desarrollo iterativo

e <.

o .

Ty ey

v vy ) e
AP h

i
I ‘D

cig 1"':’ T} “13 €0 h

Project Initiation ' lequirements .equirements equirements .equirements

Repeat

* Playbacks

Beneficios
* Pequenas iteraciones llevan al proceso final.

* Realizando “Playbacks” iterativos validamos continuamente el
proceso.

= La Colaboracion entre negocio e IT, permite priorizar segun el valor
de negocio y el esfuerzo técnico necesario.

" Procesos ejecutables permiten realizar pruebas antes del despliegue.

© 2011 IBM Corporation
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El Desarrollo lterativo nos permite ser mas eficaces y
certeros
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Préximos pasos en BPM

[ Validacion ] > [ Adopcion J 2 lTransformaciénJ

Quick Solution COE Design/ siness  Transformation
Win Implementation Execution P
Pilot Project Program seggfredin

g O
.‘..
%
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Desde IBM ofrecemos ayuda tanto para la deficicion como
para la justificacion del proyecto.

»Visioning Session

» Discovery Workshop

» Proof of Concept
»Business Value Assestment

© 2011 IBM Corporation
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BPM from IBM delivers unrivaled customer value

’ Continuous
Process

Optimization

il

in BPMS market share*

B sment
Usiness Process Manageme’

Over 5000 BPM customers worldwide and growing

Gartner.
Report: IBM Named Marketshare Leader in Middleware Software for Sixth Consecutive Year

“ The Business Process Management Suite (BPMS) segment grew at 15.2 percent in 2009, Gartner said. IBM

was named the number one vendor in BPM software with a 23.9 cpqrcent share - more than double its closest

competitor. s ™
*Source: Gartner, Inc., "Market Share: Application
Infrastructure and Middleware Software, Worldwide, 2009,
released April 2010

April 20, 2010 Pagasystemss

IBM (Lombardi)»
Snlrwarrla AG AP : ress (Sawvion)
Qracle . I'\Egtastorm
; EMCe | Global 360
Fijitsum|® “5Adobe qutarity—|
IBM (FileMat) e . ‘.a'_-_ ”lec‘.o Software
HandySofts _T“5.8 s IBM (WDPE)
rs 2 P
B Pallas Athena PNMsoft® b sintalio Cordys
o 1 Active Endpoints BizAgi
IBM BPM positioned in TR Potymia

Leaders Quadrant!

Newgen Software Technologies ;
. AgilePoint farmerly Ascentm)
— Download the Gartner Magic Quadrant Report

LS ] A

niche players visionaries

— | abhility to execute

— 1 completeness of vision —p .
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¢, Por qué abordar un Proyecto de Optimizacién de Procesos?

* reducir los Costes OPTIMIZANDO LOS RECURSOS
* que las personas sean mas PRODUCTIVAS y RENTABLES
* reducir el riesgo financiero al obtener mayor VISIBILIDAD del Negocio
* tener una mayor percepcion del CLIENTE
" Porque la Industria esta abordando PROYECTOS de Optimizacion de Procesos

porque Racionalizar los Procesos de Negocio
produce BENEFICIOS

10/22/10 © 2011 IBM Corporation
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e right process Improve processes with Manage all aspects of
applications inherent visibility your BPM Program

Mudhaes Graoas
Alex Gabarro Casals

IBM Software
agabarro@es.ibm.com

© 2011 IBM Corporation
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