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Los mejores de ayer… hoy no son suficientemente buen os

Fuerza de trabajo:
26% más productiva 
que hace una década

Tasa recuperación 
del petróleo: +15 
puntos desde los 70

Tiempo de entrega 
de proveedores:
62% más rápido que 
hace 2 años

Del muelle al 
almacén: 50% más 
rápido que hace 2 
años

Servicios IT: 25% 
más rápido que hace 
2 años

Los líderes de 
mañana deben 

encontrar nuevas 
vías para crecer
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Estamos llegando a un punto de inflexión

No podemos 
trabajar más

No podemos dedicar 
más recursos

Tenemos que trabajar de un modo 
más inteligente
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Los procesos están en todas partes

Productos y 
Servicios

Proyectos

Gestión de 
reclamaciones

Alta de 
proveedores

Gestión de 
pedidos

Atención al cliente
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Reducir los tiempos de lanzamiento de producto, así como una mejor coordinación, exactitud, visibilidad 
y agilidad de los procesos.

SE lanza miles de productos cada año. La aprobación, localización y lanzamiento en 130 países para 
cada uno de estos productos no es sencillo de manejar.  

El tiempo de latencia para poner un producto en el mercado era de más de ocho meses. Deseaban 
mejorar estos tiempos y que los procesos fuesen más eficaces.

Necesidad del Negocio

Ejemplo
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La Solución de SE

Implementación y despliegue de 2 procesos , con IBM BPM, y 
despliegue en sus unidades operacionales de 130 pai ses, en 1 mes.

Burlington, Kentucky, United States

El primer proceso desplegado soporta el lanzamiento de producto y es utilizado por la 
organización de marketing, los departamentos de negocio y los distintos países.

El segundo proceso implementado es el de retirada de producto del mercado . El sistema 
apoyado en BPM soporta la aprobación y los requisitos de visibilidad para la eliminación de un 
producto de un mercado específico. Los datos recogidos son visibles a todos los países y sus 
usuarios.
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Objetivos y Beneficios

Construido desde cero, el sistema logra 
los siguientes objetivos:

- Recoge datos de los países sobre las 
ofertas para lanzar un nuevo producto

- Permite a los departamentos de 
negocio compartir sus planes de acción 
para cada país de lanzamiento

- Permite a los países llevar a cabo el 
plan de acción

- Ayuda a los departamentos de negocio 
y a los paises a cumplir con un 
compromiso común.

Además de la creación del proceso, con 
el software de IBM BPM, el equipo de 
Schneider Electric es capaz de hacer 

frente a los retos de diseñar, 
controlar, optimizar y 
gestionar los ciclos de vida 
de los procesos en toda la 
organización.

Objetivos perseguidos
Beneficios
Países:
- Visión completa sobre todos los lanzamientos de producto 
posibles

- Recibir información directa y actualizada sobre el 
lanzamiento y las retiradas de los departamentos de negocio

- Participar en la definición de la oferta y la evaluación

- Seguir el progreso de proyectos de creación de oferta

- Compartir la visión de lanzamiento con otros países.

Departamentos de Negocio:
- Informar a los países de nuevos lanzamientos y cambios

- Recibir información de los países sobre la evolución de 
oferta

- Obtener una visión sincronizada del cumplimiento de los 
países

- Anticipar las excepciones.

Todas las partes involucradas:

- Identifican con rapidez a los miembros de un proyecto

- Ponene de relieve fácilmente los desacuerdos entre los 
departamentos de negocio y los países

- Capitalizan la experiencia de la puesta en marcha
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¿Cómo se hace BPM? 
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Integrar Equipos   

Medir Optimizar

Reglas Fundamentales

•Tecnología + metodología
•Acortar los ciclos
•Habilitado por la plataforma 
BPMS

•Mejorar el proceso para 
maximizar el valor del 
negocio

•Identificar y eliminar cuellos 
de botella

•Eliminar actividades que no 
aportan ningún valor

•Visibilidad del rendimiento 
del proceso y de las 
personas

•Métricas significativas para 
el negocio

•Cuantifica el impacto de 
mejora del proceso

•Alinea personas y 
tareas con resultados 
valiosos

•De principio a fin en 
lugar de silos

•Multifuncional

Foco en el Proceso          

Eliminar las barreras IT conectando Estrategia con Operaciones
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Tiempo

�No muchas tareas 
automatizadas
�Las tareas humanas no 
están especificadas en 
detalle
�Las interacciones 
humanas se hacen en 
secuencia y en orden, pero 
de forma muy genérica, 
sin un soporte claro

Evolución en la forma de abordar proyectos en BPM

Tipología de 
proyecto BPM

A medida que los procesos evolucionan se incrementa  el nº de actividades 
automatizadas y las excepciones se vuelven más estr ucturadas   

�Las excepciones se 
manejan de forma 
estructurada, incluyendo 
el manejo intensivo de 
tareas humanas junto con 
tareas (servicios) 
automatizadas

�Las excepciones no 
estructuradas son 
manejadas por 
subprocesos “ad-hoc”
junto con las tareas 
(servicios) automatizadas
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Obsidiana (Bankinter Consumer Finance)
Reto: Solución End to End para proceso y gestión 
de tarjetas de crédito y débito

�La Solución BPM proporciona:
• Control y monitorización de los procesos.
• Orientación a la mejora continua. 
• Gestión SLAs.
• Optimización y simulación.
• Modelo Colaborativo.
• Máxima capacidad de integración con sistemas y canales.
• Pensando en la simplicidad en el puesto de trabajo.

�Resultados y Beneficios:
• Conexión directa de las políticas de riesgo con la estrategia de 

concesión de tarjetas. Ajuste sin desarrollos IT de la realidad del 
mercado a la estrategia de la compañía.

• Reducción coste de gestión de partners estimada: 60%
• Mejora del time-to-market estimada: 3 meses a 1 mes.
• Reducción del coste de emisión de tarjeta estimado: 30%. 
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Over 5000 BPM customers worldwide and growing

in BPMS market share*
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¿Por qué abordar un Proyecto de Optimización de Proc esos?

�Para:

• reducir los Costes OPTIMIZANDO LOS RECURSOS

• que las personas sean más PRODUCTIVAS y RENTABLES

• reducir el riesgo financiero al obtener mayor VISIBILIDAD del Negocio

• tener una mayor percepción del CLIENTE

�Porque la Industria está abordando PROYECTOS de Optimización de Procesos

porque Racionalizar los Procesos de Negocio 
produce BENEFICIOS


