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Un esquema simplificado de un CPD con
configuracion para D/R

* Los CPD necesitan disponer de una localizacién de recuperacion, con
suficiente capacidad de servidores, almacenamiento y conectividad de red
apropiada

* Es necesario establecer un mecanismo de replicacion de datos entre las dos
localizaciones

* Debe existir (y probarse de vez en cuando) un plan con instrucciones precisas
para el caso que se produzca un desastre
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“Alta Disponibilidad” y “Automatizacion de
Aplicaciones” TR

* Alta Disponibilidad para las aplicaciones:

— Minimiza tiempo de caidas — procura mantener el funcionamiento 24 x 7 de las
aplicaciones criticas

- Requiere redundancia de recursos y tecnologias en cluster
* Automatizacion de Aplicaciones

— Automatiza operaciones complejas — reduce la necesidad de disponer de
conocimientos acerca de:
* Los mecanismos de las aplicaciones
* Las operaciones sobre los sistemas

— Se concentra en las dependencias entre las aplicaciones de negocio
— Permite basarse en objetivos de automatizacion
- Requiere Monitorizacion y Reaccion

* IBM Tivoli System Automation ofrece:
— Tecnologias de cluster para diferentes plataformas
— Monitorizacion de recursos y mecanismos de auto reparacion
— Automatizaciéon end-to-end a través de multiples clusters y servidores
— Permite rapidos cambios en la configuracion mediante el uso de politicas
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La familia de Tivoli System Automation

¥ — Linux on x Series
/ED Linux on p Series

. . @@ Linux on z Series
IBM Tivoli AIX

Windows Server 2003

SyStem _AUtomatlon Windows Server 2008
Application Manager 2/0S
s Adaptadores disponibles

Adaptador | \iscs
Veritas Cluster Services

Servid
Adaptador Adaptador ervicores
Ob i) Other Clustering/HA
Ll Ll .. Ll Ll -
IBM Tivoli ' IBM Tivoli | Products:
System Automation System Automation « IBM HACMP
for Multiplatforms for z/OS - MSCS
* Veritas
1[I[R software Twoll software

Linux
AIX

) / \ Windows Server 2003
Windows Server 2008

E \E SUN Solaris

Linux on x Series z/OS
Linux on p Series
Linux on z Series

: AlIX
E Windows Server 2003

Windows Server 2008
SUN Solaris
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IBM Tivoli SA Application Manager IBM Tivoné;:%%

. L _ o o System Automation
* Garantiza la automatizacion y alta disponibilidad de entornos de aplicaciones Application Manager

mediante la integracion con:

—Tivoli System Automation for Multiplatforms en Windows, AlX, [ software
Linux y Solaris

—Tivoli System Automation z/OS
—Otros productos de cluster como IBM HACMP, Microsoft® Server Cluster, Veritas Cluster
—Servidores independientes

* Es habitual que las aplicaciones complejas tengan dependencias a través de multiples clusters

Automatizacion End-to-End

CRM

Dependencia

VWAS |« Dependencia

Cluster de AlX/Linux Cluster de Windows z/OS Sysplex
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Operacion y Automatizacion End-to- IBM Tivo.i@éf;%
i - System Automation
End con SA Application Manager Aaslication Manager
o
Automatizacién a nivel End-to-End
* Cluster heterogéneos w SA Application Manager
* Controla referencias a recursos

* Un gestor de automatizacion para controlar
dependencias entre recursos de cluster

Automatizacién de primer nivel
* Cluster homogéneo

* Monitoriza y controla recursos reales
* Varios productos de
automatizacion/alta disponibilidad

AlIX / Linux Windows / Soaris z/OS
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Componentes de SA Application Manager

Interfaz web de
Operacion

cion

£d

ati

Modelo de abstracto de
recursos (politica)

|
AUtom

SA Application Manager

Los adaptadores se comunican con los
diferentes sistemas y aplicaciones

(T (T
SAWp HAGHP

Linux en x86 AIX
AlIX, Linux on pSeries en pSeries
Linux on iSeries
Linux on zSeries

Windows z/0S Sun Solaris

en x86
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SA Application Manager — Tipos de recursos y
elementos de politicas

Referencias a recursos

* Son enlaces simbdlicos a
recursos/aplicaciones reales ubicados en un
cluster o nodo independiente

Grupos de recursos

* Grupos Coleccion

— Se arrancan/detienen y monitoriza
colecciones de recursos de un unico punto

CRM

SAP Ref |-S2MAfter, | phBo Ref

de control
* Grupos Alternativos - -
— Los miembros de estos grupos representan SAP DB?2
alternativas de recursos que ofrecen un .Mp L)
mismo servicio A Bl ol
Relaciones (b&Se) SAﬂS
° Sta rtAfte r, SAP Cluster Sysplex |
StOpAfter, (AIX/é),iel\;ligi con (Sysplt/aé é:;m SA
Z
ForceDownBy
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SA Application Manager — Definicion de
recursos en una politica

<AutomationPolicy version="1.0">
<PolicyInformation>
<PolicyName> End-to-End Demo Policy</PolicyName>
<PolicyAuthor>Michael Atkins</PolicyAuthor>

* Una politica de SA Application Manager es un <PolicyDescrption> | l_
documento XML que describe los recursos del T T A e ey
entorno </PolicyInformation>

<ResourceReference name="Ref A">
<DesiredState>Online</DesiredState>

* Facil de crear — se puede utilizar la herramienta <Description>
. . o This is the reference to Application A
incorporada en la consola Editor de Politicas </Description>

<Owner>Bob Owens</Owner>
<InfoLink>http://www.friendly.com/help/ApplA</InfoLink>

° i <Ref dR >
S}{Stem AUtoma,tlon puede adaptarse de forma ¢ ?:Lng;atig?lglcj):ggim AIX_Cluster </AutomationDomain>
dinamica a cambios en el entorno. Se pueden: Name>AppI AINaE> | o>
* Anadir nuevas aplicaCioneS en la </ReferencedResource>
automatizacién </ResourceReference
* Crear nuevos grUpOS <Re|a:i‘o'c‘):usr2iap>>RefA </Source>
* Adaptar relaciones S BERELLy e
. . arge e arge
iNo es necesario realizar tareas de </Relationship> °
prog ramacion! | <ResourceGroup name="E2E_Resource_Group" >

<DesiredState>Online</DesiredState>
<Description>

SA AM _Resource_G roup </Del2rlispt|§):1h>e group starting my Web-Service

<Member> Ref A </Member>
<Member> DB Ref </Member>

Ref A DB Ref </ResourceGroup>

</AutomationPolicy>
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Editor de politicas

& Integrated Solutions Console - Mozilla Firefox: IBM Edition
Eile Edit View History Bookmarks Tools Help

] ]

Integrated Solutions Console Welcome iscadmin S e -i Iul
View: | Tivoli S-,rsterr|J Edit an exi... x\

--- Select Action --- []

- Soporta politicas de SA MP y SA Application Manager
- Permite la retirada de recursos

- Comprobador de politicas integrado

=l Settings Filter: | & Clear

Stored domain ¢

\Itiplatforms first-level automation policy

Tiveoli Enterpris

[l S& Pelicy Manager

Edit an existing 2] __F E &= I
Create a new pc samadapterrg [ uny_sth vg_tvsth :
Explore policy [ i T ctartAfer = -
res01 * f
L
samadapter D i/\ﬁ
l DependsOn * L
[ DependsOn\ + StartAfter
samadapterip  |p, .. 0icon l a3 res03 res02 | Properties
= c | Mowe Group
) D Edit menu EeeE (1BM.ApplicationAttributes
samadapter-nieq |-, Create new P Create menu Class Attributes| yame

Move Group P Move Group menu Nodes with Constituents

\ res04
i,

Equivalency i:: .:gFlllleS:stem e
%} . ication
; 3 Rasource Referance from » i Spp S caxb0B
Resource-Refe... | . Resource-Refe... Resource » IO ,7 R
s . B E IBM.Test =R
v v Persistent attributes [

Tie Breaker

Constituents

| uny_stb - saxb07 |
| uny_sth - saxb0s

Isastd:eth0  Isastd:eth0

. i =
P | B3 B9 1] |
javascript:void{d); localhost:9043 Sy
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Adaptador "Agentless”

Interfaz Web de
Operacion

cion

LA

lo
to de
cursos

fi

Consola de Operacion

A

Autom:

Editor de Politicas

B

Marco de
) Automatizacion J2EE

v

Motor d
A

SA Application Manager

samp
(Base)

i Linux en x86 AIX Cualquier sistema
Windows : - z/0S d
en x86 AIX,_ Linux on pSerles on pSeries operativo en cluster o
Linux on iSeries independiente

Linux on zSeries
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Adaptador “Agentless”

“Percepcion:
* Muchos servidores no estan en cluster

* Muchos servidores no disponen de
ningun producto de automatizacion
(parada/arranque)

* Razones:

e Diferentes “culturas” de automatizacion

* Se trata de servidores sencillos, no criticos
para el negocio

* Contienen aplicaciones sin estado como
servidores web

* Algunos productos de middleware cubre
aspectos de alta disponibilidad

“Es necesario gestionar servidores
sin cluster con SA Application
Manager

= Adaptador “Agentless”
* Permite la integracion sencilla de
sistemas de un s6lo nodo
* Acceso independiente de plataforma
(usando el protocolo “ssh”)

Trading

-~
—~ - // // //
= = 7
/ -~ == /// // ///
7
AR T
A 4
// 7 4 . .
. -/ .7, ,7 > Servidores web “sin estado*
p // 7 7/
Nodo 1 _Nodo2 . a4
e // 7y —
AERAeRY

\Nodo1 Nodo2 Nodo3
/

\

Aplicacién “con estado“ entorno J2EE

disponibilidad, como WebSphere)

= (con frecuencia con mecanismos de alta

/

Nodo1 Nodo 2

J

Aplicacién “con estado“
~— Base de Datos en alta disponibilidad

(tipicalmente en cluster)
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Modelado del adaptador “Agentless”

Nodo1 Nodo 2

Nodo1 Nodo2 Nodo3

Nodo1 Nodo 2

~
Vv

e

Nodo1 ' Nodo2 .
e

=T

Nodo1 Nodo 2 Ijot(o3
Ve

y—

Nodo1 Nodo 2

Modelo en Cluster

Ve

e
7

7 Nodo 1

Nosio 2 7

Nodo1 Nodo2’ Nodo3
/

Nodo1 Nodo 2

Modelo en nodos simples

Nodo 1

<« Adaptador
Agentless

ssafjuaby

Nodo 2
|

Nodo 3
_/

Nodo1 Nodo 2

)
Modelo Agentless Cluster HA
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Consola de operacion: comun para la familia SA

| €] Integrated Solutions Console - Microsoft Internet Explorer g@
|| . Fle Edit Wiew Favorites Tools Help 1','

M8

[ --- select Action ---

- Automatizaciéon con SA MP (Windows, AlX, I | Gzt
Linux, Solaris)

- Automatizacion de Sysplex con SA z/OS

- HACMP / MSCS / Veritas Cluster en Solaris
- Sistemas reales o virtuales S

ooy
\ i Locate... General Resource group
a . L
FriendIyE2E | | —
£a —h=n Location info Mame:

] E@ FECluster

[v]

1 stock Tradin

S

Additional Info Class: RescurceGroup
a
¥ gp FEClusterSAP Automation demain: FriendlyEZE

a
¥ pg FEPLEX1 Mode:

Ownert Bob Owens, tel: 4312
Info link: http:/ /v ibm.com/support/de/
& sys7/svs/syss Description:
» o2 FEPLEX2 ’
E e e

Resources of FriendlyE2E Resource group status

vi ' = n O The resource works as desired
ew resources 23rCN...

Observed state: O Online Request offline...

& svss/svs/syss

& svse/svs/syse

AL N AN

Top > Stock Trading Application

Desired state: O Online |
Resource ~ | Compound state L |

29 Enterprise DEZ oK View Requests ...
Backend AppServer oK Suspend automation...

{% Banking Application OK

{% DNS Server oK

{E% Frontend WebSarver OK
oK

- Jerarquia de grupos de recursos -
automatizados | 3
||£:| 5 %4 Local intranet
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Informacion y operacion centralizadas

Information Area

- .y . .
sonamn Informacidn de la replicacion del
Relationships Selected Resource .
Location Info almacenamiento
F7] saP_DBEZ/APG
onal Info D - )
Nodes on which "SAP DB2/APG" is located Tivoli 5 | Aut stion Of 274
M LJ
Observed State ['"”‘ & ooF ;
- Qsvss © oniine opalogy nformation area
DEZMSTR/APL/SYSS @ offline i Located ... General Replication referance
- EriendIyEZE R alahaaahion
(D offline e : ¥ ! ationships Ay & A MM
() Offline » [ eeciuster | Location info Owmer: Bob Owens, tel: 4312
© offlin= r{@ e v l Info | Info link: http s/ S ibm.com/ suppart/ ds
F Description:
@ Offline r@
» [ repuexa
+ [Osrss @) online s
i oBEaMSTR/APL/SYSE ) Online
Besources of FriendlyE2F Replication reference status
o oeMi/ABL/SYSE @ online
i pisT/APL/SYSE @ online Al resour X Be B The resource works as desired
i IRLM/APL/SYSE (D online LOD > TN WOmDuLe Slon Observed state: ) Online Request offline...
o spas/apL/SYss (D Online _hm"r“ i | Desired statet () Online
E= 3 oK
+ [Qsvs? @ online & = « Requests ..
D82 o
[APL/ 7 Offline Suspend automation...
DE2MSTR/APL/SYS D 4 5A MM 1 i
DBM1/APL/SYST O Offline Replicztion direction: Hi-H2
DIST/APL/SYST O Offline Dresired replication direction
IRLM/APL/SYST (D offline
. Replication session
SPAS/APL/SYS7 (D offline
~
Name: @i SA_MM 1 ps840_8 00
Page 1 of 1 Total: 18 Displayed: 18 Replicetion Demein: (5] T2C.A Domsin g]
Replication Type: Metro Mirror 5
Move e N M
Replicztion State: Prepared L L
Recoverable: Yes
@ Move svay from SYS6 Active Host: H1 @ Site Stumgart
) Move to new node Launch TPC-R and view details of SA_MM_1
() Move to home system
[Move... | Used by
. e SA_MM_1 i
Acciones para modificar la
E ResourceGroup FriandIyE2E

ubicacion de los recursos
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Historico del estado de los recursos

Information area

General History

Location info name: [ Friendly Computer Shop

¢ La ViSta hiStérica permite R From: |1_-"1.4_-"2009 @ |L:DB:28 PM Example: 12:30:00 PM
conocer el comportamiento S [ | [Emmm o] sameie: 1212000 ow (]

de un recurso © shallow O dees
Retrieve history

Timestamp of most recent element contained in table: 1/14/09 1:14 PM

=N NEN NG --- Select Action - %] | Go

*  Muestra la historia de

Timestamp £, | Observed state ~ | Desired State ~ | Compound state ~ | Planned/Unplann ~
.

eve ntOS OCu rrIdOS Con u n ér';:.‘gg;l 1:14:14 Offline Online oK Planned
reCu rSO dado érf\-'ll-?jg'g 1:16:37 Starting onlina oK Planned
1/14/09 1:19:00 Online Online oK Planned

PM CET
1/15/09 12:59:23 Online O Offline oK Flanned

. " yé . 4 PM CET
C La VISta h IStO rlca eSta 1/15/09 1:01:46 Stopping Offline oK Planned

PM CET

Soportada para los recursos /1509 1108103 Offine Offline oK Planned
deflnldos en IOS domlnlOS de: él’l;"ILSCIIED? 1:09:05 Offline (3 online oK Planned

. . 1/15/09 1:11:33 Starting Online oK Flanned
— SA Application Manager EM CET

1/15/09 1:14:01 Online Online oK Planned
. PM CET

- SA Multlplatforl I lS 1/15/09 7:08:28 Stopping Online Error € Unplanned

PM CET

_ SA /OS 1/15/09 7:08:37 online online oK Planned
Z PM CET

1/1AMNS 17.54.%8  Anlina T Fiffline e Clannad
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Ejemplo: "Arranque de SAP en AlX después de DB2 en zOS"

A
/Ws en la politica Pasos:
* El operador lanza el arranque de la
: @ 4 CRM I aplicacion CRM
& * SAAM delega el arranque de DB2 a

VO /1
w4 B SAz/OS

StartsAfter * SA z/OS arranca la instancia DB2

* Después del arranque, el adaptador
de SA zOS informa a SAAM

* SAAM delega el arranque de SAP a
SAfMP

 SAfMP arranca SAP

* Después del arranque el adaptador
de SAfMP informa SA AM

* SA AM establece el estado de la

/E D aplicacion CRM en "Online"
A \ W ' Information Manapemeant
E \E Software

AIX Cluster with SA MP z/OS Sysplex with SA z/OS

Optimizing the
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Informes de SA Application Manager

* SAApplication Manager incluye informes predefinidos
para visualizar informacion de disponibilidad de las s
aplicaciones automatizadas como: o | o

* Medidas de tiempo de recuperacion e informes graficos ==

‘ -Overall uptime (564%)

de recursos automatizados
* SAAM (recursos end-to-end)
* Recursos de SAfMP Planned Downfime (45 94%)

'.

* Recursos de SA z/OS

Unplanned Downtime (16.5%) —

* Diferentes informes con los tiempos de
arranques/paradas de los recursos para conocer su
indice de disponibilidad e

" Planned Startup Time (37.56%)

* Integrados en la infraestructura de Tivoli Common
Reporting (TCR)

Optimizing th
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Informe de caidas no esperadas

Tivodi SEESETED Tivedi e
sleialFel T 2
Argemice | me ) C ) Hads) mmmbsr al aung s
Highest numiber of unexpected owtages report T P ———————— .
4 RAF BN RareeciRagageRaiErEi 4
L] D2 kg Sever FERLERL/SVRES ¥
[ —— Femad iy E3E BEici el sberae s
i Enbaranly MEr 36, J008 100 A8 - Apr 15, 200N 14: 05 PW o e S L
icibes pallcy ok rapert pekeyp 1 Actirs plmcai dapr B8, BO0E 3:53 B ¥ AR ETE R T R B ¥
off S b [ ] ST GErestRanaunE Bl e ¥
® Bnnkng Appicatorioeice metetarercs 4
i Fronfar e eesbdeb T/ Snmarcedstedncs L

Tl MRECTT Qivds W0 DaBTE @ OF B SO T CRICATDRD w18 T PRI AU T B T LPRIERIIRE QUThOE WY T T B8 BITRC T T B3N

& s pRoeel caings (v catee hat b eeas s All found o o oftre ST GISERE TR NTESagh 1 ook Faes beer e TR

inlermatior i guthered $heaagh the scemination of 8 rensurce’s assnin Gy sverts that Beizyg bo 8 retzaros sre ke nkz seoount

= Qroeup TeTESEY FE OFE 8 BICCEY BE B8 93 COVKMras. For § dei el saplranion of whi o seettn be

whick pouearcet =T IFOE SARTIl TEENTS BF GRS Cpecind outige, gus e TRod SPIET Automie
Lt of rascuross with Baa higheon of ur d cisha gk [ p———

4: PAS Comechifascurcs Halar

1: Emcoand Apz Saresrilescunc

4; SAP Bl Servee e f eliresos

¥ diall HesdingVResourseRalennee
A Hip Sereeo A eeourosRaleenos
T ONZAsesircs A ebscenc e

&: 07 Proctecion Server FEFLEEZISY S 1M ascurcefalamens

2: 07 Rackuz Servar FEPL X 1SYShResscar oo fsrmnoe

10 Froslind WebServariHesousce Aelenmze

B Bafhisg i pus b | Hisouiis A ifiseines

a 1 2 3 4 |3
Mumber of oulages

&h

Ramurces with highsst cu=ber of ussxpected oolmges - Tebzlar owsrsiew

AenErcs |, Cluer Baida) T Al AR
i nckend AppbarvenFaazRaaren s L3 gl 1, 200 2:08: 57 BH GHT-00-00 r ¢ 3
L3 fL E
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Distributed Disaster Recovery - Introduccion

* SAAppMan/ SA MP = Gestiona Aplicaciones
— Los recursos se mantienen en alta disponibilidad
— Ambito End-to-End, con dependencias a través de varios

clusters y agrupacion de recursos para ofrecer un nivel de /@;\b
abstraccion de la aplicacion . IBM Tivoli =9 &
. . ystem Automation
* GDPS = Gestiona Sistemas Application Manager
— Infraestructura de IT dispersa a través de multiples T software
localizaciones +
— Ambito a nivel de System z para servidores
: : : e . ., -
— Ambito a nivel de System z y distribuido para replicacion de IBM Tivoli ~
datos Storage Productivity
: . ., : Center for Replication
* TPC-R = Gestiona la replicacion del almacenamiento K oo P

* System Automation Manager for Distributed Disaster
Recovery
— Se integra con GDPS-DCM o TPC-R

— Tareas de automatizacion coordinadas (Mantenimiento de una
localizacion, failover, etc.)

— Alerta acerca de caidas no esperadas (fallos de cluster, fallos
de aplicacion, etc.)

Optimizing the
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Distributed Disaster Recovery con GDPS

GDPS K-SW
'_/

z/OS ysplex
GDPS i
| 1,
i ’/’ i - ...
SA AM ! SA Application Manager
DDR |
Dominios - w

FLA

Optimizing the
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Distributed Disaster Recovery con TPC-R

SA AM
DDR

TPC-R

Dominios
FLA

Optimizing the
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Cambio planificado de Site

Pasos:

1. Se inicia el cambio
planificado de
localizacion

2. SA Application
Manager lanza una
accion con TPC-R
para cambiar el
sentido de la
replicacion

3. SA Application
Manager arranca
los componentes de
las aplicaciones en
la localizacién 2

Web
~—_

Nodo1 Nodo 2

—  —
WAS

A —

Nodo1 Nodo
-

—
DB2

N
Nodo1 Nodo 2

_—
SAP/DB2

Nodo1 Nodo 2

N

“Distributed DR Manager*

Nodo 3 Nodo 4

Sesion

Secundario —) — —— Primario

Cliente web
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Ventajas principales de SA Application Manager

* Operacion: SA Application Manager integra diferentes soluciones de alta
disponibilidad
— Trabaja con diferentes productos
(IBM HACMP, Veritas VCS, Microsoft MSCS/ FOC)

— Permite disponer de una unica consola de operacion. Todos los recursos
aparecen y se controlan de la misma manera

* Automatizacion: Ofrece una solucidén de automatizacion a través de
multiples clusters y productos
— Las aplicaciones de negocio complejas se pueden controlar como recursos
simples
— La recuperacion a través de multiples clusters puede ser arrancada por SA
Application Manager

* Disaster Recovery: Es capaz de establecer dependencias entre las
aplicaciones de negocio y el almacenamiento replicado

— Se integra con soluciones como GDPS y TPC

Optimizing the
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Business Continuity Process Manager
4 N

Gestion de o P
Procesos
Infraestructura

k Procesos

/

SA App. Mgr AV amy

T

Nodo1 Nodo 2 / Nodo 3 J Nodo 4 /
Nodo1 Nodo 2 Nodo3 Nodo 4

\\“ Grupo de ",

Slte 1 Primario cﬂsiie'nc—ia Secundario Slte 2
»

v 1zing the
rastructure

GDPS
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Implementacion de la familia de System Automation

startAfter M
O — O O

3 Fir?t&vei

5 Automatio
LA

=

HA Cluster HA Sysplex
End-to-End Operation (SA AM)

I
I
I
I
End-to-End Automation (SA AM) I
I
I

Servidores con un s6lo nodo

Cross Site Disaster Recovery (SA AM + DDR)
Business Continuity Process Manager (BCPM)

Optimizing the
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